TELEFONIA POLSKA RAZEM - OSTRZEZENIE KONSUMENCKIE

UOKiK ostrzega: jak wynika z wptywajacych do Urzedu skarg konsumentéw, oferujaca
ustugi telekomunikacyjne spéotka PGT, dziatajaca pod nazwa Telefonia Polska Razem,
wprowadza konsumentéow w btad, informujac, Zze reprezentuje dotychczasowego
operatora. Czesto przedstawiciele spotki zabieraja tez wszystkie podpisane przez

klienta dokumenty. To kolejne ostrzezenie konsumenckie wydane przez UOKiK

[Warszawa, 7 marca 2016 r.] Do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wptyneto
blisko 200 skarg konsumentow dotyczacych praktyk spotki PGT w Warszawie, dziatajacej
pod marka Telefonia Polska Razem. Przedsiebiorca oferuje ustugi telekomunikacyjne przez
telefon oraz w domach klientow. Skargi konsumentow, gtownie osdb starszych i ich rodzin,
dotycza wprowadzania w btad co do tozsamosci operatora, z ktérym zawiera sie umowe

oraz nieprzekazywania podpisanych dokumentow.

W zwiazku z naptywajacymi sygnatami, Prezes UOKiK w potowie lutego 2016 roku
wszczat postepowanie przeciwko PGT oraz zdecydowat o ostrzezeniu konsumentoéw,
poniewaz praktyki spotki moga powodowac znaczne straty finansowe i niekorzystne skutki

dla szerokiego kregu konsumentow. To kolejne ostrzezenie konsumenckie UOKiK.
Zwracamy uwage na to, ze PGT - oferujaca ustugi pod marka Telefonia Polska Razem:

1. wprowadza w btad, podajac sie za operatora, z ktérym konsument ma aktualnie
zawarta umowe. Przedstawiciele PGT twierdza ponadto, ze podpisanie
dokumentow to jedynie zmiana dotychczasowych warunkéw. W rzeczywistosci -
klient pod wptywem btednych informacji, zmienia operatora i zawiera nowg

umowe.

2. Nie przekazuje konsumentom podpisanych uméw - wszystkie dokumenty zabiera
przedstawiciel PGT. W zwiazku z tym klienci o zmianie operatora dowiaduja sie po
otrzymaniu pierwszej faktury. W efekcie - wiekszos¢ skarzacych do UOKIK
konsumentow nie miata $wiadomosci z kim, kiedy i na jakich warunkach zawarli
umowe. Mogto to uniemozliwiac¢ odstgpienie od niej. Ponadto, osoby, ktore chciaty

odstapi¢ od umowy, byty obcigzane optatami w wysokosci od 500 do 1500 zt. W
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takiej sytuacji wielu klientdow mogto zdecydowac sie na kontynuowanie umowy z
PGT.

Zgodnie z ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow, ostrzezenia sa wykorzystywane w
przypadku stwierdzenia przez Urzad szczegdlnie uzasadnionego podejrzenia stosowania
przez przedsiebiorce nielegalnej praktyki, ktéra moze narazi¢ szeroki krag konsumentow
na znaczne straty finansowe lub niekorzystne skutki. Ostrzezenia sa zamieszczane na

stronie internetowej Urzedu.

Jednoczesnie informujemy, ze rowniez Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej analizuje
praktyki PGT pod katem zgodnosci z przepisami prawa telekomunikacyjnego. Ustugi PGT sg
$wiadczone w oparciu o hurtowy dostep do sieci telekomunikacyjnej (tzw. WLR). Dziatania
UKE dotycza m.in. pobierania przez PGT optaty wyrownawczej, ktora ma rekompensowac
otrzymane ulgi, gdy abonent (w tym konsument) rozwiazuje umowe przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug abonamentowych (Swiadczenia tzw. ustugi WLR). Prezes UKE sprawdza
réwniez, czy PGT wykonuje potaczenia telefoniczne do uzytkownikéw koncowych (w tym
konsumentow), ktorzy nie wyrazili na to wczesniejszej zgody, co moze naruszac art. 172

prawa telekomunikacyjnego.
Dodatkowe informacje dla mediéw:

Biuro prasowe UOKiK

pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel.: 22 827 28 92, 55 60 111, 55 60 314
E-mail: biuroprasowe®uokik.gov.pl

Twitter: @UOKiKgovPL
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