PORADY DLA KONSUMENTÓW

1. Przed dokonaniem zakupu określ dokładnie jakie cechy, parametry, wymiary, wygląd i funkcje ma zaspakajać zakupowany towar.

2. Porównaj ceny w kilku sklepach, nie decyduj się na zakup pod wpływem emocji.

3. Sprawdź warunki gwarancji – szukaj towarów z gwarancją dłuższą niż 24 miesiące, gwarancja powinna dawać konsumentowi szersze uprawnienia niż ustawa konsumencka.

4. Omijaj towary, których gwarancje zwierają więcej wyłączeń niż uprawnień.

5. Jeśli chcesz skorzystać z promocji sprawdź, czy za nią nie przepłacasz.

6. Jeśli decydujesz się na zakup, który ma zostać sfinansowany umową kredytową, bardzo dokładnie zapoznaj się z warunkami kredytu – sprawdź jego całkowity koszt.

7. Dokonuj zakupów świadomie, bo tylko od dobrej woli sprzedawcy zależy, czy będziesz mógł się z transakcji wycofać.

8. W przypadku kiedy zakupiony przez Ciebie towar okaże się niezgodny z umową, dla celów dowodowych, reklamację składaj na piśmie.

9. Zawierając umowę na wykonanie określonej usługi, rób to zawsze w formie pisemnej, zamieszczając w niej co najmniej: szczegółowy harmonogram prac, termin wykonania, warunki zapłaty

10. W przypadku umów zawieranych na odległość i poza siedzibą przedsiębiorstwa możesz w terminie 10 dni od nich odstąpić, bez podawania przyczyn. Wówczas taką umowę uważa się za niezawartą.

11. Nie wierz zapewnieniom sprzedawcy, że reklamacja Ci nie przysługuje lub przysługuje tylko w określonym czasie np.: 3 miesiące – sprzedawca w przypadku rzeczy ruchomych odpowiada przez 24 miesiące. 

