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ostatecznego stanowiska wzgledem roszczeri uprawnionego.
Termin na wyplate odszkodowania z tytutu umowy AC
jest okreslany przez zaklad ubezpieczeri w ogélnych warun-
kach ubezpieczenia, ktére otrzymujemy przy podpisywaniu
umowy. Generalnie zaktady ubezpieczen wyptaca
odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania za-
wiadomienia o szkodzie, gdyby jednak wyjasnienie okoli-
cznosci we wskazanym terminie okazalo si¢ niemozliwe,
odszkodowanie wyplaca si¢ w terminie 14 dni od wyjasnie-
nia tych okolicznosci. Bezsporna czes¢ odszkodowania za-
ktad ubezpieczerr zobowiazuje sie jednak wyptaci¢ w termi-
nie 30 dni od wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dochodzenie roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia

Niestety, zdarzaja sie sytuacje, gdy zaklady ubezpieczerr
odmawiajg wyptaty odszkodowania lub wyptacaja je w nie-
pelnej wysokosci. Wowczas pozostaje nam  skierowanie
sprawy do sadu cywilnego. Od 30 marca br. istnieje
rowniez mozliwo$¢ rozstrzygnigeia sporu z zakladem
ubezpieczen (czy tez z Powszechnym Towarzystwem Emery-
talnym) przed Sadem Polubownym, dziatajacym przy
Rzeczniku Ubezpieczonych

Rozstrzyganie sporow przez Sad Polubowny ma by¢ poste-
powaniem szybkim oraz tafiszym niz postepowanie cywilne.
Nalezy jednak podkresli¢, iz warunkiem rozstrzygania
sporu przez Sad Polubowny jest wyrazenie zgody przez
obie strony na takie rozwiazanie. Jezeli np. zaklad ubez-
piecze nie wyrazi zgody na rozstrzygniecie sporu przez
sad polubowny, postepowanie to nie moze si¢ odby¢.
Wartos¢ sporu

Whasciwos¢, organizacje oraz tryb postepowania przed
Sadem Polubownym okresla regulamin, ktéry mozna
znaleZ¢ na stronie internetowej Rzecznika Ubezpieczonych,
tj. www.rzu.gov.pl. Zgodnie z regulaminem, Sad Polubowny
jest wlasciwy w sprawach, ktorych wartos¢ przedmiotu
sporu wynosi co najmniej 1000 zt . Prezes Sadu moze
jednak — gdy warto$¢ sporu nie przekracza 1000 zt — wy-
razi¢ zgode na przeprowadzenie postgpowania polubowne-
go z uwagi na stopieri skomplikowania sprawy lub
,z innych waznych przyczyn”.

Oplaty

7 postepowaniem przed Sadem Polubownym wiaza sie

nastepujace  koszty:

1) optata rejestracyjna — 15 zk;

2) opfata arbitrazowa — zalezy od wysokosci dochodzonej
kwoty (w sprawach, w ktérych nie mozna ustali¢ warto-
$ci przedmiotu sporu optate ustala sie w stalej zryczatto-
wanej kwocie.

Nalezy zwrocié uwage, iz w przypadku nie wyrazenia

przez strong pozwang zgody na poddanie sporu pod rozstrzy-

gniecie przez sad polubowny lub umorzenia postepowania
polubownego oplata rejestracyjna nie podlega zwrotowi.

Podobnie jak w postepowaniu cywilnym koszty postepowa-

nia obcigzaja strong przegrywajaca, z tym, ze w uzasadnio-

nych wypadkach sad moze zasadzi¢ od strony przegrywajacej
tylko cze$¢ kosztow albo nie obciaza¢ jej w ogole kosztami.

Koszty wynikle z ugody zawartej przed sadem polubownym

strony pokrywaja w cze$ciach rownych.

Wyrok sadu polubownego wiaze strony (nie przystuguje

odwotanie), jednak jest wykonalny dopiero po zatwierdze-

niu go przez sad powszechny.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 22 maja 2003 . o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej (Dz.U. Nr 124, poz. 1151)

Kodeks Cywilny (art. 805-833)

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obo-
wigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyj-
nym i Polskim Biurze Ubezpieczeri Komunikacyjnych
(Dz.U. Nr 124, poz. 1152)

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpiecze-
niowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych
(Dz.U. Nr 124, poz. 1153)

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpie-
czeniowym (Dz.U. Nr 124, poz. 1154).
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Rodzaje
ubezpieczen
komunikacyjnych

Samochdéd mamy obowigzek ubezpieczyé od odpowiedzial-
nosci cywilnej (OC), oprocz tego mozemy skorzystad
z innych dodatkowych ubezpieczenr jak popularne Autocas-
co. O ile w pierwszym przypadku warunki i zakres odpowie-
dzialnoéci zakladu ubezpieczern wyznacza ustawodawca,
o tyle w zakresie ubezpieczenn dobrowolnych zaktady
ubezpieczenn majg swobode w ksztaltowaniu ich tresci.
Obecnie na rynku jest coraz wiecej firm oferujacych pro-
dukt ubezpieczeniowy w tzw. pakiecie OC, AC,
Assistance, NN'W.

Przed zawarciem umowy
ubezpieczenia

Zapoznajac sie z ofertami zaktadéw ubezpieczeti podejmu-
jemy najczesciej decyzje kierujac sie wysokoscia sktadki
ubezpieczeniowej. Tymczasem nie tylko na ten element
oferty ubezpieczyciela powinnismy zwraca¢ uwage. Jest to
kwestia szczegdlnie istotna jezeli decydujemy si¢ na dobro-
wolne ubezpieczenie Autocasco. Jak juz zostalo wspomnia-
ne, ubezpieczyciel sam wyznacza tre§¢ oferowanego nam
ubezpieczenia. Przed podpisaniem umowy nalezy wiec
nie tylko porownaé¢ wysokos¢ sktadki, ale takze zapozna¢ sie
z pelnym zakresem oferowanego nam produktu
ubezpieczeniowego.

Ogolne warunki uméw ubezpieczeniowych nie sg tatwa
lektura i bynajmniej nie zachecaja do wnikliwej analizy
ich tresci. Decyduje o tym specyfika tego sektora rynku,
skomplikowana procedura i matematyka ubezpieczen.
Konieczne jest jednak bysmy zapoznali sie z warunkami
umowy, a w razie watpliwosci dopytali o szczegoly przedsta-
wiciela firmy czy agenta.

Na co nalezy zwracac szczegdlna
uwage czytajac warunki umowy
ubezpieczenia?

e zakres ochrony ubezpieczeniowej

Zaklady ubezpieczeri oferuja nam najczesciej ochrone
ubezpieczeniowa w zakresie podstawowym oraz dodatko-
wym np. mozliwos¢ ubezpieczenia wyposazenia dodatko-
wego, ubezpieczenie na wypadek kradziezy (bardzo czesto
mylnie sadzimy, ze jest to podstawowa ustuga!), mozliwos¢
rozciagniecia udzielania ochrony ubezpieczeniowej o kraje
cechujace sie wysoka szkodowoscia, czy ubezpieczenie po-
jazdu na wypadek wystapienia szkody w zwiazku ze specy-
ficzna lub niebezpieczng aktywnoscia ubezpieczonego
(rajdy, jazdy probne). Warto wiec poréwnaé ile za jaki
zakres ochrony zaptacimy.

* wylgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

To istotna sprawa warunkujaca ewentualne wyplacenie
odszkodowania. Przyktadowo zaktad ubezpieczein nie bedzie
odpowiadat gdy szkode wywolamy umyslnie, pod wplywem
alkoholu, nie posiadajac waznego prawa jazdy, gdy zosta-
wimy kluczyki czy dokumenty pojazdu w samochodzie
w przypadku jego grabiezy. Odszkodowanie nie obejmie
szkod powstalych w wyniku eksploatacji pojazdu, w tym zu-
tycia ogumienia. Zaklad ubezpieczen moze takze obnizyé
wysoko$¢ wyptacanego odszkodowania (np. po przekrocze-
niu o okreslong wielko$¢ dopuszczalnej predkosci na drodze).

* poczatek i koniec odpowiedzialnosci

Standardowo umowa zaczyna obowiazywaé dnia nastepnego
po dniu zawarcia umowy, nie wczesniej jednak niz po zapta-
ceniu skladki lub jej raty. Mozliwa jest takze 14 dniowa
prolongata zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej. Umowa
wygasa natomiast w momencie uplywu terminu na jaki
zostala zawarta, wystapienia szkody catkowitej, przeniesie-
nia wlasnosci pojazdu czy odstapienia od umowy. Przy tym
ostatnim warto zwrdci¢ uwage na wysoko$¢ kosztéw mani-
pulacyjnych, ktére zaktady ubezpieczen najczesciej
zastrzegaja.

e skladka ubezpieczeniowa
Zaktady ubezpieczerr oferuja roztozenie sktadki ubezpiecze-
niowej na miesieczne raty. Warto przy tym zwrécié jednak

uwage na konsekwencje nieterminowej wplaty raty (w przy-
padku ubezpieczenia AC skutkuje to wygasnieciem ochrony
ubezpieczeniowej!) oraz na mozliwos¢ ochrony ubezpiecze-
niowej (po zaptaceniu zaleglej raty sktadki i przedstawieniu
pojazdu do ogledzin).

o udzial wlasny

Czes¢ firm w standardzie umowy przewiduje tzw. udziat
wlasny (czyli np. 10-20% warto$ci usuniecia szkody ubezpie-
czony bedzie musial pokry¢ sam) w okreslonej wysokosci,
ktéry mozna znies¢ przez oplacenie dodatkowej sktadki.
Inne zaklady ubezpieczeni nie stosuja udzialu wilasnego
w standardzie, daja natomiast konsumentowi mozliwos¢
obnizenia wysokosci sktadki poprzez jego wlaczenie do stan-
dardu. Dla konsumenta oczywiscie korzystniejsze jest drugie
rozwigzanie.

¢ minimalna wartos¢ szkody

Konsumenci nie zawsze sa takze $wiadomi, iz cze$¢ towa-
rzystw  ubezpieczeniowych nie wyplaca odszkodowania,
jezeli warto§¢ szkody nie przekroczy przewidzianej w umowie
wysokosci (np. 200 zt).

¢ prawa i obowigzki stron umowy

Dotyczy to w szczegolnosei obowiazkéw informacyjnych
przed wystapieniem szkody np. podanie wszelkich okoli-
cznosci majacych wplyw na ocene ryzyka czy wysokosé
sktadki, obowiazek aktualizowania danych itp. Niezbedne
jest takze by ubezpieczony wiedzial jakie kroki nalezy podja¢
po wystapieniu szkody np. terminowo okreslone obowiazki
zgloszeniowe.

¢ ustalenie wysokosci odszkodowania

Istotna jest takze mozliwo§¢ wyboru metody, w oparciu
o ktora bedzie ustalana wysoko$é odszkodowania ("wycena",
"warsztat") oraz w razie szkody czeSciowej koniecznosci
przedstawiania faktur, by otrzymaé odszkodowanie
z uwzglednieniem podatku VAT.

Postepowanie w razie szkody

W warunkach umowy odnajdziemy szczegdtowa informacje
dotyczaca obowiazkéw ciazacych na ubezpieczonym w przy-
padku wystapienia szkody. Przede wszystkim powinnismy
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zapobiec zwigkszeniu si¢ szkody. Kolejne obowigzki maja
na celu zabezpieczenie w miar¢ mozliwosci samochodu
w takim stanie, w jakim znalazt sie on bezposrednio po wy-
rzadzeniu szkody (dotyczy to zwlaszeza zakazu dokonywania
napraw bez dokonania uprzednich ogledzin) oraz powiado-
mienia zakladu ubezpieczenia o jej wystapieniu, a w przy-
padku kolizji zebranie jak najwiecej informacji o osobach
bioracych w niej udzial. Jezeli okolicznosci wystapienia
szkody nasuwaja przypuszezenie popelnienia przestgpstwa,
ubezpieczony obowigzany jest ponadto zawiadomi¢ policje.
W przypadku utraty dokumentéw pojazdu, kluczyka
lub sterownika stuzacego do uruchomienia pojazdu
lub urzadzen zabezpieczajacych go przed kradzieza, ubezpie-
czony zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym
fakcie zaklad ubezpieczeni. Niedochowanie tego obowiazku
moze powodowaé odmowe wyplaty odszkodowania.

Wyptata odszkodowania

Termin wyplaty naleznego odszkodowania z tytulu OC
zostal okre§lony w ustawie. Zgodnie z przepisami ustawy,
zaklad ubezpieczen ma obowiazek wyplaci¢é nam
odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od dnia zlozenia
przez poszkodowanego lub uprawnionego zawiadomienia
o szkodzie. Istnieja jednak sytuacje, gdy wyjasnienie w tym
terminie wszystkich okolicznoéci sprawy jest niemozliwe.
Wowczas w mysl przepisow — odszkodowanie powinno byé
wyplacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym ,przy za-
chowaniu nalezytej starannosci” wyjasnienie tych okoli-
cznodci stalo si¢ mozliwe, nie pozniej jednak niz w terminie
90 dni od dnia ztozenia zawiadomienia o szkodzie (chyba,
ze ustalenie odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczeri albo
wysokosci odszkodowania zalezy od toczacego sie postepo-
wania karnego lub cywilnego). Jednakze wyptacenie bez-
spornej czesci odszkodowania powinno nastapié
w terminie 30 dni.

Jezeli zaktad ubezpieczeri nie moze wyplaci¢ odszkodowania
w ciagu 30 dni, musi zawiadomi¢ nas na piSmie o przy-
czynach niemoznosci wyplaty odszkodowania w catosci lub
w czesci, jak rowniez o przypuszczalnym terminie zajecia




