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Raport z przeprowadzenia badania dotyczgcego preferencji potencjalnych turystow w

odniesieniu do oferty produktowej obszaru, w ktérych realizowany jest projekt pod nazwa:
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Wprowadzenie

Historyczny szlak Jana Ill Sobieskiego, siegajgcy geograficznie od Oleska na Ukrainie do
Wiednia, przebiega miedzy innymi przez wschodnie regiony Polski, mianowicie
wojewddztwa: lubelskie, podkarpackie oraz swietokrzyskie. W wojewoddztwie lubelskim szlak
Jana lll Sobieskiego przebiega przez szes¢ niewielkich miejscowosci, potgczonych wspdlng
historig zycia wielkiego, siedemnastowiecznego wiadcy Polski, zwyciezcy odsieczy
wiedenskiej z 1683 roku, kréla Jana Ill Sobieskiego. Ponad trzysta lat temu na tych terenach
wielokrotnie przebywat wspomniany krol Polski, stgd korespondowat ze swojg wielkg
mito$cig — Marysienka, stad ruszaty wojska na odsiecz wiedenhskg. Na terenie wojewodztwa
lubelskiego szlak Jana Il Sobieskiego tworzg gminy:

- Melgiew,

- Rybczewice,

- Gorzkow,

- Piaski,

- Spiczyn,

- Wélka.

Potozenie geograficzne gmin ilustruje ponizsza mapa.

Rys. 1 Potozenie gmin znajdujacych sie na szlaku Jana lll Sobieskiego

gczna

Lubli
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Nota metodologiczna

Badanie dotyczace preferencji potencjalnych turystéw w odniesieniu do oferty produktowej
obszaru, w ktérych realizowany jest projekt pod nazwag: ,Marka lokalna szansg rozwoju
przedsiebiorczosci na Szlacheckim Szlaku w wojewddztwie lubelskim” w ramach
Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspoipracy, tj. Gmina Melgiew, Gmina Rybczewice,
Gmina Gorzkow, Gmina Piaski, Gmina Spiczyn, Gmina Wodlka zostato podzielone na trzy
czesci:

- badanie ilosciowe na probie siedemdziesieciu pieciu potencjalnych turystéw
zamieszkujgcych  wojewddztwa mazowieckie, podkarpackie oraz Swietokrzyskie,
deklarujgcych odwiedziny Lubelszczyzny pod katem turystycznym w najblizszym czasie,
ktérych zrekrutowano do badania w stolicach tych wojewddztw, odpowiednio w Warszawie,
Rzeszowie oraz Kielcach,

- badanie ilosciowe na prébie siedemdziesieciu pieciu obecnych turystéw w wojewodztwie
lubelskim, ktorych zrekrutowano do badania w Lublinie,

- badanie jakosciowe na prébie szesnastu potencjalnych turystéw, deklarujgcych odwiedziny
Lubelszczyzny pod katem turystycznym w najblizszym czasie, oraz szesnastu turystéw,
ktérych odwiedzito, lub odwiedzajgcych wojewddztwo lubelskie. Badanie fokusowe odbyty
sie w Kielcach, Lublinie, Rzeszowie oraz Warszawie.
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Charakterystyka respondentéw w badaniu iloSciowym — turysci potencjalni

W badaniu ilosciowym wzieto udzial siedemdziesieciu pieciu potencjalnych turystéw,
deklarujgcych odwiedziny Lubelszczyzny w najblizszym czasie. Potencjalni turysci byli
mieszkancami trzech wojewddztw: mazowieckiego, podkarpackiego oraz swietokrzyskiego.
Rozktad préby badawczej pod kagtem grup respondentdéw przedstawia ponizsza tabela.

Tab. 1 Rozktad préby badawczej do badania iloSciowego

Wojewddztwo Miejsce badania Liczba respondentow
Mazowieckie Warszawa 25
Podkarpackie Rzeszéw 25

Swietokrzyskie Kielce 25

W badaniu wzieto udziat trzydzieSci osiem kobiet i trzydziestu siedmiu mezczyzn. Rozktad
proby badawczej ze wzgledu na pte¢ przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 2 Rozktad préby badawczej ze wzgledu na pte¢

W badaniu blisko dwie trzecie respondentéw stanowity osoby od dwudziestego do
trzydziestego dziewigtego roku zycia (62%). Z kolei blisko jedng trzecig potencjalnych
turystow wojewoddztwa lubelskiego stanowity osoby od czterdziestego do piecdziesigtego
dziewiagtego roku zycia (37%). Jeden z respondentdéw zaproszony do badania miat powyzej
szescdziesieciu lat. Sytuacje przedstawia rysunek 3.
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Rys. 3 Rozktad préby badawczej pod katem grup wiekowych

60iwiecej
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A

Ponad potowa respondentéw mieszka w gospodarstwach domowych sktadajgcych sie od
dwéch do czterech osdb. Co pigty respondent zamieszkuje w gospodarstwie domowym,
w sktad ktérego wchodzg cztery i wiecej osob. Z kolei, blisko co czwarty respondent
pojedynczo zamieszkuje gospodarstwo domowe. Sytuacje przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 4 Rozktad préby badawczej pod katem liczby os6b w gospodarstwie domowym

Niewiele ponad potowa potencjalnych turystéw wojewddztwa lubelskiego posiada
wyksztatcenie wyzsze. Pozostata grupa respondentow deklaruje posiadanie wyksztatcenia

sredniego. Sytuacje przedstawia rysunek 5.

Rys. 5 Rozklad préby badawczej pod katem wyksztatcenia
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Ponad trzy czwarte respondentéw to osoby pracujgce zawodowo. Blisko co pigta osoba
zaproszona do badania studiuje, z kolei co dwudziesta pigta jest osobg bezrobotng. Rozktad
préby badawczej pod katem statusu zawodowego potencjalnych turystéw wojewddztwa
lubelskiego zaproszonych do badania przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 6 Rozktad préby badawczej pod katem statusu zawodowego

Bezrobotny
4%

Prezentacja wynikéw badan ilosciowych na grupie potencjalnych turystéw

Ponad dwie trzecie respondentow deklaruje, iz odwiedzi w najblizszym czasie Lubelszczyzne
w celach wypoczynkowych. Niewiele mniej oséb badanych deklaruje fakt odwiedzin rodziny
lub znajomych, ktérzy zamieszkujg Lubelszczyzne. Blisko co dziewigta osoba badana
wskazuje na fakt planowany wyjazd stuzbowy, a zaledwie co dwudziesty respondent ma
w planach wyjazd szkoleniowy na Lubelszczyzne. Wsrdd innych powoddw, dla ktérych
respondenci chcg odwiedzi¢ wojewddztwo lubelskie padaty: zakupy, sanatorium, dyskoteka,
studia oraz koncert. Sytuacje przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 7 Przyszly status respondenta w wojewédztwie lubelskim

Bede na urlopie Bede w odwiedzinach u Bede na wyjezdzie Bede na wyjezdzie
wypoczynkowym rodziny/ znajomych stuzbowym szkoleniowym
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Najczestszym celem przyjazdu respondentéw na Lubelszczyzne sg poza czynnym
wypoczynkiem, odwiedziny miejsc rodzinnych, odwiedziny rodziny i znajomych, oraz bierny
wypoczynek. W dalszej kolejnoéci respondenci wskazujg zakupy, zwiedzanie, czy poznanie
walorow przyrody jako cele podrézy po Lubelszczyznie. Wsréd innych, sposréd
wymienionych powoddéw odwiedzenia Lubelszczyzny respondenci wskazujg dyskoteke,
koncert i handel. Sytuacje przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 8 Cel przyjazdu respondenta na Lubelszczyzne
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Jako jeden z gtéwnych determinantéw wyboru Lubelszczyzny jako miejsca spedzania czasu
wolnego respondenci wskazywali opinie rodziny i znajomych, ktérzy odwiedzili to miejsce.
Duze znaczenie ma dla respondentéw takze bogactwo waloréw przyrodniczych i waloréw
kulturowych Lubelszczyzny, nieco mniej respondentdw do wyjazdu skionita dobrze
rozwinieta baza noclegowa w wojewodztwie lubelskim. Wsréd innych czynnikow, majgcych
wplyw na decyzje respondentdw o wyborze miejsca przyjazdu na Lubelszczyzne padaty
odpowiedzi takie jak: decyzje przetozonych zwigzane z delegacja, pobyt w sanatorium,
uroczystosci rodzinne, czy udziat w koncercie. Sytuacje przedstawia rysunek 9.
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Rys. 9 Determinanty wyboru Lubelszczyzny jako miejsca przyjazdu
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Opinie Walory Inne Walory Rozwinieta Zachecajagca Wydarzenia Wydarzenia
rodziny ktérzy przyrodnicze kulturowe baza reklama tego kulturalne sportowe
odwiedzili to turystyczna miejsca

miejsce

Gtéwnym zrédiem pozyskiwania informacji dotyczacych wypoczynku na Lubelszczyznie sg
dla respondentéw opinie rodziny i znajomych. Niewiele mniej respondentéw korzysta
z Internetu jako zrodta informacji dotyczacych wypoczynku na Lubelszczyznie. Blisko co
trzeci respondent wskazuje na wtasne pozytywne doswiadczenie w kwestii turystycznych
odwiedzin Lubelszczyzny, co tym samym sktonito go do ponownych odwiedzin tego miejsca.
Mniejszg popularno$cig wsrdd respondentéw cieszg sie foldery i ulotki reklamowe dotyczgce
Lubelszczyzny, czasopisma zachecajgce do odwiedzin tego regionu, informacje w radio
i telewizji, oraz ksigzki. Warto podkresli¢ minimalne zainteresowanie Punktami Informac;ji
Turystycznej. Sytuacje przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 10 Zrédta pozyskiwania informacji przez respondentéw na temat Lubelszczyzny
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Rodzinai Internet Wtasne  Foldery, ulotki Czasopisma Radio i Ksigzki Inne Punkt
znajomi doswiadczenia telewizja Informacji

Turystycznej
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Blisko czterech na dziesieciu respondentow deklaruje cheé¢ pobytu w wojewddztwie
lubelskim od dwdch do trzech noclegéw. Co czwarta osoba badana zamierza pozostaé jeden
nocleg na terenie wojewddztwa lubelskiego. Liczba osob deklarujgcych cheé pozostania
w wojewoddztwie lubelskim diluzej niz czternascie noclegoéw jest zblizona do liczy os6b nie
zamierzajgcej nocowac. Sytuacje przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 11 Czas, jaki deklarujg spedzi¢ respondenci na Lubelszczyznie

14i wigcej
noclegéw
7%

Od11do 13
noclegéw
1%

0d7do 10
noclegéw
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Blisko co trzeci respondent zamierzajgcy odwiedzi¢ Lubelszczyzne, uda sie z wizytg do
Lublina. Polowa mniej respondentéw za cel swojej podrézy na Lubelszczyzne obrata
Zamos¢. Na podobnym poziomie zainteresowania respondentow znalazty sie Radzynh
Podlaski, Chetm, Hrubieszow, Putawy oraz Lubartéw. Pojedyncze wskazania respondentéw
padaty na Kazimierz Dolny, Janéw Lubelski, Swidnik czy Tomaszéw Lubelski. Sytuacje
przedstawia ponizsza tabela.

Tab. 2 Najchetniej wskazywane cele podrézy respondentéw

Miejscowos¢ Liczba wskazan
Lublin 24
Zamos$¢ 12
Radzyn Podlaski 6
Chetm 5
Hrubieszéw 4
Putawy 4
Lubartow 3
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Gtownym determinantem wyboru celu podrézy przez respondentéw jest che¢ odwiedzin
znajomych, rodziny. W dalszej kolejnosci swojg wizyte na Lubelszczyznie respondenci
uzasadniali checig zwiedzania zabytkéw, podkreslali piekno miast jakie chcg odwiedzi¢
i duzg wartos¢ ich zwiedzenia. Wymienione zostaty takze walory przyrodnicze Lubelszczyzny
jako swoista zacheta do odwiedzenia tego regionu. Czes¢ respondentdéw na Lubelszczyzne
wybiera sie w sprawach stuzbowych, mniejsza czes¢ w celach zdrowotnych korzystajac z
ustug sanatoriow. Znaczenie dla kilkoro z respondentéw ma takze blisko$¢ granicy z
Ukraing. Sytuacje przedstawia ponizsza tabela.

Tab. 3 Determinanty wyboru celow podrézy przez respondentow

Wyszczegdlnienie Liczba wskazan
Odwiedziny znajomych, rodziny 29
Zwiedzanie zabytkéw 10
tadne miasto warte zwiedzenia 10
Walory przyrodnicze regionu 7
Wyjazd stuzbowy 6
Dobra kuchnia wschodu 4
Lezy na granicy z Ukraing 3
Uzdrowisko 3

Ponad dwie trzecie respondentdw samodzielnie bedzie organizowata wyjazd na
Lubelszczyzne. Dla co pigtego respondenta wyjazd zorganizuje zaktad pracy. Wérdd innych
niz wymienionych organizatoréw wyjazdu na Lubelszczyzne, respondenci wskazali takze
znajomych, rodzine a takze skierowanie od lekarza (dot. sanatorium).

Rys. 12 Organizatorzy wyjazdow respondentéow

Wyjazd byt Zakfad pracy Inne Organizacja sportowa
organizowany
samodzielnie
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Nieznacznie ponad potowa respondentéw okresla swoéj planowany wyjazd na Lubelszczyzne,
jako indywidualny, pozostata grupa zas$ zamierza wyjecha¢é w grupie oséb. Sytuacje
przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 13 Typ planowanego wyjazdu respondentéw

Blisko potowa respondentéw zamierzajgcych odwiedzi¢ Lubelszczyzne w grupie osob,
planuje wybra¢ sie z rodzing. Niewiele mniej respondentdw zamierza zabra¢ ze soba
w podréz po Lubelszczyznie znajomych. Najmniejszg grupe respondentéw, stanowig osoby,
ktore z racji wyjazdéw stuzbowych, Lubelszczyzne odwiedzga w towarzystwie
wspétpracownikéw z pracy. Sytuacje przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 14 Wspoéttowarzysze respondentow podczas podrézy po Lubelszczyznie

14

Rodzina Znajomi Wspodtpracownicy

Blisko dziewieciu na dziesieciu respondentéw planuje wyjazd pobytowy na terenie
wojewodztwa lubelskiego. Na charakter objazdowy wyjazdu po LubelszczyZznie zdecydowat
sie zaledwie co czternasty respondent, jeszcze mniejszg grupe stanowig respondenci, ktérzy
deklarujg wyjazd mieszany (pobytowo - objazdowy) po Lubelszczyznie. Sytuacje
przedstawia rysunek 15.
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Rys. 15 Charakter planowanego wyjazdu respondentéw

Wyjazd mieszany
4%

Wyjazd
objazdowy
7%

Sposrdéd osob deklarujgcych objazdowy lub objazdowo-pobytowy charakter wyjazdu po
Lubelszczyznie najczesciej pojawiajg sie wskazania na Lublin jako cel wyjazdu. Pozostate
pojedyncze wskazania respondentdéw przedstawia ponizsza tabela.

Tab. 4 Cele odwiedzin respondentéw w ramach wyjazdu objazdowego

Wyszczegdlnienie Liczba wskazan
Lublin

Janéw Lubelski

(o2}

Bitgoraj

Jozefow

Kazimierz Dolny

Nateczow

Ostoja

Poza granice kraju
Swidnik

Tomaszoéw Lubelski

[ N S =Y =Y =Y =Y =Y =Y I N

Zamos¢

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw planuje skorzystaé z samochodu jako gtéwnego
srodka transportu w celu odbycia wyjazdu na Lubelszczyzne. Co trzeci respondent zamierza
wybrac sie do wojewddztwa lubelskiego autobusem, a co dwunasty rowerem. Najmniejsza
grupa respondentow zamierza skorzystaé z ustug przewoznika, jakim sg Polskie Koleje
Panstwowe. Sytuacje przedstawia rysunek 16.
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Rys. 16 Srodki transportu respondentéw podczas podrézy do wojewédztwa lubelskiego

55

Samochéd Autobus Rower Kolej

Tak jak w przypadku podrézy do wojewodztwa Ilubelskiego, tak w przypadku
przemieszczania sie respondentow po wojewodztwie lubelskim, najpopularniejszym
srodkiem transportu bedzie samochdd. Jednak respondenci deklarujg juz rzadziej korzystaé
z samochodu na rzecz rowerdéw, ktorych uzytkowanie deklaruje co trzecia osoba badana.
Co piaty respondent wskazuje na korzystanie podczas pobytu w wojewddztwie lubelskim
z komunikacji autobusowej. W$réd innych, wskazywanych przez respondentow, srodkow
transportu, jakimi zamierzajg poruszac¢ sie po Lubelszczyznie wymienione zostaty pojazdy
komunikacji miejskiej. Sytuacje przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 17 Srodki transportu respondentéw podczas podrézy po wojewédztwie lubelskim

Samochdd Rower Autobus Inne Kolej

Ponad jedna trzecia respondentéw deklaruje zakwaterowanie podczas pobytu wojewddztwie
lubelskim u rodziny lub znajomych. Niespetna co trzeci ankietowany zamierza nocowac
w hotelu, motelu lub pensjonacie na terenie wojewddztwa lubelskiego. Najmniejszym
zainteresowaniem wsrod respondentéw cieszg sie noclegi w gospodarstwach
agroturystycznych, na kempingach i polach namiotowych. Sytuacje przedstawia rysunek 18.
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Rys. 18 Miejsca zakwaterowania deklarowane przez respondentéw

28

23

4 4
U rodziny W hotelu motelu W domu Inne W gospodarstwie Na kempingu polu
znajomych pensjonacie wycieczkowym agroturystycznym  namiotowym

Blisko potowa respondentéw zamierzajgcych odwiedzi¢ Lubelszczyzne nastawia sie na
zwiedzanie zabytkéw jako planowany rodzaj aktywnosci w trakcie pobytu. Popularnymi
formami aktywno$ci sg takze udziat w imprezach rekreacyjnych, odwiedzanie klubow,
pubdw, dyskotek, uczestnictwo w imprezach kulturalnych, czy zakupy. Wsrdéd innych, nie
wymienionych rodzajow aktywnosci podczas pobytu, respondenci wskazywali na
uroczystosci i spotkania z rodzing oraz leczenie w sanatorium. Sytuacje przedstawia
ponizszy rysunek.

Rys. 19 Planowane rodzaje aktywnosci przez respondentéw

Zwiedzanie Impreza Kluby, puby, Impreza Zakupy Kina, teatry Inne Ustugi Kursy szkolenia
zabyktow rekreacyjna dyskoteki kulturalna agroturystyczne  seminaria
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Charakterystyka respondentéw w badaniu iloSciowym — turysci obecni

W badaniu ilosciowym wzieto udziat siedemdziesieciu pieciu turystéw odwiedzajgcych stolice
wojewoddztwa lubelskiego w maju 2013 roku. Wszyscy byli obywatelami Polski. Blisko co
trzeci respondent zamieszkuje wojewodztwo mazowieckie, co siodmy zas sSwietokrzyskie lub
podkarpackie. Najmniej liczni byli reprezentanci wojewddztw: kujawsko-pomorskiego,
slaskiego, warminsko-mazurskiego, wielkopolskiego oraz zachodnio-pomorskiego. Sytuacje
przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 20 Miejsce zamieszkania respondentow

W badaniu wzieto udziat czterdzieSci szeS¢ kobiet i dwudziestu dziewieciu mezczyzn.
Rozktad préby badawczej ze wzgledu na ptec przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 21 Rozktad préby badawczej ze wzgledu na pteé
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W badaniu potowe respondentow stanowity osoby od dwudziestego do trzydziestego
dziewigtego roku zycia. Z kolei blisko dwie trzecie turystow wojewddztwa lubelskiego
objetych badaniem, stanowity osoby od czterdziestego do piecdziesigtego dziewigtego roku
zycia (35%). Najmniejszy odsetek stanowili respondenci powyzej szescdziesieciu lat.
Sytuacje przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 22 Rozklad préoby badawczej pod katem grup wiekowych

Blisko dwie trzecie respondentow mieszka w gospodarstwach domowych sktadajgcych sie
od dwoch do czterech oséb. Blisko co pigty respondent zamieszkuje w gospodarstwie
domowym w skiad, ktérego wchodzg cztery i wiecej oséb. Tyle samo respondentow
pojedynczo zamieszkuje gospodarstwo domowe. Sytuacje przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 23 Rozktad proby badawczej pod katem liczy oso6b w gospodarstwie domowym

/' 4iwiecej oséb
19%

Niewiele ponad potowa potencjalnych turystéw wojewddztwa lubelskiego posiada
wyksztatcenie wyzsze. Pozostata grupa respondentow deklaruje posiadanie wyksztatcenia
sredniego. Sytuacje przedstawia rysunek 24.
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Rys. 24 Rozklad proby badawczej pod katem wyksztatcenia

Ponad poftowa respondentéw to osoby pracujgce zawodowo. Blisko co pigta osoba
zaproszona do badania studiuje. Blisko co czwarty respondent jest osobg bezrobotna.
Rozktad proby badawczej pod katem statusu zawodowego potencjalnych turystow
wojewoddztwa lubelskiego zaproszonych do badania przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 25 Rozktad proby badawczej pod katem statusu zawodowego

Bezrobotny
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Prezentacja wynikéw badan ilosciowych na grupie obecnych turystow

Ponad jedna trzecia respondentéw spedza w wojewddztwie lubelskim urlop wypoczynkowy.
Ponad co pigta osoba badana przyjechata do wojewddztwa lubelskiego majgc na celu
odwiedziny rodziny, znajomych. Wsrdd innych wskazan, jakie przewazat fakt podejmowania
studiow przez respondentéw w Lublinie. Sytuacje przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 26 Status respondenta w wojewodztwie lubelskim

29

Urlop Odwiedziny u Inne Wyjazd Wyjazd
wypoczynkowy rodziny, stuzbowy szkoleniowy
znajomych

Sposréd wymienianych celdw przyjazdu respondentéw na Lubelszczyzne przewaza opinia,
iz najpopularniejszym powodem przyjazdu jest czynny wypoczynek. W dalszej kolejnosci
pojawito sie zatatwienie spraw stuzbowych, odwiedziny miejsc rodzinnych, udziat
w konferenciji, edukacja oraz zwiedzenie i poznanie waloréw przyrody. Sytuacje przedstawia
ponizszy rysunek.

Rys. 27 Cel przyjazdu respondentéw do wojewdédztwa lubelskiego
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Walory kulturowe oraz walory przyrodnicze byty gtdwnymi determinantami przyjazdu
respondentow na teren wojewddztwa lubelskiego. Dla co trzeciego respondenta czynnikiem
sprawczym wyjazdu do wojewodztwa lubelskiego byty wydarzenia kulturalne. W dalszej
kolejnos$ci wymieniane byty rozwinieta baza turystyczna, zachecajgca reklama wojewodztwa
lubelskiego oraz opinie znajomych, rodziny na temat Lubelszczyzny. Wsréd innych
odpowiedzi padaty wyjazd stuzbowy i ranking uczelni wyzszej. Sytuacje przedstawia
ponizszy rysunek.

Rys. 28 Determinanty wyboru Lubelszczyzny jako miejsca przyjazdu

60
56
28
15 14 14

Walory Walory  Wydarzenia Rozwinieta Zachecajagca  Opinie Inne Wydarzenia
kulturowe przyrodnicze kulturalne baza reklama  znajomych, sportowe
turystyczna rodziny

Gtownym zrodiem pozyskiwania informaciji dla turystéw obecnie przebywajgcych na terenie
wojewodztwa lubelskiego sa foldery i ulotki. Duza czes¢ ankietowanych zdata sie na wlasne
dodwiadczenie, zwigzane z przyjazdem do wojewodztwa lubelskiego. Niewiele mniej
respondentow informacje na temat Lubelszczyzny uzyskato od rodziny i znajomych.
Najmniejszym zainteresowaniem cieszg sie katalogi biur podrézy oraz targi i gietdy
turystyczne. Sytuacje przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 29 Zrédta pozyskiwania informacji na temat Lubelszczyzny

41
22
19 16
9
6 4 3

N - =
Foldery, ulotki Wiasne Rodzinai  Radio i telewizja Punkt Czasopisma  Katalog biur ~ Targii gietdy
doswiadczenia  znajomi Informacji podrozy turystyczne

Turystycznej
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Blisko potowa respondentéw miata okazje przebywaé na terenie wojewodztwa lubelskiego od
dwoch do pieciu razy. Z kolei blisko co czwarty respondent przebywat na terenie
wojewodztwa lubelskiego przynajmniej dziesie¢ razy. Dla co pigtego ankietowanego obecne
odwiedziny Lubelszczyzny sg jednoczesnie pierwszg wizytg w tym regionie. Sytuacje
przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 30 Okazje respondentéw do przebywania na terenie wojewédztwa lubelskiego

~ Dziesiec¢i wiecej
o

Potowa respondentéw deklaruje, iz spedzita na terenie Lubelszczyzny od dwoch do trzech
noclegébw. Na podobnym poziomie ksztattuje sie odsetek respondentow, ktérzy spedzili
w wojewddztwie lubelskim jeden, od czterech do szesciu, lub czternascie i wiecej noclegow.
Najmniejszy udziat w grupie respondentdw majg osoby, ktére spedzity w wojewddztwie
lubelskim od jedenastu do trzynastu noclegdw. Sytuacje przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 31 Okres przebywania respondentéw na terenie Lubelszczyzny

28

11

Beznoclegu

9 10
7
T T T - T 1

1nocleg Od2do3 Od4do6 Od7do10 0d1ll1do13 14iwiecej
noclegéw noclegéw noclegéw noclegéw noclegéw
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Respondenci zapytani o wskazanie miejscowosci, regiondéw jakie mieli okazje odwiedzi¢
podczas pobytu w wojewddztwie lubelskim najczesciej wskazywali Nateczow, Lublin, oraz
Kazimierz Dolny. W dalszej kolejnosci wskazywane byty Zamos¢, Krasnik, Swidnik, Piaski,
Koztéwka oraz Opole Lubelskie. Determinantami wyboru tych a nie innych miejsc przez
respondentdw byly przede wszystkim opinie znajomych, rodziny, che¢ odwiedzenia
rodzinnych stron, ale i mozliwos¢ zwiedzenia zabytkéw, podziwianie waloréw
przyrodniczych, krajobrazowych i kulturowych regionu. Szczegdtowe zestawienie
odwiedzanych miejscowosci przez respondentéw przedstawia ponizsza tabela.

Tab. 5 Miejscowosci odwiedzone przez respondentéw

Wyszczegdlnienie Liczba wskazan

Nateczow 15

Lublin 14
Kazimierz Dolny 13
Zamosé 9
Krasnik 8
Swidnik 7
Piaski 6
Koztéwka 5

Blisko dwie trzecie respondentéw samodzielnie organizowato wyjazd. Dla co czwartego
wyjazd na Lubelszczyzne przygotowywat zaktad pracy, dla co ésmego z kolei biuro podrézy.
Organizatorem wyjazdu dla co dwudziestego piatego respondenta z kolei byta Szkota.
Sytuacje przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 32 Organizatorzy wyjazdow respondentéow

Organizacja Zaktad pracy  Biuro podrézy Szkota Inne
samodzielna

str. 22



SWI s PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ SZWAJCARIE W RAMACH SZWAJCARSKIEGO
PROGRAMU WSPOLPRACY Z NOWYMI KRAJAMI CZLONKOW SKIMI UNII EUROPEJSKIEJ

CO NTR' BUTl O N PROJECT SUPPORTED BY A GRANT FROM SWITZERLAND THROUGH THE
SWISS CONTRIBUTION TO THE ENLARGED EUROPEAN UNION

Dwie trzecie respondentéow odwiedzajgcych wojewddztwo lubelskie przyjechato w grupie
osob. Dla pozostatej czesci ankietowanych wyjazd miat charakter indywidualny. Sytuacje
przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 33 Charakter wyjazdu respondenta

Sposrod respondentéw, ktérych wyjazd miat charakter grupowy, najliczniejszg grupe
wspéttowarzyszy stanowita rodzina. W dalszej kolejnosci respondenci wskazywali na
wspotpracownikéw z pracy jako na towarzyszy wyjazdu. Najmniej liczne grupy towarzyszy
wyjazdéw respondentéw reprezentowali ich znajomi, jak i inne niewyréznione w pytaniu
osoby — osoby ze wspdlnej wycieczki, chorzy w trasie do sanatorium. Sytuacje przedstawia
ponizszy rysunek.

Rys. 34 Wspoéttowarzysze respondentow podczas podrézy po Lubelszczyznie

Rodzina Wspodtpracownicy Znajomi Inne
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Siedmiu na dziesieciu respondentéw wskazato na mieszany (pobytowo-objazdowy)
charakter wyjazdu do wojewddztwa lubelskiego. Co czwarty respondent wskazuje na
pobytowy charakter wyjazdu. Pozostali respondenci deklarujg, iz ich pobyt na terenie
Lubelszczyzny ma charakter objazdowy. Sytuacje przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 35 Charakter wyjazdu respondentéw

Woyjazd objazdowy
4%

W ramach wyjazdéw pobytowo-objazdowych i objazdowych ankietowanych wskazali oni,
iz najchetniej odwiedzanymi miejscowos$ciami na mapie Lubelszczyzny byty Nateczéw,
Kazimierz Dolny i Lublin. Nieco mniejszg popularnoécig wsrod tej grupy respondentéw
cieszyly sie Swidnik, Zamos$¢, Krasnik i Piaski. Szczegdtowe zestawienie odwiedzanych
miejscowosci przez respondentéw przedstawia ponizsza tabela.

Tab. 6 Odwiedzane w ramach wyjazdu objazdowego miejscowosci Lubelszczyzny

Wyszczegolnienie Liczba wskazan
Nateczow 13
Kazimierz Dolny 12
Lublin 10
Swidnik 7
Zamosc¢ 6
Krasnik 5
Piaski 5

Najchetniej wybieranym $rodkiem transportu przez respondentéw wyjezdzajgcych na
Lubelszczyzne jest samochdd. Rzadziej respondenci korzystajg z komunikacji autobusowe;j
i kolei. Najmniej popularnymi srodkami transportu na Lubelszczyzne sg zdaniem
respondentow rower i bus — wskazany jako inny $rodek transportu. Sytuacje przedstawia
rysunek 36.
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Rys. 36 Srodki transportu uzywane podczas podrézy na Lubelszczyzne

46

Samochdd Autobus Kolej Rower Inne

W trakcie podrézowania po Lubelszczyznie respondenci nieznacznie zrezygnowali
z korzystania z samochodu jako $rodka transportu na rzecz komunikacji autobusowej
i rowerow. Najmniej popularnymi Srodkami transportu po Lubelszczyznie sg zdaniem
respondentéw rower i bus — wskazany jako inny srodek transportu. Sytuacje przedstawia
ponizszy rysunek.

Rys. 37 Srodki transportu uzywane podczas podrézy po Lubelszczyznie

Samochdd Autobus Rower Kolej Inne

Co trzeci respondent przebywajgcy na terenie wojewddztwa lubelskiego korzysta
z zakwaterowania w hotelach, motelach lub pensjonatach. Niewiele mniejsza grupa
respondentow korzystata z zakwaterowania u rodziny i znajomych. Co szdsty ankietowany
wskazat na korzystanie z ustug domu lub osrodka wypoczynkowego. Najmniejszg
popularnoscig cieszyly sie gospodarstwa agroturystyczne oraz kwatery prywatne, oraz
akademiki. Sytuacje przedstawia rysunek 38.
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Rys. 38 Miejsca zakwaterowania respondentéow

W hotelu motelu U rodziny W domu osrdoku W gospodarstwie Inne
pensjonacie znajomych wypoczynkowym agroturystycznym

Ponad poftowa respondentéw w trakcie pobytu na Lubelszczyznie brata udziat w imprezie
rekreacyjnej. Blisko co drugi ankietowany podczas pobytu zwiedzat zabytki lub uczestniczyt
w imprezie kulturalnej. Srednio co pigty respondent skorzystat z oferty ustugowej
przewodnika, gospodarstw agroturystycznych, kursoéw i szkolen, oraz wystaw muzealnych.
Najmniejszym zainteresowaniem wsrdd ankietowanych cieszyly sie wyjazdy integracyjne.
Sytuacje przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 39 Rodzaje aktywnosci podejmowane przez respondentéw na Lubelszczyznie

43

34 33

19

15 15 15

12 12 10
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Istotnym jest fakt, iz respondenci wskazali bardzo wysoki stopien zadowolenia z pobytu
w wojewodztwie lubelskim. Zaden z respondentéw nie wskazat $redniej ani negatywnej noty,
oceniajgc swoj pobyt. Sytuacje przedstawia ponizszy rysunek.

Rys. 40 Stopien zadowolenia z pobytu w wojewédztwie lubelskim

Jestem raczej
zadowolony/a
5%

Na uwage zastuguje fakt, iz respondenci bardzo wysoko ocenili pobyt w wojewddztwie
lubelskim pod wieloma wzgledami. W pieciostopniowej skali ocen poszczegdlnych aspektéw
pobytu na Lubelszczyznie wszystkie Srednie noty respondentéow zblizone byly do oceny
maksymalnej. Najwyzej zostat oceniony sam wypoczynek na Lubelszczyznie, niewiele gorzej
ocenione zostaty, jako$¢ obstugi turystycznej, goscinnos¢ oraz ogdlne zadowolenie z pobytu
na Lubelszczyznie (tak zwana warto§¢ emocjonalna). Sytuacje przedstawia ponizszy
rysunek.

Rys. 41 Ocena pobytu na Lubelszczyznie pod r6znymi wzgledami

4,95

Wypoczynek Jakosé obstugi  Goscinnosc Wartosé Ekonomiczno$¢  Satysfakcja  Bezpieczenstwo
turystycznej emocjonalna poznawcza
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Respondenci bardzo wysoko ocenili poszczegdlne elementy swojego pobytu na
Lubelszczyznie, zwlaszcza przejrzystos¢ informacji turystycznej. Pod katem czystosci
wysoko zostata oceniona baza gastronomiczna w wojewddztwie, nie gorzej baza noclegowa.
Ogodlnie rzecz biorgc wszystkie poruszone elementy pobytu w wojewddztwie lubelskim
zostaty przez respondentéw ocenione bardzo korzystnie. Sytuacje przedstawia ponizszy
rysunek.

Rys. 42 Ocena poszczegdinych elementéow pobytu pod katem czystosci, przejrzystosci

4,97

4,96

Informacja Baza Baza noclegowa Rekreacja Imprezy/wydarzenia Transport lokalny Rozrywka
turystyczna gastronomiczna

Pod katem jakosci obstugi respondenci korzystajgcy z ustug w wojewddztwie lubelskim
najwyzszg note przyznali bazie gastronomicznej w regionie. Wysoki poziom jakosci obstugi
zostat takze doceniony w punktach informacji turystycznej a takze przy korzystaniu z ustug
przewodnickich. Nizsze noty respondenci przyznali jakosci obstugi w sektorze rozrywkowym
a takze w przypadku korzystania z ustug transportu lokalnego. Sytuacje przedstawia
ponizszy rysunek.

Rys. 43 Ocena poszczegoéinych elementéw pobytu pod katem jakosci obstugi

4,96
4,93 4,92 490 -
479
471
i 4,64 4,64

Baza Informacja Ustugi Dziatania Baza noclegowa Rekreacja Imprezy/wydarzenia Rozrywka Transport lokalny
gastronomiczna turystyczna przewodnickie organizatora

Bardzo wysoko zostata oceniona dostepnos¢ poszczegolnych elementdéw, majgcych wptyw
na ocene pobytu na Lubelszczyznie. Maksymalng ocene uzyskata dostepno$é bankomatow
W regionie, nieco mniejszg oznakowanie turystyczne i baza gastronomiczna. Nieco mniejsze
oceny wystawiono dostepie do informacji turystycznej, czy ustug przewodnickich. Sytuacje
przedstawia ponizszy rysunek.
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Rys. 44 Ocena poszczegdlnych elementéw pobytu pod katem dostepnosci

5,00

4,99

Dostepnos¢ Oznakowanie Baza Informacja Ustugi Dziatania Baza noclegowa Rekreacja Imprezy/wydarzenia  Transport lokalny Rozrywka
bankomatow turystyczne gastronomiczna turystyczna przewodnickie organizatora

Najwiekszy zachwyt wsrod turystow wzbudzity Zamek Krolewski i przyrodnicze walory
regionu. Respondenci wskazywali takze na pijalnie wod w Nateczowie i ogrod botaniczny
jako miejsca wzbudzajgce zachwyt turystéw. Szczegdtowe zestawienie odwiedzanych
atrakcji turystycznych regionu przez respondentow przedstawia ponizsza tabela.

Tab. 7 Elementy wzbudzajace najwiekszy zachwyt w$réd respondentéw

Wyszczegoélnienie Liczba wskazan
Zamek Krolewski 11
Walory przyrodnicze 10

Pijalnia wod w Nateczowie

Ogréd botaniczny

Rynek z zabytkowymi kamieniczkami
Lotnisko Swidnik

Majdanek

Al D D O |

Roztoczanski Park Narodowy

Warto podkresli¢ fakt, iz blisko potowa respondentéw nie dostrzega zadnych negatywnych
aspektow pobytu na Lubelszczyznie. Jedyne negatywne wskazanie dotyczyty ztego stanu
drég w regionie. Istotny jest takze fakt, iz wszyscy respondenci, jednomys$inie zamierzajg
ponownie odwiedzi¢ wojewoddztwo lubelskie, w tym miasta, ktére odwiedzili przy okazji
ostatniej wizyty. Podobnie na uwage zastuguje fakt, iz wszyscy ankietowani, jednomysinie
poleciliby swojej rodzinie, znajomym wizyte w celach turystycznych w wojewddztwie
lubelskim, w tym miescie, ktére mieli okazje odwiedzic.
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Prezentacja wynikéw badan jakosciowych

W ramach czesci jakosciowej prowadzonego projektu odbyty sie cztery pogtebione wywiady
grupowe na grupie potencjalnych i realnych turystdw wojewddztwa lubelskiego
w nastepujgcych miejscowosciach: Kielce, Lublin, Rzeszéw i Warszawa. W kazdym z nich
uczestniczyto osiem osdb, po cztery kobiety i czterech mezczyzn.

Na trzech kartach uczestnicy pogtebionych wywiadéw grupowych oceniali zagadnienia
zwigzane z tematykg badania, korzystajgc z oceny od -3 do 3 (gdzie -3 to ocena najgorsza,
a 3 najlepsza).

Sposréd czynnikow determinujgcych decyzje o wyborze miejsca, w ktérym respondenci
spedzajg urlop najwyzszg $rednig osiggnety walory przyrodnicze (srednio 1,97 pkt.),
najmniejszg natomiast wydarzenia sportowe (0,16 pkt.). Tylko nieznacznie chetniegj
respondenci Kierujg sie w swoich wyborach reklamg (0,22 pkt.).

W poszczegdlnych wojewddztwach wyniki odbiegaty jednak od ogdlnej $redniej. Wsrod
mieszkancow Podkarpacia najwieksze znaczenie ma opinia rodziny i znajomych (2,13 pkt.),
a najmniejsze — wydarzenia kulturalne (0,13 pkt.). Wsréd mieszkancow Mazowsza kluczowe
dla wyboru miejsca wypoczynku sg walory przyrodnicze (2,13 pkt.), a najmniej istotne —
wydarzenia sportowe (0,25 pkt.). Mieszkancy wojewddztwa lubelskiego najwiekszg uwage
przywigzujg natomiast do wydarzen kulturalnych (2,00 pkt.), a najmniejszg — do reklamy
(0,38 pkt.). Jeden z respondentéw podkreslit rowniez wage dobrego dojazdu do miejsca
wypoczynku. Mieszkancy wojewddztwa Swietokrzyskiego kierujg sie zas przede wszystkim
walorami przyrodniczymi (2,00 pkt.), mato istotne sg dla nich za to wydarzenia sportowe
(-0,13 pkt.).

Przymioty, ktérymi respondenci najczesciej opisywali Lubelszczyzne, to warta zobaczenia
(1,94 pkt.), ciekawa (1,81 pkt.) oraz piekna (1,78 pkt.). Najmniej chetnie badani wskazywali
takie przymioty, jak odpychajgca (-1,00 pkt.), region imprez sportowych na sSwiatowym
poziomie (-0,50 pkt.) oraz nudna i bogata (po -0,25 pkt.).

W skali wojewddztw odpowiedzi respondentéw rozktadaty sie nieco inaczej. Mieszkancy
Podkarpacia widzg Lubelszczyzne przede wszystkim jako miejsce piekne (2,38 pkt.) oraz
ciekawe i atrakcyjne (po 2,13 pkt.). Przymiotniki najrzadziej wybierane przez mieszkahcow
wojewodztwa podkarpackiego, to smutna (-0,25 pkt.), nowoczesna (-0,13 pkt.) oraz nudna
i odpychajgca (po 0,00 pkt.).

Zdaniem mieszkancow Mazowsza, Lubelszczyzna jest w pierwszym rzedzie warta
zobaczenia (2,25 pkt.), ciekawa oraz cicha (po 2,13 pkt.). Na przeciwlegtym biegunie
znalazty sie takie przymioty, jak odpychajgca (-2,13 pkt.), bedaca regionem imprez
sportowych na $wiatowym poziomie (-1,50 pkt.) oraz cechujaca sie wysokim poziomem zycia
(-1,13 pkt.).
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Mieszkancy wojewodztwa lubelskiego cenig swdj region za to, ze jest warty zobaczenia (2,25
pkt.), przyjazny (2,13 pkt.) oraz piekny (1,88 pkt.). Do opisu Lubelszczyzny nie nadajg sie
zas$ ich zdaniem takie przymiotniki, jak odpychajgca (-1,63 pkt.), bogata (-1,13 pkt.) i nudna
(-0,88 pkt.). Wojewoddztwo lubelskie zdaniem swoich mieszkancow nie jest rowniez regionem
imprez sportowych na swiatowym poziomie (-0,88 pkt.).

Mieszkancy wojewodztwa swietokrzyskiego widzg zas Lubelszczyzne jako miejsce przyjazne
(1,50 pkt.), ciekawe i atrakcyjne (po 1,38 pkt.). Wojewoddztwo lubelskie natomiast raczej nie
jest ich zdaniem odpychajgce (-0,25 pkt.), ani biedne czy rzetelne (po 0,00 pkt.).
Lubelszczyzna zdaniem turystow z wojewoddztwa Swietokrzyskiego nie jest réwniez regionem
imprez sportowych na $wiatowym poziomie (-0,25 pkt.).

Respondentéw poproszono rowniez o ocene Lubelszczyzny przez pryzmat pewnych opinii.
Badani w wiekszoéci zgadzali sie ze stwierdzeniami, ze w wojewddztwie lubelskim
zauwazalna jest obecnos¢ zamkoéw, patacéow i ruin (2,00 pkt.) oraz ze jest to region
0 unikalnych walorach przyrodniczych, czystym sSrodowisku i naturalnych, wiejskich
krajobrazach (1,75 pkt.). Respondenci przewaznie zgadzali sie réwniez co do tego, ze
Lubelszczyzna to regon z ciekawg historig oraz ciekawymi zabytkami sakralnymi
(po 1,66 pkt.). Uczestnicy badania mniej chetnie zgadzali sie natomiast z opiniami, ze
Lubelszczyzna cechuje sie dobrg infrastrukturg drogowg (0,09 pkt.), dobrze rozwinietg
informacjg turystyczng (0,69 pkt.) oraz szerokg ofertg rekreacyjng (0,75 pkt.) czy dobrym,
bliskim potozeniem (0,78 pkt.).

W$&réd mieszkancow poszczegolnych wojewodztw srednie punktowe przedstawiaty sie
nastepujgco. Mieszkancy Podkarpacia najwyzej ocenili takie czynniki, jak obecno$¢ zamkow,
patacow i ruin (2,25 pkt.), unikalne walory przyrodnicze, czyste Srodowisko i naturalne,
wiejskie krajobrazy oraz ciekawe obiekty sakralne (po 2,00 pkt.). Najmniejszg ilos¢é punktow
przyznali natomiast dla takich cech, jak duza ilos¢ ciekawych imprez kulturalnych (0,63 pkt.),
dobra infrastruktura drogowa (0,88 pkt.) oraz wielokulturowos¢ (1,00 pkt.).

Mieszkancy Mazowsza przewaznie zgadzali sie, ze wojewodztwo lubelskie ma unikalne
walory przyrodnicze, czyste srodowisko i naturalne, wiejskie krajobrazy (2,63 pkt.), a takze
cechuje sie obecnoscig zamkow, patacow i ruin (2,25 pkt.) oraz ciekawg historig (2,13 pkt.).
W tej kategorii respondentéw najstabiej oceniono natomiast lubelskg infrastrukture drogowg
(-0,25 pkt.), oferte rekreacyjng (-0,13 pkt.) oraz organizacje komunikacji publicznej
(0,00 pkt.).

Mieszkancy Lubelszczyzny w wiekszo$ci uznali natomiast, Zze ich region ma szerokg oferte
ustug gastronomicznych (2,13 pkt.), dobrze zorganizowang komunikacje publiczng
(1,88 pkt.) i urozmaicony krajobraz (1,63 pkt.), a takze charakteryzuje sie obecnoscig
zamkow, patacéw i ruin oraz ciekawa historig (rowniez po 1,63 pkt.). Najnizej mieszkancy
wojewodztwa lubelskiego ocenili swoj region przez pryzmat dobrej infrastruktury drogowe;j
(-0,50 pkt.) oraz dobrego, bliskiego potozenia (0,38 pkt.). Jednoczesnie respondenci z tej
grupy niechetnie zgadzali sie z opinig, ze dojazd do Lubelszczyzny jest utrudniony
(0,13 pkt.).
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Ws$rdd mieszkancéw wojewodztwa swietokrzyskiego panuje przekonanie, ze Lubelszczyzna
moze poszczyci¢ sie obecnoscig zamkow, patacow i ruin (1,88 pkt.) oraz ciekawymi
zabytkami sakralnymi (1,63 pkt.), a takze tym, ze mieszkancy Lubelszczyzny sg zyczliwi
(1,50 pkt.). Mieszkancy z okolicy Kielc mniej chetnie zgadzali sie natomiast z tym, ze
Lubelszczyzna ma dobrg infrastrukture drogowsg i dobre, bliskie potozenie (po 0,25 pkt.) oraz
dobrze rozwinietg informacje turystyczng (0,50 pkt.).

Okazje do spedzania czasu wolnego poza miejscem zamieszkania badani majg w zwykte
weekendy, dtugie weekendy, bgdz wakacje. W zalezno$ci od ilosci posiadanych dni wolnych
i sSrodkow finansowych wybierajg sie na krotsze lub dtuzsze wycieczki. Nieliczni, ktorzy majg
takg mozliwo$¢, starajg sie odpoczywac od pracy w kazdy weekend.

Turysci zwykle organizujg cos we wlasnym zakresie, w gronie znajomych, bgadz rodziny.
Najczestszym $rodkiem transportu jest samochdd prywatny, autostop, pociag, bus, a jesli to
wyjazd zagraniczny to autokar lub samolot. Biura podrézy jako organizatorzy wycieczek
wybierane sg rzadko, chyba ze chodzi o diugie wyjazdy.

Ze wzgledu na rodzaj pracy wyjazdy mam co tydzien. Pracuje na Uniwersytecie
Rzeszowskim i prowadze grupy z turystyki pieszej, wyjezdzam minimum raz w tygodniu i sg
to wyjazdy 2-3 dniowe, a zdarzajg sie dtuzsze 2 razy w roku tzw. obozy.

[turysta z podkarpackiego]

Ci, ktérzy wybierajg na miejsce swojego urlopu Lubelszczyzne, wskazujg, ze region ten
kojarzy sie przyjemnie:
Jest to taki ciekawy region, spokojny, duzo zieleni.

[turysta z lubelskiego]

WS$&rdd czynnikow determinujgcych decyzje o wyborze miejsca spedzania czasu wolnego
niewiele osob wskazywato na wydarzenia sportowe. Istotne sg za to walory przyrodnicze
(parki, ogrody) i kulturowe (muzea, zabytki). Na decyzje o kierunku wyprawy wptywajg opinie
rodziny i znajomych o atrakcyjnosci danego miejsca, cenach pobytu, jakosci kuchni. Obecni i
potencjalni tury$ci wskazujg niedostateczng reklame i problemy z dojazdem jako bardzo
wazne czynniki wptywajgce na nizszg — w poréwnaniu z innymi regionami Polski —
atrakcyjnosc¢ Lubelszczyzny.

Dla mnie jeszcze liczy sie dojazd do migjsca mojego urlopu i tutaj Lubelszczyzny niestety nie
moge zbyt pozytywnie ocenic. Zwazywszy na to, Zze moje wyjazdy sg jednodniowe, wiec liczy
sie dla mnie szybko$¢ dojazdu.

[turysta z lubelskiego]

Jesli chodzi o walory kulturowe wojewddztwa lubelskiego, dla czesci osob jest to interesujgcy
region pod wzgledem pozostatosci mieszanki kulturowe;j:

Tutaj mieszajg sie wptywy kultury Wschodu i Zachodu. Widac¢ to po licznych zabytkach:
cerkwie, koScioty, synagogi, zbory rézne. Mozna w migjscowosciach matych, wiekszych takie
obiekty obejrzec.

[turysta z lubelskiego]
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Bazujgc na réznorodnosci, jeden z pomystéw na zwiekszenie atrakcyjnosci regionu, zawiera
w sobie postulat zréznicowania bazy turystycznej:

Musi by¢ rozbudowana, o roznym standardzie, np. studenci szukajg miejsc jak najtanszych,
schroniska, pola biwakowa. Ale sg takze grupy 0sob, ktére bedg w stanie zaptaci¢ wiecej za
ten standard, wyzszg cene. Tak samo, jeSli chodzi o baze gastronomiczng, zeby byty to
punkty, gdzie za marne grosze mozna sobie kupi¢ obiad, takie dla studentow, ale powinny
byc tez miejsca, ktére bedg umozliwiaty jedzenie w jakiej$ eleganckiej restauracji. Trzeba
pamietac, zeby zawsze to byto na dwie strony, zeby byty zachowane odpowiednie proporcje,
Zzeby byto dla jednej grupy spotecznej, ktéra nie ma duzo Srodkéw finansowych.

[turysta z podkarpackiego]

Najczesciej informacji o miejscu, do ktérego sie wybierajg, turysci poszukujg w Internecie.
Istotne sg réwniez opinie rodziny i znajomych, poniewaz badani wolg wyjezdza¢ do miejsc
juz sprawdzonych. Czasem odwotujg sie tez do ksigzek, czasopism, radia, telewizji,
folderow, czy ulotek. Wazne sg informacje o cenie, a takze mozliwos$ciach noclegu. Internet
dla wielu oséb stanowi trzon poszukiwan:

Staram sie czytac jakie$ blogi podrdznicze, turystyczne, krajowe, w ktérych poleca sie takie
ciekawe migjsca, ktére warto odwiedzi¢ w weekend. Sg to opinie raczej takie bezstronne, bo
wiadomo jak to na stronach podrézniczych mozna tylko spotkaC sie z takimi opiniami
subiektywnymi. Dlatego tutaj staram sie przez jakie$ blogi uzyskac informacje, ale tez fora
internetowe, ktorych jestem czynnym uzytkownikiem, to sg tez filmy na przyktad na takich
stronach, jak YouTube, gdzie w komentarzach tez pojawiajg sie rozne takie zachecajgce czy
tez nie opinie.

[turysta z lubelskiego]

Mozliwe jest rowniez nie poszukiwanie informacji, a wtasne doswiadczenie:
Ja nie poszukuje informacji wcze$niej. Ciekawostek szukam na migejscu.
[turysta ze Swietokrzyskiego]

We wszystkich badanych grupach obiekty i wydarzenia sportowe znajdowaty sie na dalszym
planie, jesli chodzi o forme spedzania czasu w danym miejscu. Wazniejsze jest zwiedzanie
zabytkdw i muzedw w celu poszerzenia wiedzy i poznania ciekawej historii, a takze
uczestnictwo w imprezach kulturalnych i rekreacyjnych. Niektorzy podkreslali, ze za dnia
zwiedzajg a wieczory spedzajg w pubach czy dyskotekach, zeby spedzi¢ czas ze swoimi
znajomymi i pozna¢ nowych ludzi. W tym miejscu warto przytoczy¢ zdania turystow,
wskazujgce na braki w infrastrukturze turystycznej i propozycje poprawienia sytuacji, aby
zwiekszy¢ atrakcyjnosé miejsca:
Duzo przemieszczam sie pieszo, wazne jest oznaczenie Sciezek. W niektorych rejonach
Polski, szlaki sg w ogdle nieoznaczone, sg same krzaki.

[turysta z podkarpackiego]

Czesto brakuje informacji na trasie, ze np. kilometr ode mnie znajduje sie jakis fajny obiekt,
kapliczka, tego mi brakuje bo czasem idgc przez las i nie znajgc jeszcze terenu, mijam jakg$
fajng rzecz, potem siegam do przewodnika, zerkam i wracam.

[turysta z podkarpackiego]
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Mato oséb stosuje w turystyce rowery, fajnym rozwigzaniem jest wypozyczenie roweru w
Jjednym miejscu i zwrécenie go w innym. Na matych przestrzeniach to nie jest wielki problem,
ale jak jade ze studentami, 70-80 km, jednego dnia to mamy problem czy zatatwia¢ sobie
busa, cokolwiek, zeby mozna byfo zwieS¢ rowery z powrotem, dobrym systemem bytyby
system w ramach jednego wojewoddztwa, ze wyjezdzamy z jednej miejscowosci, konczymy w
drugiej i oni miedzy sobg robig jakies przetasowanie rowerow, to bytoby super rozwigzanie.
[turysta z podkarpackiego]

Atrakcyjno$¢ Lubelszczyzny na tle innych regionéw Polski ogdlnie oceniana jest dobrze.
Wymienia sie réznego typu zabytki, bogatg przyrode. Jednoczeénie nie ukrywa sig, ze sg
atrakcyjniejsze czesci kraju, jak gory, czy morze, jednak:
Jesli chodzi o teren Polski bez takich charakterystycznych uwarunkowan przyrodniczych, to
Lubelszczyzna mysSle, ze jest jednym z najciekawszych.

[turysta z lubelskiego]

Na tle pozostatych regionéw sgdze, ze Lubelszczyzna jest miejscem, gdzie mozna naprawde
wypoczgc, wyciszyc sie i ,pozbiera¢ mysli’.
[turysta ze Swietokrzyskiego]

Jako peretki warte polecenia wymieniane sg miasta: Lublin, Kazimierz, Zamos¢.
Wymieniajgc miejskie, zabytkowe, czy przyrodnicze atrakcje i pozytywnie odnoszac sie do
waloréw Lubelszczyzny, wskazuje sie na pewne braki, takie jak staba infrastruktura
komunikacyjna i niedostateczne rozreklamowanie, o czym byfa juz mowa.

Najwiecej skojarzen z Lubelszczyzng wymieniali respondenci z grup ankietowanych w
Rzeszowie i w Kielcach. Byly to m.in.: Lublin, Festiwal ,Dwa Brzegi”, Uniwersytet Marii Curie
Sktodowskiej, Juwenalia, Roztocze, Kazimierz, Zamos$é, Poleski Park Narodowy,
Roztoczanski Park Narodowy, Podzwierzyniec, Putawy, Browary Lubelskie, ekologiczna
produkcja piwa, przyroda, ciekawa historia i smaczna kuchnia. Kilka oséb odwotato sie do
ciemnych kart historii:
Moze ja w tym momencie powiem tez o takim przykrym kawatku historii. Z Lubelszczyzng
moze sie tez kojarzy¢ chociazby Majdanek i wojna. Tu jesteSmy blisko granicy wschodniey.
Dziato sig tu naprawde kawat polskiej historii.

[turysta z Lubelszczyzny]

Podkreslana jest warto$¢ spokoju i ciszy tego regionu, ale i np. tradycji browarnictwa:
Dlatego, ze tutaj sg liczna uprawy chmielu. Z tego wfasnie Lubelszczyzna stynie na tle
catego kraju. Jest takim jakby mozna powiedzie¢ zagtebiem chmielowym dla catej Polski.
Tutaj sie wyrabia duzo takich fajnych, regionalnych piw. Jest wiadomo ta gérujgca Perfa. No i
to jest to, co przychodzi mi do gtowy, kiedy wymawiam stowo Lubelszczyzna.

[turysta z lubelskiego]

Stad propozycja nieszablonowa, bo ,turystyki piwa”:
Od samego poczatku, od pierwszej sadzonki do pierwszej butelki piwa, zrobi¢ szlak piwa,
cos co by wyrozniafto.

[turysta z podkarpackiego]
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Z jednej strony Lubelszczyzna kojarzy sie z pieknem, dynamikg, r6znorodnoscig i zmiana, a
z drugiej z zacofaniem, biedg i tajemniczoscia, ktéra wigze sie ze wskazywanym juz brakiem
szerokiej kampanii promocyjnej:

Tak, ja tez styszatam okreSlenia typu ,Polska B”, czy co$ takiego. No raczej jest to takie
adekwatne wydaje mi sie do sytuacji, jaka tutaj panuje.
[turysta z lubelskiego]

Jezeli chodzi o biede, to wtasnie ten region kojarzy mi sie z biedg. Mysle, Zze bardzo
adekwatne stowo, ktore tutaj pasuje do Lubelszczyzny to jest tajemniczos¢ wtasnie z powodu
braku tej reklamy.

[turysta z lubelskiego]

Te obiekty [interesujgce turystow] trzeba odkry¢é samemu. Chocby muzea rozne, czy
muzeum w Zamku, czy nawet zwyczajny spacer Starym Miastem. To sg naprawde takie
miejsca, ktoére sg piekne, ale jako$ nie spotkatam sie, Zzeby one byly jako$ specjalnie
reklamowane czy polecane.

[turysta z lubelskiego]

Z podobng czestotliwoscig, z jakg wskazuje sie brak reklam regionu, podkredla sie
przyjaznos¢ mieszkancow i przyjemng atmosfere pobytu:

llekro¢ bylismy tutaj w Lublinie, czy moze gdzies w innych miastach, zawsze ludzie byli
chetni do pomocy, zawsze byli mili, uprzejmi. Nigdy nie spotkaliSmy sie z brakiem
uprzejmoSci ze strony ludzi. Takze by¢ moze jest to teren biedny, czy rozwija sig, czy
reklamuje trudno powiedzie¢, ale na pewno ci ludzie mieszkajgcy tutaj sg przyjemni, sg
bardzo uprzejmi.

[turysta z lubelskiego]

Ja mam, pochwale sig, brata, ktory studiuje w Lublinie i czesto mi mowi o takim cztowieku,
ktory wedruje po catym miasteczku i zbiera rozne takie ciekawe rzeczy i pono¢ okreslany jest
jako ,superzbieracz”. | w czasie, kiedy on mi o tym opowiada, to tak sobie mySle, ze
naprawde przedsiebiorczy ludzie tez tam mieszkajg na Lubelszczyznie.

[turysta z lubelskiego]

Pomimo przyjaznosci mieszkancéw i atrakcyjnych walorow przyrodniczych i kulturalnych, w
opinii wiekszosci badanych turystéw Lubelszczyzna uznawana jest, za co najwyzej srednio
przygotowang na przyjecie turystéw. Wszystko z powodu trudnosci w porozumiewaniu sie w
jezykach obcych na dworcach, czy w muzeach, matej ilosci punktéow informac;ji turystyczne;j
poza duzymi miastami, ztych drog i brakow w skomunikowaniu z resztg Polski. Badani z
wojewddztwa mazowieckiego i Swietokrzyskiego wskazywali na dobrze rozwinietg
agroturystyke jako alternatywe dla stabego zaplecza hotelowego.
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Dziatania promocyjne podmiotéw promujacych Lubelszczyzne - w tym Szlaku Jana lll
Sobieskiego

Wiekszos¢ ankietowanych w grupie z Lublina nie spotkata sie z dziataniami promujgcymi
walory turystyczne Lubelszczyzny. W telewizji odbyla sie kampania ,Chwilo trwaj!”
reklamujgca wojewddztwo i to byla zdaniem czesci ankietowanych jedyna reklama
wojewddztwa lubelskiego. Staba promocja spotkata sie nawet z ironicznym oddzwigkiem
obecnych i potencjalnych turystow:

Lubelszczyzna chyba chce zachowac swdyj taki czysty, naturalny charakter i ukrywa te swoja
walory przed resztg naszego Kraju.
[turysta z lubelskiego]

Jesli juz gdzies pojawiajg sie jakies reklamy to nie zapadajg zbytnio w pamiec. Turysta z
grupy rzeszowskiej wspomniat, ze kiedy studiowat w Lublinie to widziat wiecej baneréow
promujgcych inne miasta, a nie sam Lublin.

Respondentom ze wszystkich badanych grup Lubelszczyzna ogdlnie kojarzy sie dobrze. Do
jej opisu uzywali takich stéw, jak: ,cisza”, ,spok¢j’, ,czystos¢”, ,wypoczynek”, ,przyroda”.
Zdaniem jednego z badanych, mimo ze jest to region, w ktérym jest mniej atrakcji niz w
pozostatych, to:

Jest on odbierany jako spokojny, dobry dla wypoczynku, w bliskoSci z naturg, kojarzy sie z
wyciszeniem.
[turysta z mazowieckiego]

Troche bym sie zdziwita, jakbym tam pojechata i okazafo by sie, ze tam od rana do wieczora
jest dyskoteka.
[turysta z mazowieckiego]

Pomimo stabosci w promowaniu regionu, respondenci wskazali reklamy kojarzone z
Lubelszczyzng. Byly to: spot telewizyjny Alior Banku (w tle widaé Zamosc¢), promocja
Kazimierza Dolnego w serwisie Groupon, materiaty telewizyjne i radiowe Nateczowianki,
hasto ,region eko pozytywny”.

Wsrod miejsc, symboli, bgdz wydarzen, jakie mogg promowac region wskazywano m.in.
skansen, przejazdzki konne, kuchnie lokalng, wode Nateczowianka, OSM Krasnystaw,
Roztocze, Zamek Krolewski w Lublinie i lubelskg staréwke, obdéz na Majdanku, parki
Lubelszczyzny, wykorzystanie bliskosci granicy i miejsca, gdzie zbiegajg sie granice trzech
panstw. W ramach promocji regionu proponuje sie skorzystanie z miejsc historycznych,
takich jak starowka lubelska, Kazimierz Dolny, Nateczow, Zamosé. Mozna réwniez odwotaé
sie do kuchni i skorzysta¢ z pomocy Lubelli, Herbapolu, czy jednego z browaréw:

Moze bytoby takim fajnym pomystem, jakby na kazdej etykiecie piwa byt taki krotki napis:
~Sprobuj piwa na Lubelszczyznie”, na przyktad, czy ,Przyjedz do Lublina”. Na przyktad co$
takiego. Taki prosty pomyst, ale moze by sie to przetozyto na jaki$ efekt.

[turysta z lubelskiego]
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Nie zapomina sie jednak o tym, Zze Lubelszczyzna to nie tylko Lublin:

Moim zdaniem, odbiegajgc troche od Lublina, jako miasta, pozostata cze$c regionu mogtaby
by¢ promowana w Polsce, jako takie miejsce ciche, spokojne, gdzie przyjezdza ktos, kto
chce odpoczgé. Do tej pory z takim miejscem wyciszenia przede wszystkim kojarzyty sie
Bieszczady i moim zdaniem Lubelszczyzna mogtaby spetnia¢ funkcje podobng. Nie
probujmy robic z tego regionu nie wiadomo czego, tylko po prostu robmy to, co juz jest,
promujmy to, co juz jest, a nie prébujmy zrobi¢ z naszej spokojnej Lubelszczyzny drugich
Krupowek z mieczami Jedi z napisem ,Zakopane”.

[turysta z lubelskiego]

Nie wszyscy respondenci z grupy badanej w Lublinie styszeli o Szlaku Jana lll Sobieskiego:

Ja styszatem, ale nie jestem w stanie powiedziec, czego to dotyczy.
[turysta z lubelskiego]

Cos styszatem, ale nie wiem do czego to jest.
[turysta z lubelskiego]

Nazwa kojarzy sie z historig, z jakim$ ciekawym programem dotyczgcym historii, z historig
szlachecka. | pomimo tego, nie musi by¢ dobrze odbierana:

Moje dzieci pokazywaty mi taki filmik promujgcy w Internecie. No niestety nie zachecit on
Nas jako$ tak szczegdlnie, zeby wyruszy¢ w tg trase. To taka trasa kilka miejscowosci
wtasnie tutaj na Lubelszczyznie zwigzanych bezposrednio z osobg kréla. Jednakze ten filmik
nie do konca Nas zachecit, takze nie wybraliSmy sie w tg trase. Jesli o Nas chodzi, to po
prostu ta trasa nie wydawata nam sie zbyt atrakcyjna, a moze to filmik ukryt pewne walory.
Tego nie wiem, ale to nie brzmiato zbyt zachecajgco dla Nas. Mimo, ze lubimy historie. My
lubimy takie tematy. Moze kiedys sie wybierzemy, ale w najblizszym czasie raczej nie.
[turystka z lubelskiego]

Ja musze przyznac, ze nic nie styszatem o tym szlaku. Nie wiem w ogole, jakie sg podstawy
dla tego szlaku. Czy tutaj sie powiedzmy pasty konie Jana Ill Sobieskiego, czy na przyktad
stgd z jakiej$ miejscowosci z Lubelszczyzny Jan Ill Sobieski pisat listy do swej pieknej
Marysienki, na przyktad, czy tutaj odbywaty sie jakie$ sejmiki, gdzie Jan Ill Sobieski nie
wiem, czy byt wybierany, czy tam trzgst szlachtg. Nie wiem tak naprawde. Chciatbym sie
tego dowiedziec, ale nie wiem skad. Nie widziatem tez zadnych jakichs spotow czy dziatan,
ktére miatyby na celu wypromowanie tego szlaku.

[turysta z lubelskiego]

Nazwa kojarzy sie badanym z kulturg, turystyka, krélem, faktami historycznymi, ale tez
markg papierosow i alkoholu.

Wsrdd najlepszych kanatdw promocji Szlaku respondenci wymienili spoty w radiu i telewiziji,
reklamy w prasie, Internet, billboardy, gre miejskg (questing), przewodniki turystyczne,
foldery. W akcje promocyjng powinny ich zdaniem zaangazowac sie muzea, lokalne
instytucje, wtadze samorzadowe.
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Jeden z badanych zaproponowat umieszczenie informacji na etykietach wody mineralnej
Nateczowianka, bgdz innym produkcie kojarzonym z regionem. Ponadto zaproponowano
zorganizowanie konkursu, w ktérym wygrang bytaby wycieczka Szlakiem.

Tury$ci z grupy badanej w Lublinie zwrécili uwage na kilka istotnych kwestii:

Ja mysle, ze skoro my tutaj zebrani nie bardzo wiemy co$ konkretnego o tym Szlaku Jana Il
Sobieskiego, chociaz jestesmy w jakis tam sposdb wszyscy zwigzani z tym regionem, na
przyktad tu mieszkamy, a nic nie wiemy, to przede wszystkim najpierw nalezaftoby sie skupic
na promocji tego wtadnie szlaku tutaj, zeby ludzie z Lubelszczyzny sie o nim dowiedzieli, a
nie od razu proponowac ten szlak w catej Polsce. Najpierw, moim zdaniem, trzeba sie skupi¢
na tym regionie, Zzeby tutaj go wypromowac.

[turysta z lubelskiego]

Mnie sie wydaje, ze trzeba wyjs¢ od tego, jaki jest target promocji, do kogo adresujemy ten
produkt. Jesli to sg osoby mtode, to warto skorzystac z takich kanatoéw, jak na przykiad jakies
portale spotfecznosSciowe, Internet, jeszcze jakie$ media czy magazyny skierowane do
miodych oséb. Na przyktad, jezeli to ma by¢ adresowane do starszych oséb, to powiedzmy,
no telewizja w godzinach popotudniowych, kiedy ludzie starsi sobie ogladajg jakie$ seriale.
Na przyktad w przerwie serialu mozna wrzucic jakg$ takg reklame. Wydaje mi sie, ze takim
zwiekszajgcym range tej promocji, to bytoby uczestnictwo w migdzynarodowych targach i za
ich posrednictwem bytaby moZzliwoS¢ ukazania i regionu i tego szlaku szerszemu gronu i w
ten sposéb wypromowanie go poza granicami kraju.

[turysta z lubelskiego]

Ja mam pomyst, ktory jest poniekgd zwigzany z tym, skad pochodze. Mianowicie nie tak
daleko mnie znajdujg sie Maciejowice, gdzie byta, wiadomo, stynna bitwa Tadeusza
Kosciuszki i co roku organizowany jest tam tzw. Rajd KoSciuszkowski. Uczniowie szkot idg
trasg, ktorg pokonywali zotnierze KoSciuszki, sg poprzebierani w stroje z epoki, niosg te
przekute kosy i w jaki$ sposob jest to promowane wtasnie wsrod uczniow szkot, ta historia.
Tutaj mysle, ze podobne wydarzenia mozna by organizowac.

[turysta z lubelskiego]

Zdaniem badanych najlepiej Szlak mogtby zareklamowac¢ jakis aktor (np. Daniel Olbrychski),
zorganizowanie cyklicznej imprezy, pojawienie sie ludzi przebranych w stroje z epoki w
centrach miast. Symbolem Szlaku mogtby by¢ wizerunek Jana Ill Sobieskiego, badz jezdziec
na koniu.

Wsrdd alternatywnych nazw jeden z respondentéw z podkarpackiego wymienit ,.Szlak kultur”,
a turystka z lubelskiego zaproponowata ,Szlak Magnacki’, ,Szlak Szlachecki’, czy ,Szlak
Sarmacki”, bo to sg okreslenia, ktére odnoszg sie do czasu, kiedy Lublin i Lubelszczyzna
stynety ze swojego bogactwa. Zdecydowana wiekszoS¢ badanych zgodzita sie jednak, ze
obecna nazwa jest odpowiednia i niczego nie trzeba w niej zmieniaC. Turysta z Kielc
zaznaczyl, ze dla niego imie kréla-patrona Szlaku jest szlachetne w brzmieniu.
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Plany zwigzane z podréza po Lubelszczyznie

Wiekszos¢ badanych zadeklarowata che¢ wyjazdu na Lubelszczyzne w ciggu najblizszego
pot roku, badz roku. Celami wycieczek bytyby m.in. Zamos¢, Kazimierz Dolny, Roztocze,
jeziora, Nateczow. Jednak do urlopu w tym regionie zniechecajg duze odlegtosci, jakie
niektérzy muszg pokonywac (jesli ktos nie ma samochodu to podréz jest bardzo ucigzliwa).

Mieszkam na drugim koncu kraju, wiec dojazd na Lubelszczyzne jest tragiczny. Nie mam
moZzliwosci dojechania samochodem, jesli chodzi o busy, to tez sg tutaj pewne ograniczenia.
Jesli chodzi o dojazd PKP, to standardy sg koszmarne, wiec zrezygnowaliSmy z rodzing z
takiej podrézy.

[turysta z mazowieckiego]

Negatywne czynniki wptywajgce na wybor Lubelszczyzny jako miejsca spedzenia urlopu to
réwniez brak lub staba reklama atrakcji regionu i ryzyko tego, ze poza miastami-pertami
niewiele sie dzieje:

Jesli pojade tak i wszystko bedzie pozamykane to zostanie mi telewizja i pokéj, a nie po to
sie chyba wyjezdza.
[turysta z mazowieckiego]

Do zwigkszenia liczby turystow przyczynityby sie zdaniem obecnych i potencjalnych turystéw

dobra kampania informacyjna, lepsza jakos¢ drdg, przygotowanie tras do narciarstwa
biegowego, sptywy kajakowe, organizowanie gier miejskich.
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Zatacznik nr 1

Kwestionariusz ankiety z osobami deklarujgcymi korzystanie z ustug turystycznych na
Lubelszczyznie

Prosze dokohczyé nastepujace zdanie, ktore okresli Panali status w wojewddztwie
lubelskim:

01 Bede na urlopie wypoczynkowym

02 Bede w odwiedzinach u rodziny/znajomych

03 Bede na wyjezdzie stuzbowym

04 Bede na wyjezdzie szkoleniowym

05 ININE, JAKIE 2. ..ttt e e ereeeeeees

Jaki jest Pana/i cel przyjazdu? (mozliwos$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi)

01 Wypoczynek bierny

02 Wypoczynek czynny (aktywny)

03 Zwiedzanie

04 Poznanie walorow przyrody

05 Rozrywka

06 Odwiedziny krewnych/znajomych

07 Odwiedziny miejsc rodzinnych

08 Zatatwianie spraw stuzbowych

09 Udziat w konferencji, szkoleniu, zjezdzie

10 Uczestnictwo w targach, wystawach

11 Udziat w wydarzeniach kulturalnych (koncert, spektakl teatralny itp.)

12 Udziat w wydarzeniach sportowych (mecz pitkarski, gala bokserska itp.)
13 Zakupy

14 Edukacja

15 Pielgrzymki, odwiedzanie miejsc kultu religijnego

16 Zdrowie i opieke medyczng (sanatoria, spa, wellness itp.)

17 Tranzyt

18 INNE, JAKIE ... . ittt ittt ae e eeeeeesbeesseesseasseeeseeeeeeeeeeeeeeeeees

Jakie czynniki miaty wplyw na Panal/i decyzje o wyborze miejsca przyjazdu na
Lubelszczyzne? (mozliwo$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi)

01 Walory przyrodnicze

02 Walory kulturowe

03 Wydarzenie kulturalne

04 Wydarzenie sportowe

05 Rozwinieta baza turystyczna (noclegowa, gastronomiczna)

06 Zachecajgca reklama tego miejsca

07 Opinie rodziny/znajomych, ktérzy odwiedzili to miejsce

08 INNE, JAKIE?. ... . ettt aneaanesanennneenennnnennennnne

Z jakich zrédet pozyskat/a Pan/i informacje na temat Lubelszczyzny?
(mozliwo$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi)

01 Ksigzki

02 Czasopisma

03 Internet (np. fora internetowe, strony internetowe)
04 Radio i telewizja

05 Rodzina i znajomi

06 Wiasne doswiadczenia z wczesniejszego pobytu
07 Targi i gietdy turystyczne

08 Foldery, ulotki (druki bezadresowe)

09 Katalog biur podrozy
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10 Punkty Informaciji Turystycznej

11 NN, JAKIE 2. ..ttt enneernneennennee

Jak ditugo w ramach przyjazdu ma Pan/i zamiar przebywaé na terenie wojewddztwa

lubelskiego? Prosze okresli¢ dlugos¢ swojego pobytu w liczbie noclegéw:

10.

11.

01 Bez noclegu (przyjazd jednodniowy)

02 Jeden nocleg

03 Od dwaéch do trzech noclegow

04 Od czterech do szesciu noclegow

05 Od siedmiu do dziesieciu noclegow

06 Od jedenastu do trzynastu noclegéw

07 Czternascie i wiecej noclegéw

W jakiej miejscowosci/powiecie ma Pan/i zamiar przebywac¢ i dlaczego wybrat/a Pan/i to
miejsce?

Lp. Miejscowosé/powiat Uzasadnienie wyboru
01

02

03

Kto bedzie organizowat Panal/i wyjazd?

01 Wyjazd byt organizowany samodzielnie

02 Biuro podrézy

03 Zaktad pracy

04 Szkota

05 Organizacja sportowa

06 Inne,
=

Prosze poda¢, czy Panali wyjazd jest indywidualny czy tez grupowy:

01 Indywidualny (prosze przej$c¢ do pytania numer 10)
02 W grupie 0so6b (prosze przej$¢ do pytania numer 9)
Jesli Pana/i wyjazd odbywa sie w grupie oséb — prosze podac jej liczebnosc:
Grupa Liczba
0sob
01 Rodzina
02 Znajomi
03 Wspotpracownicy
04 INNE, JAKIE ... .. ittt eseaeeeeeeeeeeeees

Jaki jest charakter Pana/i wyjazdu?

01 Wyjazd pobytowy (prosze przej$¢ do pytania numer 12a oraz 12b)
02 Wyjazd objazdowy (prosze przej$¢ do pytania numer 11)
03 Wyjazd mieszany (pobytowo — objazdowy)

(prosze odpowiedzie¢ zaréwno na pytanie 11 oraz 12a i 12b)

Jakie miejscowosci ma zamiar Pan/i odwiedzi¢ w ramach wyjazdu objazdowego?

Lp.

Miejscowos¢é

01

02

03

12a) Jakich uzywa Pan/i srodkoéw transportu podczas podrozy?
(mozliwo$c zaznaczenia kilku odp.)
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01 Rower

02 Samochdd

03 Kolej

04 Autobus

05 Samolot

06 Inne, jakie? (NP. MOTOCYKI) ...

12b) Jakich srodkoéw transportu zamierza Pan/i uzywaé podczas podrézy po
Lubelszczyznie?
(mozliwo$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi)

01 Rower
02 Samochdd
03 Kolgj

04 Autobus

05 Samolot

06 Inne, jakie? (np. motocykl) ............ocoiiiiiii.

12. Gdzie bedzie Pan/i zakwaterowany/a?

01 U rodziny/znajomych

02 W hotelu/motelu/pensjonacie

03 W domu wycieczkowym/os$rodku wypoczynkowym

04 W gospodarstwie agroturystycznym/kwaterze prywatnej

05 Na kempingu/polu namiotowym

09 NG, JAKIE 2. ..ttt e e e eeeennees

13. Jakie rodzaje aktywnosci planuje Pan/i podjg¢ w trakcie pobytu?
(mozliwo$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi)

01 Zwiedzanie zabytkéw

02 Zwiedzanie muzeum

03 Ustugi agroturystyczne

04 Wynajem obiektéw/sprzetu sportowego
05 Kursy/szkolenia/seminaria

06 Wyjazd integracyjny dla pracownikéw
07 Kluby, puby, dyskoteki
08 Kina, teatry

09 Impreza kulturalna
10 Impreza rekreacyjna
11 Ustuga przewodnicka
12 Skorzystanie z Punktu Informacji Turystycznej
13 Zakupy
14 INNE, JAKIE?. ... .ttt aeanesannnnenenesnnnennrnnnne
Metryczka
Miejsce zamieszkania:
|01 | Wojewddztwo:
Pte¢:

01 Kobieta
02 Mezczyzna

Wiek:

01 20-39
02 40-59
03 60 plus
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Liczba oséb w gospodarstwie domowym fgcznie z respondentem:

01 Jedna

02 Od dwoch do czterech

03 Cztery i wiecej

Wyksztatcenie:

01 Srednie

02 Wyzsze

Status na rynku pracy

01 Student

02 Pracujgcy

03 | Bezrobotny

Zalacznik nr 2

Kwestionariusz ankiety z osobami korzystajgcymi z ustug turystycznych na Lubelszczyznie

Prosze dokonczyé nastepujgce zdanie, ktére okreslato Panal/i status w woj. lubelskim:

01 Przebywatem na urlopie/ wypoczynku w wojewddztwie lubelskim

02 Bylem w odwiedzinach u rodziny/znajomych

03 Bytem na wyjezdzie stuzbowym

04 Bytem na wyjezdzie szkoleniowym

05 ININIE, JAKIE 2. ..ttt eensneeenennnnnennnnnne

Jaki byt Panali cel przyjazdu? (mozliwo$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi)

01 Wypoczynek bierny

02 Wypoczynek czynny (aktywny)

03 Zwiedzanie

04 Poznanie waloréw przyrody

05 Rozrywka

06 Odwiedziny krewnych/znajomych

07 Odwiedziny miejsc rodzinnych

08 Zatatwianie spraw stuzbowych

09 Udziat w konferenciji, szkoleniu, zjezdzie

10 Uczestnictwo w targach, wystawach

11 Udziat w wydarzeniach kulturalnych (koncert, spektakl teatralny itp.)

12 Udziat w wydarzeniach sportowych (mecz pitkarski, gala bokserska itp.)
13 Zakupy

14 Edukacja

15 Pielgrzymki, odwiedzanie miejsc kultu religijnego

16 Zdrowie i opieke medyczng (sanatoria, spa, wellness itp.)

17 Tranzyt

18 INNE, JAKIE?.....cciieeeiee e e e e e e e e e e e e e e aear e eeeaas

Jakie czynniki miaty wptyw na Pana/i decyzje o wyborze miejsca przyjazdui?
(mozliwo$¢ zaznaczenia Kilku odpowiedzi)

01 Walory przyrodnicze
02 Walory kulturowe

03 Wydarzenie kulturalne
04 Wydarzenie sportowe
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05 Rozwinieta baza turystyczna (noclegowa, gastronomiczna)
06 Zachecajgca reklama tego miejsca
07 Opinie rodziny/znajomych, ktorzy odwiedzili to miejsce
08 INNE, JAKIE ... .. ettt aaeaeaeaannannnnnnsnnnsnnnnnnnnnnes

4. Z jakich zrédet pozyskat/a Pan/i informacje na temat Lubelszczyzny?
(mozliwo$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi)
01 Ksigzki
02 Czasopisma
03 Internet (np. fora internetowe, strony internetowe)
04 Radio i telewizja
05 Rodzina i znajomi
06 Wiasne doswiadczenia z wczesniejszego pobytu
07 Targi i gieldy turystyczne
08 Foldery, ulotki (druki bezadresowe)
09 Katalog biur podrézy
10 Punkty Informacji Turystycznej
11 ININE, JAKIE 2. ... .ttt ittt e seee e ee e sessnsnnnnnsnsnnssnnnnnnnnnnes
5. lle razy miat/a Pan/i okazje przebywac na terenie wojewddztwa lubelskiego?
01 Raz
02 Od dwaéch do pieciu razy
03 Od pieciu do dziesieciu razy
04 Dziesiec i wiecej
6. Jak dtugo w ramach swojego przyjazdu miat Pan/i okazje przebywa¢ na terenie

wojewddztwa lubelskiego?

01 Bez noclegu (przyjazd jednodniowy)
02 Jeden nocleg
03 Od dwdéch do trzech noclegéw
04 Od czterech do szes$ciu noclegoéw
05 Od siedmiu do dziesieciu noclegéw
06 Od jedenastu do trzynastu noclegéw
07 Czternascie i wiecej noclegéw
7. W jakiej miejscowosci/powiecie miat Pan/i okazje przebywa¢ i dlaczego tam?
Lp. Miejscowosé/powiat Uzasadnienie wyboru
01
02
03
8. Kto zorganizowat Panali wyjazd?
01 Wyjazd byt organizowany samodzielnie
02 Biuro podrézy
03 Zaktad pracy
04 Szkota
05 Organizacja sportowa
06 INNE, JAKIE 2. ..ttt nenenenenneenneenne
9. Prosze podaé, czy Panali wyjazd byt indywidualny czy tez grupowy?
01 Indywidualny (prosze przej$¢ do pytania numer 11)
02 W grupie 0s6b (prosze przejs¢ do pytania numer 10)
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Jesli Pana/i wyjazd odbywat sie w grupie oséb — prosze podac jej liczebnos$¢:
Grupa Liczba
os6b
01 Rodzina
02 Znajomi
03 Wspotpracownicy
04 INNE, JAKIE?... .. uueiiiiiitiiiiiiie bbb e e e s e es e asbeeeseeeeeeeeeneeeeeeees

Jaki byt charakter Pana/i wyjazdu?

01 Wyjazd pobytowy (prosze przejs¢ do pytania numer 13.a oraz 13.b)

02 Wyjazd objazdowy (prosze przej$¢ do pytania numer 13)

03 Wyjazd mieszany (pobytowo — objazdowy)
(prosze odpowiedzie¢ zarébwno na pytanie 12 oraz 13)

Jakie miejscowosci udato sie Panu/i odwiedzi¢ w ramach wyjazdu objazdowego?
Lp. Miejscowos¢

01

02

03

a) Jakich uzywat/a Pan/i srodkéw transportu podczas podrézy na Lubelszczyzne?
(mozliwo$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi)

01 Rower

02 Samochdd

03 Kolej

04 Autobus

05 Samolot

06 Inne, jakie? (NP. MOLOCYKI) ..t eaena

13. b) Jakich uzywatl/a Pan/i srodkéw transportu podczas podrézy po Lubelszczyznie?
(mozliwo$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi)

01 Rower
02 Samochdd
03 Kolej

04 Autobus

05 Samolot

06 Inne, jakie? (NP. MOOCYKI) ...

14.

Gdzie byt/a Pan/i zakwaterowany/a?

01 U rodziny/znajomych

02 W hotelu/motelu/pensjonacie

03 W domu wycieczkowym/osrodku wypoczynkowym

04 W gospodarstwie agroturystycznym/kwaterze prywatnej

05 Na kempingu/polu namiotowym

09 INNE, JAKIE 2. ..ttt eenneeneennne

15.

Jakie rodzaje aktywnosci podjat/eta Pan/i w trakcie pobytu na Lubelszczyznie?
(mozliwo$¢ zaznaczenia Kilku odpowiedzi)

01 Zwiedzanie zabytkow

02 Zwiedzanie muzeum

03 Ustugi agroturystyczne

04 Wynajem obiektéw/sprzetu sportowego
05 Kursy/szkolenia/seminaria

06 Wyjazd integracyjny dla pracownikow
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07 Kluby, puby, dyskoteki
08 Kina, teatry
09 Impreza kulturalna
10 Impreza rekreacyjna
11 Ustuga przewodnicka
12 Skorzystanie z Punktu Informacji Turystycznej
13 Zakupy
14 INNE, JAKIE ... . e ettt aaanasannaneneneennneennennee

Opinie na temat jakosci ustug turystycznych/poziomu satysfakcji z pobytu na Lubelszczyznie

16. Prosze okresli¢ stan swojego zadowolenia z pobytu w wojewddztwie lubelskim?

01 Jestem bardzo zadowolony/a
02 Jestem raczej zadowolony/a

03 Trudno powiedzie¢

04 Jestem raczej niezadowolony/a
05 Jestem bardzo niezadowolony/a

17. Prosze oceni¢ swoj pobyt pod wzgledem :

Bardzo Trudno . Zdecydowanie
dobrze DEBR owiedzie¢ Raczej zle Zle
p
Ekonomicznym
(jak respondent O O O U 0
ocenia koszty pobytu)
Jakosci obstugi
turystycznej . . . . .
Satysfakciji
poznawczej
Goscinnosci O 0
Bezpieczenstwa 0 0 ] [] [
Wartosci emocjonalnej
(czy respondent jest
zadowolony/a U U L U U
Z pobytu?
Wypoczynku O O 0 0 0

18. Prosze oceni¢ stopien jakosci ponizszych elementéw swojego pobytu w wojewddztwie
lubelskim stosujgc skale oceny od 1 do 5, gdzie 5 oznacza ocene bardzo dobrg a 1 ocene
bardzo zlg. (Oceny prosze dokonaC poprzez zaznaczenie kotkiem przyznanej oceny
kazdemu z ponizszych elementow).

Jesli respondent nie skorzystat z danego elementu prosze zaznaczy¢ ,,O”.

Czystos¢ Jakos¢ obstugi Dostepnosé¢
Transport lokalny 01 2 3 4 5 01 2 3 4 5 01 2 3 4 5
Baza noclegowa 01 2 3 4 5 01 2 3 4 5 01 2 3 4 5
Baza gastronomiczna 01 2 3 4 5 01 2 3 4 5 01 2 3 4 5
Rozrywka (dyskoteki, |1 5 3 4 5 | 91 2 3 4 5 01 2 3 4 5
kluby, puby)
Rekreacja 01 2 3 4 5 01 2 3 4 5 01 2 3 4 5
DZ|ahlan’|a' organizatora X 01 2 3 4 5 01 2 3 4 5
(jesli dotyczy)
Informacja turystyczna 01 2 3 4 5 01 2 3 4 5 01 2 3 4 5
Ustugi przewodnickie X 01 2 3 4 5 01 2 3 4 5
Imprezy
kulturalne/atrakcyjne 01 2 3 4 5 01 2 3 4 5 01 2 3 4 5
wydarzenia
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Oznakowania

ptatnosci kartg
kredytowg

X X 01 2 3 4 5
turystyczne
Dostepnosé
bankomatéw/mozliwos¢ X X 01 2 3 4 5

19. Prosze krétko opisaé, co wzbudzito Pana/i najwiekszy zachwyt oraz rozczarowanie zwigzane

z wyjazdem na tereny wojewodztwa lubelskiego:

Najwiekszy
Zachwyt

Najwieksze
rozczarowanie

20. Czy zamierza Pan/i jeszcze kiedys odwiedzi¢:

a) Wojewodztwo lubelskie

01 Tak
02 Nie
b) Miasto/a, ktére Pan/i odwiedzit/a
01 Tak
02 Nie

21. Czy polecitby/polecitaby Pan/i wizyte w celach turystycznych swojej rodzinie/znajomym w:

a) Wojewoddztwo lubelskim

01 Tak
02 Nie

b) Miescie, ktére Pan/i odwiedzit/a
01 Tak
02 Nie

Metryczka

Miejsce zamieszkania:
01 Kraj:
02 Wojewodztwo:

Plec:

01 Kobieta

02 Mezczyzna

Wiek:

01 20-39
02 40-59
03 60+

Liczba oséb w gospodarstwie domowym fgcznie z respondentem:

01 Jedna

02 Od dwéch do czterech

03 Cztery i wiecej
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Wyksztatcenie:

01 Srednie zawodowe/policealne

02 Wyzsze

Status na rynku pracy:

01 Student

02 Pracujgcy

03 | Bezrobotny

Zalacznik nr 3
Scenariusz pogtebionego wywiadu grupowego FGI

ZOGNISKOWANE WYWIADY GRUPOWE

Wprowadzenie — przedstawienie sie moderatora oraz informacje nt zatozen i celow
prowadzonego badania

,Dzien dobry,

Zaprosilismy dzis Panstwa do dyskusji na temat turystycznego wizerunku Lubelszczyzny, ze
szczegolnym uwzglednieniem Szlaku Jana Il Sobieskiego jako inicjatywy wspierajgcej
atrakcyjnos¢ wojewddztwa lubelskiego. Sg Panstwo dzisiaj ekspertami, a poglady, ktérymi
sie Panhstwo bedg dzieli¢, pozwolg nam pozyskaé¢ wiedze dotyczacg najbardziej
charakterystycznych atrybutéw wizerunku Lubelszczyzny, czynnikow, ktére mogg Panstwa
zacheci¢ do spedzenia urlopu na tym obszarze. Dodatkowo chcielibysmy poznac¢ Panstwa
opinie dotyczacg motywdw, ktére mozna wykorzystaé w kampanii promocyjnej
Lubelszczyzny skierowanej do turystow oraz Panstwa znajomo$¢ i ewentualnie opinie
dotyczgce dziatan promocyjnych realizowanych przez Szwajcarsko-Polski Program
Wspédtpracy ,MARKA LOKALNA SZANSA ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI NA
SZLACHECKIM SZLAKU W WOJEWODZTWIE LUBELSKIM”.

Powiadomienie o rejestracji spotkania oraz przyblizenie techniki wywiadéw
grupowych zogniskowanych, jak tez roli moderatora.

,Dzisiejsza dyskusja pozwoli nam na swobodng wymiane pogladow, a zadawane Panstwu
pytania

i udzielane odpowiedzi sg dla nas niezwykle cenne. Prosze bardzo, aby Pahstwo w zaden
sposob nie czuli sie skrepowani czy ograniczeni mojg obecnoscig albo opiniami innych
uczestnikow badania. Moja rola sprowadzac sie bedzie do poprowadzenie dyskusji w taki
sposéb, aby kazdy z Panstwa miat rbwng szanse nieskrepowanego wyrazania wtasnych
opinii na omawiane tematy, nastepnie na podstawie tego co dzisiaj Panstwo powiedzg
sporzadze raport badawczy. Rejestrowanie naszej rozmowy jest konieczne ze wzgledu na
to, ze nie jestesmy w stanie zapamieta¢ wszystkich Panstwa wypowiedzi, a kazda z nich
posiada wysokg range informacyjng. Zarejestrowany materiat bedzie wykorzystany jedynie
do sporzadzenia konncowego raportu, nie zostanie on uzyty w zadnym innym celu, nie bedzie
rozpowszechniany, ani publikowany. Prosze o wyrazenie zgody na dokonanie zapisu
dzwieku.”

Przedstawienie uczestnikéw badania
,Prosze Panstwa, aby sie Panstwo przedstawili (tylko imig).”

l. Sposéb spedzania urlopu/czasu wolnego
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1. Prosze powiedzie¢ jak czesto majg Panstwo okazje do spedzenia wolnego czasu poza
swoim miejscem zamieszkania.
1.1  Jak dlugie sg to wyjazdy?
1.2 Z kim Panstwo spedzacie ten czas — czy sg to wyjazdy zorganizowane (np. przez
biuro podrézy) czy tez organizujecie je Pahstwo we wlasnym zakresie?
1.3 Z jakich s$rodkéw transportu zazwyczaj korzystacie Panstwo w trakcie swojej
podrézy?

2. Ktére z ponizej przedstawionych czynnikow determinujg Panstwa decyzje o wyborze
miejsca, w ktérym spedzajg Panstwo swoj urlop/wolny czas? Prosze uzasadni¢ wybor
kazdego z czynnikow.

"I Walory przyrodnicze

[l Walory kulturowe

[0 Wydarzenia kulturalne

[l Wydarzenia sportowe

[ Rozwinieta baza turystyczna (noclegowa, gastronomiczna)

[ Zachecajgca reklama tego miejsca

"1 Opinie rodziny/znajomych, ktérzy odwiedzili to miejsce

[l Inne, jakie?

[Odpowiedzi w formie listy przedstawione zostajg kazdemu uczestnikowi — uczestnik
najpierw ocenia kazdy czynnik wedtug skali od — 3 do 3. Nastepnie kazdy z czynnikow
zostaje omoéwiony przez wszystkich respondentow]

3. Czy przed wyjazdem w jakie$ miejsce poszukujg Panstwo jakich$ informaciji na jego temat?
Jesli tak, prosze wymieni¢ z jakich zrodet informacji korzystacie Panstwo (opinie innych,
ksigzki, czasopisma, Internet, radio i telewizja, rodzina i znajomi, targi i gietdy turystyczne,
foldery i ulotki, katalogi biur podrézy, inne). Swoéj wybor prosze uzasadnic.

4. Jakie rodzaje aktywnosci zazwyczaj podejmujg Panstwo w trakcie urlopu/wolnego czasu
spedzanego poza swoim miejscem zamieszkania? Swoéj wybdr prosze uzasadnic.
[1 Zwiedzanie zabytkdw/muzeum
[1 Korzystanie z ustugi przewodnickiej
[1 Korzystanie z Punktu Informacji Turystycznej
71 Wynajem obiektéw/sprzetu sportowego
71 Udziat w imprezie kulturalnej/rekreacyjnej/sportowe;j
O Kluby/dyskoteki/puby
[Moderator dopytuje respondentow o kazdy przedstawiony rodzaj aktywnoSci]

[I. Charakterystyczne atrybuty wizerunku Lubelszczyzny

1. Czy Panstwa zdaniem Lubelszczyzna jest terenem atrakcyjnym dla turystéw? Jak oceniacie
Panstwo tg atrakcyjnos¢ na tle innych regionéw Polski?

2. Prosze powiedzie¢, jakie sg Panstwa pierwsze skojarzenia dotyczgce Lubelszczyzny.
Dlaczego podali Panstwo akurat te skojarzenia? Czy majg one zwigzek z konkretnym
miastem, wydarzeniem, osoba? Skad sg one Panstwu znane?

3. Czy potrafig Panstwo podac przyktady miast, wydarzen, osdb, ktére kojarzg sie Panstwu
z Lubelszczyzng?

4. Jakimi stowami/przymiotnikami okresliliby Panstwo Lubelszczyzne?
[Odpowiedzi w formie listy przedstawione zostajg kazdemu uczestnikowi — uczestnik wedtug
skali od — 3 do 3, ocenia Lubelszczyzne pod kagtem przedstawionej listy
okreslen/przymiotnikow]
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5. Jakie znajg Panstwo przynajmniej ze styszenia atrakcje turystyczne znajdujace sie na terenie
Lubelszczyzny?

6. Czy w Panstwa opinii, Lubelszczyzna jest dobrze przygotowana do przyjecia turystow — czy
posiada w zwigzku z tym odpowiednie zaplecze (transport lokalny, baza noclegowa, baza
gastronomiczna, informacja turystyczna)? Jesli tak, prosze podac¢ jakie$ przyktady.

lll. Dziatania promocyjne podmiotéw promujacych Lubelszczyzne w tym Szlaku Jana
Il Sobieskiego

1. Czy spotkali sie Panstwo z dziataniami promujgcymi walory turystyczne Lubelszczyzny?

2. Jakie elementy, miejsca, symbole bgdz wydarzenia zwigzane z tym terenem powinny zostac
wykorzystane w kampanii promujgcej i zachecajgcej do odwiedzenia Lubelszczyzny? Jakie
produkty i ustugi najbardziej kojarzg sie z regionem? Ktére mogityby by¢ promowane w
zwigzku z regionem?

3. Czy dostrzegajg Panstwo jakie$ stabosci w wizerunku regionu? Prosze uzasadni¢ swojg
odpowiedz.

4. Czy styszeli Pahstwo o Szlaku Jana Il Sobieskiego? Z czym kojarzy sie Panstwu Szlak Jana
Il Sobieskiego?

5. Kito lub co Panstwa zdaniem mogtby reklamowaé Szlak Jana 11l Sobieskiego?

6. Czy moga Panstwo zaproponowac alternatywne nazewnictwo w stosunku do projektu Szlaku
Jana lll Sobieskiego? Czy Panstwa zdaniem nazwa ta jest odpowiednia?

7. Jakie zrodia i kanaty informacyjne sg Panstwa zdaniem najbardziej efektywne i skuteczne
w prowadzeniu kampanii promocyjnej takiej jak Szlak Jana Il Sobieskiego? Prosze
uzasadni¢ swojg odpowiedz.

8. Czy macie Panstwo pomysty, jakie dziatania promocyjne mogtyby podjaé instytucje
promujgce Szlak Jana Il Sobieskiego w celu wzbudzenia wiekszego zainteresowania
potencjalnych turystéw? Jaki kanatami instytucje promujgce Szlak Jana Il Sobieskiego
powinny prowadzi¢ tg promocje? Prosze uzasadni¢ swojg odpowiedz.

IV. Plany zwigzane z podréza po Lubelszczyznie

1. Czy w ciggu najblizszych szesciu miesiecy/roku, planujg Panstwo wyjazd na teren
Lubelszczyzny?

2. Jesli nie, prosze powiedzie¢, co mogtoby zacheci¢ Panstwa do odwiedzenia tego rejonu.

3. Jesli planujecie Panstwo taki wyjazd — czy wiedzg juz Panstwo gdzie i w jakim celu chcieliby
Panstwo pojechac?

4. Jedli nie planujecie Panstwo takiego wyjazdu — prosze powiedzie¢, jakie sg gtdwne czynniki,
ktére zniechecajg Panstwa do spedzenia urlopu na Lubelszczyznie? Prosze uzasadni¢ swojg
odpowiedz.

V. Czy sg jeszcze jakie$ kwestie zwigzane z tematem naszego spotkana, na ktére chcieliby
Panstwo zwréci¢ uwage?

Podzigkowanie za udziat w badaniu
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Prosze wybrac trzy najistotniejsze czynniki, ktére sg brane przez Panstwa pod uwage w
trakcie wyboru miejsca spedzenia urlopu/wolnego czasu. Postugujgc sie skalg od -3 do 3
(gdzie -3 oznacza ,zdecydowanie nie pasuje”, a 3 oznacza ,zdecydowanie pasuje”) prosze

oceni¢ Lubelszczyzne pod ich katem:

w

)

1
=

Walory przyrodnicze

Walory kulturowe

Wydarzenia kulturalne

Wydarzenia sportowe

Rozwinieta baza turystyczna
(noclegowa, gastronomiczna)

Zachecajgca reklama tego miejsca

Opinie rodziny/znajomych, ktérzy odwiedzili to
miejsce

Inne, jakie?

o|o|joyo|o|oOo,|0)o0

Oo|o|joyo|o|oOo|0o|ob

Oo|o|joyo|o|o|0o|ao

oo oo|jo|jo|0o|0Oile

o o|joyo|o|o|o|opwe

O o|jo(o|o|o;ogo)|o0oms

Oo|/o|oo|o|j0o|0|0|w

Zatacznik nr 1 do obszaru Il. Charakterystyczne atrybuty wizerunku Lubelszczyzny

Ponizej przedstawiona zostata Panstwu lista przymiotnikéw. Postugujgc sie skalg od -3 do 3
(gdzie -3 oznacza ,zdecydowanie nie pasuje”, a 3 oznacza ,zdecydowanie pasuje”) prosze

oceni¢ Lubelszczyzne pod ich katem:

Atrakcyjna

Bezpieczna

Biedna

Bliska

Bogata

Cicha

Ciekawa

Dynamiczna

Europejska

Intrygujgca

Modna

Nieznana

Nowoczesna

Nudna

Odpychajaca

Otwarta

Piekna

Przyjazna

Region imprez rozrywkowych
na swiatowym poziomie

Region imprez sportowych na
Swiatowym poziomie

Region pomystowych ludzi

oo 0O | O | OooOogoooiooooooooOoooiO| e

Rzetelna

oo O | O |OoOoOogooooooooiooooo s

oo O | O | oooOogoooooooooooooo) -

oo O | O |O0o0o0ooOoooOoooooooOooige

oo O | o |oooOogooooooogoooooooge-

oo O | O |OooOoOogoooooooooooouos

oo g | O |OgooOoOooOooOoOoooooOoOoOoodje
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O O d d O

Smutna

Spetnia zachodnie standardy
cywilizacyjne

Spokojna

Tajemnicza

Urocza

Warta zobaczenia

Wie, jak osiggnaé sukces
Wysoki poziom jakosci zycia
Zaskakujgca

O|oooooio a o
O|oooooo a o

O|OoOooooio a
O|OoOooooio a
O|oono|ono|t
O|oono|ono|t
Oo|oooooio a

Zatacznik nr 2 do obszaru Il. Charakterystyczne atrybuty wizerunku Lubelszczyzny

Postugujac sie skalg od -3 do 3 (gdzie -3 oznacza ,zdecydowanie nie pasuje”, a 3 oznacza
,Zdecydowanie pasuje”) prosze oceni¢ Lubelszczyzne pod katem nastepujgcych czynnikow:

-3 -2 -1 0 1 2 3
Bogata oferta noclegowa O O O O O O O
Ciekawe zabytki sakralne O O O O O O O
Dobra infrastruktura drogowa [l | [ O O O O
Dobre, bliskie potozenie O O O O O O O
Dobrze rozwinieta informacja
turystyczna
(Punkty Informacji  Turystycznej, - - - - - X H
oznaczenia szlakow badz obiektow)
Dobrze zorganizowana komunikacja O O O O O O 0O
publiczna
Dojazd do Lubelszczyzny nie jest O 0 O O O O O
utrudniony
Duza ilos¢ ciekawych imprez O O O O O O O
kulturalnych
Interesujgca oferta ustug O O 0 O O O O
agroturystycznych
Mieszkancy Lubelszczyzny sa| O O O O O O
zyczliwi
Obecnos$¢ zamkoéw, patacow, ruin O O O O O O O
Region z ciekawag historig O O O O O O O
Réznorodnos¢ religijna O O O O O O O
Smaczne potrawy regionalne O [l O O O O O
Sprzyjajgce warunki klimatyczne O O O O O O O
Szeroka oferta rekreacyjna O O O O O O O
Szeroka oferta ustug O O O O O O 0
gastronomicznych
Unikalne walory przyrodnicze, czyste
srodowisko i naturalne, wiejskie | O O O O O O O
krajobrazy
Urozmaicony Kkrajobraz O [l O O O O O
Lubelszczyzna daje mozliwosc¢ 0 0 0 O O O O
ciekawego spedzenia czasu
Lubelszczyzna jest odpowiednia na O O O O O O O
dtuzsze wyjazdy
Lubelszczyzna jest odpowiednia na O O O O O O O
wyjazdy jednodniowe
Wielokulturowos$c¢ O O [ O O O O
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