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W zwigzku z ewentualnymi zgtoszeniami reklamacyjnymi dotyczacymi pomp gérnej wezownicy
(przyktadowy opis usterki: woda podgrzana przez kociot nie podgrzewa wody w zasobniku — pompa nie
startuje) przedktadamy pismo producenta, wyjasniajace, iz problemy z uruchomieniem pompy GW nie
oznaczajg automatycznie awarii urzadzenia. Uzytkownik, przed zgtoszeniem usterki powinien samodzielnie
dokonac proby odblokowania pompy w ramach czynnosci eksploatacyjnych.

Prosimy Gming, jako Wifasciciela instalacji o weryfikacje zgtoszen dotyczacych pomp.
Usterki niegwarancyjne objete zostang kosztami niezasadnego wezwania serwisu.

Jednoczesnie przypominamy, ze urzadzenia montowane w ramach prac dodatkowych:

e posiadajg 2letnia gwarancje (prosimy o nie reklamowanie urzadzen po okresie
gwarancyjnym),
e nie s3 objete czasem reakcji serwisu wynikajacego z Umowy.

W sytuacji awarii ww. urzgdzen, postepowanie w przypadku reklamacji jest zgodne z ogdlnymi
warunkami gwarancji producentdow.

Zatgcznik:
- pismo Ferro z dnia 31.10.2018r. dotyczgce uruchomienia pomp cyrkulacyjnych — 2str
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FLEXIPOWER GROUP Sp. Z 0.0. Sp. K.
95-054 Wola Zaradzyniska, ul. Majora Hubala 157

Dotyczy: Uruchomienia pomp cyrkulacyjnych FERRO po sezonie letnim

W odpowiedzi na zgtoszony problem uprzejmie informuje, ze brak mozliwosci uruchomienia pompy po diuzszym
postoju nie oznacza automatycznie awarii urzadzenia. Ponizej~znajduje sie wyjasnienie przyczyny i sposéb dalszego
postepowania.

Kazdy model pompy (zaréwno te do wody pitnej serii GPD, jak i te serii GPA Il do c.0.) jest wyposazony we wkret
odpowietrzajacy, druga jego funkcjg jest umozliwienie dostepu do kordcéwki watu napedowego w pompie. W wiekszosci
przypadkéw gdy pompa nie daje sie uruchomic jest to spowodowane nagromadzeniem sie osadéw wewnatrz urzadzenia,
ktére po dtuzszym bezruchu blokujg wat pompy na tyle, ze silnik nie jest w stanie go poruszy¢ po podaniu zasilania.

Odblokowanie watu polega na:

- odcieciu zasilania do pompy i upewnieniu sig, ze nie ma mozliwosci jego przypadkowego zatgczenia,

- zamknieciu zawordw odcinajacych przed i za pompa,

- wykreceniu wkreta odpowietrzajacego,

- recznym (przez wkretak ptaski) rozruszaniu watu poprzez kilkukrotne obrocenie go i zerwaniu spowodowanej

osadami blokady,

- ponownym montazu wkreta odpowietrzajacego,

- otwarciu zaworow odcinajgcych, sprawdzeniu szczelnosci przy wkrecie i uruchomieniu pompy.
Uwaga: przez kilka sekund po uruchomieniu pompy moze z niej dochodzi¢ hatas spowodowany zapowietrzeniem
przestrzeni wokét watu. To réwniez nie jest usterka. W przypadku wiekszego zapowietrzenia uktadu prosze zapoznac sie z
instrukcjg obstugi pompy w zakresie problemdw z powietrzem w instalacji.

Uwagi dot. bezpieczenstwa: Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z kompletem informacji dot. bezpieczeristwa
obstugi i konserwacji urzgdzenia zgodnie zapisami instrukcji montazu. W szczegdlnosci, przed przystapieniem do instalacji
lub konserwacji nalezy bezwzglednie odtaczy¢é pompe od zasilania elektrycznego i upewnic sie, ze nie dojdzie do
przypadkowego zatgczenia zasilania podczas prac. W trakcie demontazu wkreta odpowietrzajgcego nastapi wyptyw
niewielkiej ilosci medium o potencjalnie wysokiej temperaturze i pod wysokim ci$nieniem, nalezy zatem pilnowaé, aby
wydostajaca sie ciecz nie spowodowata obrazer oséb ani zniszczenia innych czesci.

Nieprzestrzeganie powyzszych wskazéwek bezpieczenstwa grozi obrazeniami oséb iflub uszkodzeniem mienia.
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Maciej Podraza
Dyrektor Dziatu Technicznego FERRQ S.A.

Zatacznik: )
- zdjecie pokazujace pozycje wkreta odpowietrzajacego na pompie,

- zdjecie naciecia na wale napedowym pompy pod wkretak ptaski.

- zdjecie pompy po demontazu wkreta, = L '
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