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KOLEKTORY StONECZNE (instalacje solarne) / POMPY CIEPLA:

1. Czyszczenie reduktora/filtréw siatkowych

Czyszczenie/odblokowywanie zawordw, reduktordw, filtréw siatkowych, armatury, nie jest
objete gwarancjg i stanowi jedng z podstawowych czynnosci eksploatacyjnych Uzytkownikdw
instalacji solarnych.

Gtéwna przyczyng usterki reduktoréw ci$niern jest osadzajacy sie na nich kamien lub
zanieczyszczenia z sieci wodociggowej, bardzo czesto zjawisko to jest wynikiem chwilowego
znacznego wzrostu ci$nienia wody dostarczanej przez sie¢ wodociggowa, ktory w konsekwencji
powoduje wyptukanie zanieczyszczen z rur doprowadzajgcych wode do instalacji i osadzenie sie ich
na reduktorach cisnieri oraz filtrach siatkowych. Reduktor, w takich sytuacjach nie utrzymuje
nastawionego wstepnie cisnienia.

Uszkodzenia urzadzen wynikte z zakamienionej wody nie sg uznawane przez producentow
jako gwarancyjne (ewentualna wymiana reduktora zostanie wykonywana po uprzednim uiszczeniu
optaty przez Uzytkownika).

Przypominamy: nalezy chroni¢ urzadzenia (zasobnik solarny, zawdr mieszajgcy, grzatka)

zainstalowane w miejscu podgrzewu wody uzytkowej przed odtozeniem sie kamienia. Powoduje to
wystgpienie nadmiaru_wapnia i _magnezu w_wodzie uzvtkowej (tzw. twarda woda). Wediug
obowiazujacych norm twardoéé wody powinna wynosié od 60 do 350 mg CaCOs/dm3, w przypadku
stwierdzenia twardej wody nalezy bezwzglednie podtgczyé przed zbiornikiem stacjie uzdatniania

wody.

2. Uzupetnienie ci$nienia w naczyniu przeponowym

Gtéwne przyczyny spadku cisnienia w naczyniach przeponowych (naprawa niegwarancyjna):
o chwilowy wzrost ci$nienia wody dostarczonej przez sie¢ wodociggowa tzw. ,strzat
hydrauliczny” stosowany przez zaktady wodociggowe w celu udroznienia sieci, czesto
rowniez hbedgcy skutkiem ubocznym modernizacji sieci;
o dtugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkcji tzw. ,przegrzew
instalacji” (w sytuacji braku zamontowanej pompy na gérnej weziownicy zapewniajgcej
automatyczny zrzut nadmiaru ciepta);

+48 535 102 121 Kudrowice 12, 95-200 Pabianice

biuro@flexipowergroup.pl wvaw flexipowergroup.pl




FLEXIPOWER|GROUP

e brak systemu podtrzymania napiecia - czeste lub dtugotrwate braki w dostawie pradu.

W przypadku gdy pracownik serwisu stwierdzi, ze powyisze sytuacje miaty miejsce,
uzupetnienie cisnienia w naczyniu przeponowym bedzie wykonywane po uprzednim uiszczeniu
ptatnosci przez Uzytkownika.

Uzytkownik zestawu solarnego moze dokonac samodzielnego uzupetnienia cisnienia zgodnie
z wytycznymi ujetymi w instrukcji obstugi. Przypominamy: w przypadku ubytku powietrza
w naczyniu_przeponowym do wody uzytkowe] (to znaczy naczynie wypetnione jest woda),
wynikajacym z jego naturalnej pracy (sytuacja nie dotyczy uszkodzenia membrany w _naczyniu),
nalezy podtaczy¢ pompe lub kompresor do wentyla znajdujgcego sie w naczyniu i uzupeini¢ cisnienie
do wartosci 3,5 bar. Czynnos¢ nalezy wykona¢ przy zakreconym zaworze gtéwnym i odkreconym

kranie z ciepta woda.

3. Wymiana czujnika T1

W przypadku, gdy czujnik T1 umieszczony na dachu ulegnie uszkodzeniu wskutek dziatania
sity wyiszej (np. warunki atmosferyczne, zwierzeta), Wykonawca nie bedzie ponosié
odpowiedzialnosci gwarancyjnej za wymiane czujnika.

4. Niezasadne wezwanie serwisu — weryfikacja/ponowne przeszkolenie Uzytkownika (przyktad:
wycieki z zaworu bezpieczenstwa)

Pozycja majaca na celu powstrzymanie zjawiska niezasadnych wezwan wynikajgcych z braku
elementarnej wiedzy i nieprzestrzegania instrukcji obstugi przez Uzytkownikéw Panstwa instalacji.
Pracownik serwisu po weryfikacji zgtoszonej usterki dokona ponownego przeszkolenia Uzytkownika
z obstugi instalacji. Ustuga majgca na celu poprawe efektywnosci usuwania zgtoszen zasadnych.

Przypominamy: zawdr bezpieczenstwa chroni instalacje przed nadmiernym cisnieniem wody
— jesli cisnienie wody w instalacji przekracza zakres dziatania zaworu bezpieczenstwa, zaczyna on
przepuszcza¢ wode. Opisany objaw stanowi Swiadectwo prawidtowe] pracy urzadzenia, a nie opis
usterki (nie dotyczy sytuacji, gdy wyciek jest staty np. na skutek pekniecia zaworu z powodu wady
fabrycznej, wéwczas do czasu naprawy gwarancyjnej Uzytkownik powinien w pierwszej kolejnosci
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odcigé gtéwny doptyw wody do instalacji). Rozrézniamy dwie gtowne przyczyny wyciekdw wody
z zaworu bezpieczeristwa:

o dtugotrwaly brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozone] produkcji, niewtasciwe
uzytkowanie instalacji solarnej poprzez nieprzestrzeganie instrukcji obstugi, brak systemu
podtrzymania napiecia elektrycznego instalacji solarnej. Opisane przyktady moga
doprowadzi¢ do zjawiska ,przegrzewu instalacji solarnej”. Najczesciej towarzyszy mu
réwniez: zapowietrzenie uktadu glikolowego oraz przepetnienie naczynia przeponowego
skutkujgce zmniejszeniem cisnienia w poduszce powietrznej (odrebne pozycje w cenniku).

¢ chwilowy wzrost cisnienia wody dostarczone] przez sie¢ wodociaggowa tzw. ,strzat
hydrauliczny” stosowany przez zaktady wodociggowe w celu udroznienia sieci, czesto
rowniez bedacy skutkiem ubocznym modernizacji sieci;

Przypominamy: w_pomieszczeniu, w_ktérym usytuowany zostat zasobnik, Uzytkownik

powinien zapewnic¢ kratke sciekowa w celu usuniecia wody nagromadzonej w wyniku zrzutu przez

zawar bezpieczenstwa.

5. Wymiana anody tytanowej uszkodzonej w wyniku nie podigczenia zasilacza anody do pradu.

Anoda tytanowa chroni zbiornik przed korozjg. Urzadzenie dziata wylgcznie gdy jest
podiaczone do pradu. Brak podtaczenia zasilacza anody do sprawnej sieci elektrycznej stanowi
o nieprawidtowym uzytkowaniu instalacji przez Uzytkownika, narazajgc zbiornik na korozje.
Wymiana anody uszkodzonej na skutek niezapewnienia zasilania (zasilacz niepodtaczony do pradu)
zostanie wykonana po uprzednim uiszczeniu ptatnodci przez Uzytkownika instalacji.

6. Odpowietrzenie ukfadu glikolowego

Przypominamy: w przypadku diugotrwatego braku zasilania elektrycznego oraz przy braku
zestawu zasilania awaryjnego (opcja) w stoneczne dni zaleca sie przykrycie kolektordw stonecznych

plandeka i odizolowanie ich od promieniowania stonecznego.

Niezastosowanie sie do powyzszych wytycznych moze spowodowac zagrzanie $rodka grzewczego
i w konsekwencji zapowietrzenie uktadu.

Gtownymi przyczynami zapowietrzenia ukfadu glikolowego powodujgcymi  wytgczenie
odpowiedzialnosci gwarancyjnej sg:
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o dtugotrwaly brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkcji (w sytuacji braku
zamontowanej pompy na gérnej wezownicy zapewniajgcej automatyczny zrzut nadmiaru
ciepta) tzw. , przegrzew instalacji”;

e niestosowanie trybu urlopowego w przypadku diugich okresdw, charakteryzujgcych sie
niekorzystaniem z cieptej wody (wyjazdy, urlopy).

W przypadku gdy pracownik serwisu stwierdzi wystgpienie przestanek, ze powyisza sytuacja
miata miejsce, naprawa (odpowietrzenie uktadu) bedzie wykonywana po uprzednim uiszczeniu
pfatnodci przez Uzytkownika.

7. Wymiana akumulatora w systemie zasilania awaryjnego - uszkodzenie w wyniku gtebokiego
roztadowania

Uszkodzenie akumulatora wynikte z powodu gtebokiego roztadowania nie jest uznawane
przez producenta urzgdzenia jako gwarancyjne. W takiej sytuacji wymiana nastgpi po uprzednim
uiszczeniu optaty przez Uzytkownika instalacji.

8. Wymiana pompy ciepta — uszkodzenie niegwarancyjne

Najczestsza przyczyng niegwarancyjnych uszkodzen pomp ciepta jest brak poprawnie
wykonanej sieci elektrycznej, do ktérej zostato podigczone urzgdzenie (przypominamy: urzgdzenie
musi by¢ podtaczone do przewodu uziemienia oraz napiecie w sieci powinno zgadzac sie z podanym
na tabliczce znamionowej pompy ciepta). Kolejna czesto wystepujacg przyczyng jest zatkanie
przewodow wentylacyjnych czerpni i wyrzutni pompy ciepta, a w konsekwencji uszkodzenie
dmuchawy oraz sprezarki.

W przypadku gdy pracownik serwisu stwierdzi, ze powyzsze sytuacje miaty miejsce, naprawa
zostanie wykonana odpfatnie.
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Cennik ustug serwisowych FlexiPower Group Sp. z 0.0. Sp. K.

obowiazujacy od 22.01.2020
kolektory stoneczne i pompy ciepta

Lp. Usterki Cena brutto Typ zlecenia
1 Prze_mememe kolektoréw slopecznych w inne migjsce nalbudynku' (w rgmach jednego _ 1500 21 Bracsdsdaikowa
przyjazdu) + cena konstrukgji, rury, armatury w razie koniecznosci wymiany lub dotozenia
2 szen|e3|en|e ko!ektoroy\..' slonecznych w inne r_'niejscle na bl'denku (w ramach 2 _nuegale?.nych 2300 21 Prass dodalkiowa
wizyt) + cena konstrukgji, rury, armatury w razie koniecznosci wymiany lub dotozenia
3 |Montaz reduktora ci$nienia 400 =z Praca dodatkowa
4 |Montaz pompy obiegowe]j / montaz pompy na gérnej wezownicy 1000 zt Praca dodatkowa
5 |Montaz UPS-a (podtrzymanie napiecia) 900 zt Praca dodatkowa
6 |Czyszczenie reduktora cisnien lub filtra siatkowego 170 zt Praca dodatkowa
7 |Czyszczenie wymiennika C.W.U. wewnatrz 800 zt Praca dodatkowa
8 |Wymiana rury solarngj (kol. rurowe-prézniowe) - uszkodzenie mechaniczne 300 zt Praca dodatkowa
9 P_owtome uzupetnienie cisnienia w przeponie naczynia wzbiorczego - uszkodzenie 50 21 Braea docktisws
niegwarancyne
10 F’rzywroceme praw!Filoyvych ugtawxer‘\ w sterowmku solarnym - uszkodzenie niegwarancyjne 300 zt Proa dodaticwa
na skutek ingerencji uzytkownika w urzadzenie
11 Wynllapa anody tyts?nong —_uszi_cogizgme niegwarancyjne (np. na skutek braku podpiecia 400 7t Prics dodaticswa
zasnanle_: do sprawnie dzialajgcej sieci elekirycznegj)
12  |Wymiana dwdch luster kolektora - uszkodzenie mechaniczne 300 zt Praca dodatkowa
13 Wymiana akumulatora w systemie zasilania awaryjnego - uszkodzenie w wyniku glebokiego 350 7t T
roztadowania
14 |Wymiana sterownika solarnego - uszkodzenie niegwarancyjne 800 zt _Interwenc;g
niegwarancyjna
. 3 e ; Interwencja
15 |Wymiana czujnika T1 - uszkodzenie niegwarancyjne 200 zt niegwarancyjna
. vy . . Interwencja
16 |Wymiana reduktora cisnienia - uszkodzenie niegwarancyjne 400 zt niegwarancyjna
. . - . : Interwencja
17 |Wymiana zasilacza do anody po przepieciu (zasilacz trafia do ekspertyzy) 600 zt niegwarancyjna
; ; . ; Interwencja
18 |Wymiana pompy solarngj - uszkodzenie niegwarancyjne 870 zt nisgwarancying
: o . Interwencja
19  |Wymiana pompy CO/CWU - uszkodzenie niegwarancyjne 750 zt niegwarancyjna
20 Wezwanie niezasadne serwisu - weryfikacja oraz ponowne przeszkolenie Uzytkownika; 200 zt Interwencja
ewentualne wykonanie wiasciwych nastaw niegwarancyjna
21 |Godzina pracy serwisanta (dla prac nieujetych cennikiem) 250 zt Infenwencia
Ina pracy prac nieujglyc niegwarancyjna
22  |Wymiana pom iepta - uszkodzenie niegwarancyjne e HStalans i 4
y ROy Jiopia:-~ g v indywidualnie niegwarancyjna
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