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KOTLY:

Kazdorazowa interwencja serwisowa, w przypadku ktorej pracownik serwisu stwierdzi ponizsze
nieprawidtowosci, stanowig podstawe do zakwalifikowania zgtoszenia jako niegwarancyjne
(ewentualna wymiana czesci i naprawy beda wykonywane odpfatnie):

e brak poprawnie wykonane] sieci elektrycznej, do ktdrej jest podigczone urzgdzenie
(przypominamy: kazdy z Uzytkownikéw Paristwa instalacji zobowigzat sie do zasilania kotfa
poprzez instalacje elektryczng zabezpieczona zgodnie z polskimi normami oraz odpowiednio
uziemiona. Podtaczenie kotta poprzez przedtuzacze, instalacje tymczasowe i prowizoryczne
jest zagrozeniem bezpieczerstwa oraz powoduje uszkodzenie i niszczenie urzgdzenia,
dlatego jest powodem pozbawienia prawa do naprawy gwarancyjnej);

o stosowanie niewfasciwego paliwa (przypominamy: w przypadku kottéw pelletowych
Heiztechnik przed zasypaniem podajnika nalezy sprawdzi¢, czy w masie paliwa nie znajduja
sie kamienie, kawatki drewna, sznurki i inne niepozadane przedmioty. W zbiorniku nalezy
magazynowac wytgcznie wtasciwe paliwo - pellet z drewna o $rednicy 6 - 8 mm, klasy Al, A2
i B);

e brak regularnego czyszczenia i konserwacji kotta (przypominamy: do czynnosci
eksploatacyjnych po stronie Uzytkownika Paristwa instalacji nalezy usuwanie popiofu
z czestotliwo$cig zalezng od jakosci stosowanego paliwa, ale na tyle czesto, aby popiét nie
przestaniat dolnej czesci palnika. Zalecamy usuwanie popiotu kazdorazowo przy
dosypywaniu paliwa. Podczas spalania pelletu moze pojawi¢ sie szlaka na palniku
(w zaleznoéci od jakoéci stosowanego paliwa moze byé to bardzo czesto). Szlake nalezy
regularnie usuwac, w przeciwnym wypadku wystapia problemy z rozpalaniem. Zaleganie
osadow na palniku moze spowodowac jego wypalenie (nié podlega naprawie gwarancyjnej);

e nieprawidiowa wentylacja i napowietrzenie kottowni (przypominamy: kotfownia powinna
odpowiada¢ wymaganiom normy PN-87/B-024411 i posiada¢ wentylacje grawitacyjna,
nalezy bezwzglednie zapewni¢ doptyw Swiezego powietrza w ilosci odpowiadajgcej
zapotrzebowaniu danego kotta. Pomieszczenie, w ktérym bedzie ustawiony kociot powinno
posiada¢ dwa otwory wentylacyjne. Kanat nawiewny wykonany jako kanat ,zetowy”
powinien znajdowac sie 150 mm nad posadzka o powierzchni przekroju co najmniej 200 cm?.
Kanat wyciaggowy o przekroju rdwniez nie mniejszym jak 200 cm2 umieszczony w gornej
czeéci kottowni. Warunek ten jest niezbedny do prawidtowej eksploatacji kotta, zachowania
warunkéw bezpieczeristwa, utrzymania gwarancji. Przypominamy réwniez, ie kaidy
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z Uzytkownikéw Panstwa instalacji zobowigzat sie do dostosowania kottowni do powyiszych
wymogdow);

¢ uszkodzenia mechaniczne;

¢ nieprawidlowo ustawiony proces spalania na palniku (przypominamy: ustawienie
parametrow pracy sterownika w zalezno$ci od jakosci paliwa; regulacja mocy kotta naleig
do czynnosci eksploatacyjnych Uzytkownika};

¢ nieprawidiowe wykonanie zabezpieczenia instalacji centralnego ogrzewania w ukfadzie
otwartym {przypominamy, Ze Uzytkownicy Panstwa instalacji zobowiazali sie do
przystosowania naczynia przelewowego oraz jego bezposredniego podtaczenia do kotta do
wymagari zgodnych z polskg norma: PN-91/B-02413 Ogrzewnictwo i Cieptownictwo —
zabezpieczenie instalacji ogrzewar wodnych systemu otwartego).

1. Wymiana zapalarki — uszkodzenie niegwarancyjne

Do najczestsze] przyczyny niegwarancyjnego uszkodzenia zapalarki wsrdéd wyzej
wymienionych nalezy stosowanie paliwa o bardzo niskiej jakosci, powodujacego znacznie szybsze
zabrudzenie palnika (w pordwnaniu do wymaganego paliwa klasy A1, A2 i B). Korzystanie z paliwa
o0 nizszych wiasciwosciach, trudnego do sklasyfikowania, pochoedzacego z niewiadomego Zrddia
powoduje zatkanie kanatu zapalarki, a w konsekwencji uszkodzenie urzadzenia. Zgodnie
z informacjg przekazang przez producenta wada fabryczna zapalarki ujawnia sie maksymalnie
w ciggu miesigca od uruchomienia kotta. W zwigzku z powyiszym w przypadku gdy pracownik
serwisu stwierdzi stosowanie paliwa niskiej jakosci {zabrudzony palnik — niewykonywanie
czyszczenia i konserwacji kotla), wymiana zapalarki nastapi po uiszczeniu ptatnosci przez
Uzytkownika instalacji.

2, Wezwanie niezasadne serwisu - weryfikacja pracy instalacji oraz w razie koniecznosdci:
przewazenie pelletu; optymalizacja nastaw; wykonanie czyszczenia i konserwacji nalezacych
do czynnosci eksploatacyjnych Uzytkownika; ponowne przeszkolenie Uzytkownika.

Pozycja majaca na celu powstrzymanie zjawiska niezasadnych wezwan wynikajgcych z braku

elementarnej wiedzy i nieprzestrzegania instrukcji obsiugi przez Uzytkownikdw Parnstwa instalacji.
Pracownik serwisu, po weryfikacji zgloszonej usterki, dokona ponownego przeszkolenia
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Uzytkownika z obstugi instalacji. W razie koniecznosci dokona odpowiednich nastaw i wykona
czyszezenie urzadzenia. Ustuga majaca na celu poprawe efektywnodci usuwania zgloszen zasadnych.

3. Wymiana facznika elastycznego

Spalony tacznik elastyczny do podawania pelletu najczesciej jest skutkiem braku wykonanego
nawiewu w kottowni, zapchanego (brudnego) palnika pelletowego, niespalonego pelletu w rurze
elastycznej. Stosowanie niewtasciwego pelletu lub pomieszanego z innym paliwem, a takie palenie
drewnem w kotle ma wplyw na uszkodzenie rury. Kazdorazowa wymiana facznika elastycznego
odbedzie sie po uprzednim uiszczeniu ptatnosci przez Uzytkownika, tatanie i samodzieine naprawy
facznika stanowia ingerencje w urzgdzenie, mogaca doprowadzi¢ do powainej awarii kotta,
a w konsekwencji wytaczenie gwarancji na urzadzenie.

4, Wymiana paleniska kotta/zgarniacza szlaki — uszkodzenie niegwarancyjne

Palenisko kotfa ulega uszkodzenie przez zte uzytkowanie. Przyczyng jest najczesciej palenie
drewnem lub pelletem ztej jakosci (Przypominamy: przed zasypaniem podajnika nalezy sprawdzic,
czy w masie paliwa nie znajdujg sig kamienie, kawatki drewna, sznurki i inne niepozadane
przedmioty. W zbiorniku nalezy magazynowad wyfacznie wiasciwe paliwo - pellet z drewna
o $rednicy 6 - 8 mm, kiasy Al, A2 i B. Palenie drewnem w kottach wyposazonych w ruszt awaryjny
moze sie odbywa¢ wytacznie w okresie od stwierdzenia awarii do wykonania naprawy — rozpalanie
awaryjne. Stosowanie drewna jako jedynego paliwa w kotlach pelletowych Hezitechnik jest
zabronione).

Powodem uszkodzenia palnika moze by¢ takie Zle wyregulowany lub nieoczyszczony
zgarniacz szlaki.

W takich sytuacjach wymiana paleniska zostanie przeprowadzona po uprzednim uiszczeniu
ptatnosci przez Uzytkownika instalacji.
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5. Wymiana plyty gldwnej (sterownika kotia) - uszkodzenie niegwarancyjne

Do najczestszych przyczyn uszkodzenia piyty gidwnej (sterownika kotfa) nalezy
nieprawidtowo wykonana instalacja elektryczna, do ktdérej podigczone jest urzadzenie
(przypominamy: kazdy z Uzytkownikéw Panstwa instalacji zobowiazat sie do zasilania kotfa poprzez
instalacje elektryczng zabezpieczong zgodnie z polskimi normami oraz odpowiednio uziemiona.
Podiaczenie kotta poprzez przediuzacze, instalacje tymczasowe i prowizoryczne jest zagrozeniem
bezpieczeristwa oraz powoduje uszkodzenie i niszczenie urzgdzenia, dlatego jest powodem
pozbawienia prawa do naprawy gwarancyjnej). Kazdorazowo w przypadku stwierdzenia braku
poprawnie wykonanej instalacji elektrycznej do ktdérej podigczone jest urzadzenie wymiana
sterownika odbedzie sie po uiszczeniu optaty przez Uzytkownika.
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Cennik ustug serwisowych FlexiPower Group Sp. z 0.0. Sp. K.

obowigzujgcy od 22.01.2020
kotly na biomase

Lp. Usterki Cena brutto Uwagi
1 |Wymiana rury bezpieczenstwa podajnika - uszkodzenie niegwarancyjne 500 zt Iqtenveana ;
niegwarancyjna
2 |Wymiana fotokomérki - uszkodzenie niegwarancyjne 450 zt Irlnerwencja ’
niegwarancyjna
3 |Wymiana zapalarki - uszkodzenie niegwarancyjne 300 zt Praca dodatkowa
4 |Wymiana paleniska kotla - uszkodzenie niegwarancyjne 1500 zt Praca dodatkowa
5 |Wymiana motoreduktora - uszkodzenie niegwarancyjne 1000 zt Iqtemencla .
niegwarancyjna
6 |Wymiana wentylatora - uszkodzenie niegwarancyjne 750 zt Ir_ﬁerwenCJa .
niegwarancyjna
7 |Wymiana $limaka - uszkodzenie niegwarancyjne 630 zt Ir_nerwencja .
niegwarancyjna
8 [Wymiana kolana paleniska - uszkodzenie niegwarancyjne 250 zt Ir_1te|wencja .
niegwarancyjna
9 [Wymiana zgarniacza szlaki - uszkodzenie niegwarancyjne 500 z Praca dodatkowa
i ; : L . Interwencja
10 |Wymiana komory powietrznej - uszkodzenie niegwarancyjne 600 zt niegwarancyjna
11 |Wymiana plyty gléwnej (sterownika kotia) - uszkodzenie niegwarancyjne 1 800 zt Praca dodatkowa
Wezwanie niezasadne serwisu - weryfikacja pracy instalacji oraz w razie koniecznoéci:
1o |przewezenie pelletu; optymallzaqa ngstaw; w‘ykonam'e czyszczenia i konserwa(?p 450 2t Bracs dodaiicown
nalezacych do czynnosci eksploatacyjnych Uzytkownika; ponowne przeszkolenie
Uzvtkownika. R
13 |Wymiana lacznika elastycznego (do 1 metra) 500 z Praca dodatkowa
14 |Niegwarancyjne uruchomienie kotta 500 zt Praca dodatkowa
15 |Przeglad gwarancyjny i pogwarancyjny kotta do 30kW 400 zt Praca dodatkowa
16 |Uruchomienie zablokowanego zgarniacza szlaki, podajnika 450 zt Praca dodatkowa
17 |Usunigcie wyciekdw hydraulicznych i diagnoza przyczyny powstania tej usterki 450 zt Praca dodatkowa
18 Uruchomienie kotta po zadziataniu zabezpieczenia STB i diagnoza przyczyny 450 24 Praca dodatkowa

powstanie tej usterki
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