
Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na 2023 rok. 

Lp. Zakres działalności Osoba/jednostka 
odpowiedzialna

Sposób realizacji Czas 
realizacji 

1. Sporządzenie Planu działania na rzecz
poprawy  zapewniania  dostępności
osobom  ze  szczególnymi  potrzebami
na 2023 rok. 

Koordynatorzy Opracowanie  Planu  działania,
przekazanie  do  zatwierdzenia  przez
Burmistrza Krasnegostawu. 

I kwartał 

2. Aktualizacja deklaracji dostępności. Koordynatorzy/audytor 
zewnętrzny

Przeprowadzenie audytu dostępności
i opracowanie aktualnej deklaracji 
dostępności 
w  zakresie:  architektonicznym,
cyfrowym,  informacyjno  –
komunikacyjnym.

I -II kwartał

2. Wspieranie osób ze szczególnymi 
potrzebami do dostępności w zakresie: 
architektonicznym, cyfrowym, 
informacyjno – komunikacyjnym.

Koordynatorzy/pracownicy
Urzędu Miasta 
Krasnystaw

Obsługa osób niepełnosprawnościami: 
- ruchową i mających trudności w 
poruszaniu się,
- wzroku,
- słuchu i trudnościami w komunikowaniu
się,
- intelektualną,
- obsługa osób w spektrum autyzmu.

Realizacja 
w całym 
okresie 
działania 
koordynatorów

3. Podniesienie kompetencji w zakresie 
obsługi klienta ze szczególnymi 
potrzebami.

Koordynatorzy Organizacja  i  prowadzenie  szkoleń  dla
pracowników  oraz  doskonalenie
umiejętności 
w  szkoleniach  tematycznych
zewnętrznych.

Cały rok 
w miarę 
posiadanych 
środków 

4. Zwiększenie dostępności budynku 
Urzędu dla osób ze szczególnymi 
potrzebami (Biuro Obsługi 
Mieszkańców I piętro).

Koordynatorzy/pracownicy
Urzędu Miasta 
Krasnystaw

- Montaż tabliczek brajlowskich z 
wypukłym piktogramem do 
oznakowania drzwi wejściowych,

- montaż nakładek kątowych na schody,

I-II kwartał 



- instalacja systemów wezwania asysty,
- instalacja urządzeń do obsługi osób 

słabosłyszących (pętla indukcyjna).

5. Dostosowanie kondygnacji budynku 
Urzędu do potrzeb osób z 
niepełnosprawnościami – realizacja 
przedsięwzięcia grantowego 
„Przystosowanie budynku Urzędu 
Miasta Krasnystaw do potrzeb osób z 
niepełnosprawnościami” w ramach 
projektu „Dostępny samorząd – granty” 
PFRON 

Koordynatorzy/pracownicy
Urzędu Miasta 
Krasnystaw

Likwidacja barier architektonicznych:
 - dostosowanie poziomych ciągów 

komunikacyjnych do potrzeb osób z 
niepełnosprawnościami 

- modernizacja istniejącej łazienki dla 
osób z niepełnosprawnościami,

- zakup maty bezpieczeństwa,
- zakup i montaż: tablicy informacyjnej, 
lupy elektronicznej, tabliczek 
brajlowskich z wypukłym piktogramem 
do oznakowania drzwi wewnętrznych.

I-II kwartał 

6. Opracowanie programów, strategii 
mających na celu poprawę dostępności
dla osób 
z niepełnosprawnościami do usług 
publicznych.

Koordynatorzy/pracownicy
Urzędu Miasta 
Krasnystaw

Wykonanie przez wyspecjalizowane 
podmioty wszelkich dokumentacji do 
uzyskania niezbędnych zgód i pozwoleń 
do realizacji poprawy dostępności. 

Cały rok 
w miarę 
posiadanych 
środków 

7. Aktualizacja Planu działań na rzecz 
poprawy zapewniania dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami.

Koordynatorzy Opracowanie Planu działania na 2024 r.
i przekazanie do zatwierdzenia przez 
Burmistrza Krasnegostawu.

III-IV kwartał

Opracował: Zatwierdził:

      Radosław Dąbrowski Robert Kościuk 

Koordynator ds. dostępności     Burmistrz Krasnegostawu


