REKOJMIA — ma zastosowanie do uméw zawartych do dnia 31.12.2022 r.
(do uméw zawartych po 01.01.2023 r. maja zastosowanie przepisy o niezgodnosci towaru
Z Umowa)

Jesli kupiona rzecz okaze si¢ niezgodna z umowa lub ujawnig si¢ w niej wady, mozesz zlozy¢
reklamacj¢ do sprzedawcy. Jest to tzw. rekojmia.

Re¢kojmia oznacza, ze sprzedawca odpowiada wzglgdem ciebie za wade fizyczng lub wade
prawna, jezeli rzecz, ktora ci sprzedatl takg wade posiada.

W przypadku konsumenckich umow sprzedazy wada prawna wystepuje rzadko i dotyczy
na ogdt sytuacji, w ktérej sprzedawca nie byt uprawniony do dysponowania sprzedawang rzecza,
np. (byl kradziony).

Wada fizyczna wystepuje, gdy:

e Kkupiona przez ciebie rzecz nie ma wlasciwosci, cech, ktore powinna mie¢, bo takie jest jej
zwyczajowe przeznaczenie lub taki byt cel okreslony w umowie (np. buty, ktore miaty si¢
nadawac do biegania, nie amortyzujg krokow);

e kupiona przez ciebie rzecz nie ma wlasciwosci, o ktérych zapewnial ci¢ sprzedawca
(np. spodnie miaty si¢ nie gnies¢) lub producent (np. twierdzac w reklamie, Ze stosujac
suplement diety schudniesz w 10 dni) lub ktére miata probka towaru pokazywana przez
sprzedawce (np. wazon, ktory ogladates byl z matowego szkla, a zapakowano
ci blyszczacy);

« kupiona przez ciebie rzecz nie nadaje si¢ do celu, o ktérym informowate$ sprzedawce przed
zawarciem umowy (np. ptyn do czyszczenia porysowal akrylowa wanng);

« wydano ci towar w stanie niezupelnym (np. do telewizora nie dotgczono pilota);

e sprzedawca lub wyznaczona przez niego o0soba nieprawidlowo zamontowata
lub uruchomita kupiong przez ciebie rzecz albo ty sam zrobites to Zle, mimo stosowania si¢
do instrukcji udzielonych przez sprzedawce (np. sprzedawca lampy twierdzit. ze mozesz
w niej zastosowaé zardwki o mocy 200W, po wkreceniu takiej zarowki nastapito zwarcie
i uszkodzenie lampy)

Sktadajac reklamacje decydujesz, jaki sposob jej zatatwienia zaspokoi twoje roszczenia. Dlatego
wyrazasz zadanie, a nie prosbe w stosunku do sprzedawcy. Katalog zadan dla reklamacji z tytulu
rekojmi jest okreslony przepisami (Kodeks cywilny) i obejmuje:

e 7adanie zwrotu ceny zaptaconej za reklamowang rzecz czyli odstgpienie przez ciebie
od umowy sprzedazy,

o zadanie obnizenia ceny, proporcjonalnie do ujawnionej wady,

o zadanie wymiany wadliwej rzeczy na nowa, wolng od wad,

e 7adanie naprawy wadliwej rzeczy.

Wybor zadania jest bardzo wazny, bowiem od tego, jakie zadanie wyrazisz sktadajac reklamacje,
moze zaleze¢ postepowanie sprzedawcy 1 w konsekwencji, sposob zaspokojenia twoich roszczen.



Termin na odpowiedz sprzedawcy na reklamacje

Sprzedawca nie tylko musi przyja¢ kazda reklamacje, musi tez jg rozpatrzy¢ i ustosunkowac si¢
do niej w terminie 14 dni.

Jezeli zadale$ naprawy lub wymiany rzeczy, badz obnizenia ceny, brak odpowiedzi na reklamacje
w ciggu 14 dni oznacza uznanie zadania zawartego w reklamacji za zasadne. Wowczas sprzedawca

nie moze podnosié, ze rzecz nie ma wady lub ze powstala ona za twoja sprawa.

Jezeli natomiast odstapite§ od umowy i zazadale§ zwrotu ceny, brak reakcji sprzedawcy
nie oznacza uznania twoich roszczen.

Termin na zalatwienie przez sprzedawce reklamacji

Uznanie przez sprzedawce twojej reklamacji za zasadng oznacza, ze musi on w rozsadnym
czasie i bez powodowania dla ciebie nadmiernych niedogodnosci naprawi¢ lub wymieni¢ wadliwa
rzecz. Jesli nie wywiaze si¢ z tego obowigzku, masz prawo do obnizenia ceny lub do odstgpienia
od umowy, jesli wada rzeczy jest istotna.

Roczny termin domniemania wady

Ogo6lng zasadg jest, ze sprzedawca odpowiada za te wady fizyczne, ktore istnialy w momencie
wydania towaru lub ktore wynikly z przyczyny tkwiacej w towarze juz w momencie jego
wydawania.

Jesli wada fizyczna zostala stwierdzona przed uplywem roku od dnia wydania rzeczy,
to domniemywa si¢, ze odpowiada za nig sprzedawca. Zatem, jezeli zglosisz reklamacje wskazujac
na wadg¢ towaru, ktora ujawnita si¢ w okresie obowiazywania tego domniemania, to sprzedawca
bedzie musiat udowodnié, ze za t¢ wade nie odpowiada.

Natomiast po uptywie roku od wydania rzeczy, domniemanie takie przestaje obowigzywac i musisz
liczy¢ si¢ z konieczno$cig udowodnienia, ze faktycznie wada tkwita w rzeczy w chwili jej wydania.

Pierwsza reklamacja

Sktadajac pierwszy raz reklamacje kupionej rzeczy, najczesciej] wyrazisz zadanie usunigcia wady
lub wymiany rzeczy na wolng od wad.

Twoje zadanie moze by¢ niemozliwe do spetnienia, np. zadasz nowej pary butow, ale ten model
nie jest juz produkowany lub Zadasz naprawy mebli, ale cze$ci do nich sa wycofane z rynku
ze wzgledu na szkodliwe sktadniki.

Moze si¢ tez zdarzy¢, ze spetnienie twojego zadania wymagatoby nadmiernych kosztow po stronie
sprzedawcy, np. zadasz naprawy, ktora wraz z kosztami demontazu przekracza koszt nowego
produktu lub zadasz wymiany rzeczy, kiedy wystarczy naprawi¢ tylko drobng czesc.
W takich sytuacjach sprzedawca, uznajac stlusznos$¢ twojej reklamacji, ma prawo zaproponowaé
ci inny sposob jej zatatwienia, np. naprawe zamiast wymiany lub odwrotnie. Jednak w dalszym



ciggu do ciebie nalezy decyzja, czy akceptujesz propozycje sprzedawcy czy tez zmieniasz swoje
pierwotne zadanie, wybierajac z katalogu zadan.

Jezeli rzecz sprzedana ma wadg, mozesz takze zlozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny
lub o odstgpieniu od umowy.

W przypadku pierwszej reklamacji danej rzeczy, takic zgdanie moze by¢ zablokowane przez
sprzedawce, jesli niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla ciebie wymieni lub naprawi
reklamowang rzecz. Jednak sprzedawca musi najpierw uzgodni¢ z tobg czy godzisz si¢ na naprawe
Czy na wymiang.

Uwaga na dwa ograniczenia:

e Masz prawo zada¢ zwrotu ceny wadliwej rzeczy / odstapi¢ od umowy tylko, jesli wada jest
istotna.

o Zadajac obnizenia ceny musisz poda¢ kwote, o ktéra cena ma by¢ obnizona i kwota ta
powinna by¢ proporcjonalna do obnizenia warto$ci rzeczy z powodu wady, ktora
reklamujesz.

Pamigtaj o zachowaniu dowodow na to, ze skladale§ reklamacj¢, nawet po jej skutecznym
zatatwieniu. Moga by¢ potrzebne, jesli kupiona przez ciebie rzecz znowu si¢ popsuje.

Jesli sprzedawca nie wywigzal si¢ ze swojego obowiazku i nie naprawit lub nie wymienit wadliwej
rzeczy w ramach pierwszej reklamacji, mozesz juz bez zadnych warunkow zazadac¢ obnizenia ceny

lub, jesli wada jest istotna, odstapi¢ od umowy. Sprzedawca ma obowigzek spetni¢ twoje zadania.

Kolejna reklamacija

Kiedy w rzeczy, ktora byla juz wczes$niej naprawiana lub wymieniana na nowa, ujawni si¢ taka
sama lub inna wada, mozesz ztozy¢ kolejng reklamacje do sprzedawcy z tytutu rekojmi.

Jesli zazadasz naprawy lub wymiany rzeczy na nowa sprzedawca ma prawo zaproponowac ci inne
rozwigzanie, jesli zastosowanie si¢ do twojego zadania jest niemozliwe lub wymaga nadmiernych
kosztéw. Na zmiane zadania musi uzyskaé twojg zgode.

Jednak, gdy wada jest istotna, a ty zazadasz zwrotu zaptaconej ceny lub jej obnizenia, twoje zadanie
musi by¢ spetnione.



