ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC
LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa
lub na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Jezeli konsument zawarl umowe poza lokalem przedsigbiorstwa podczas nieumowionej
wizyty przedsigbiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo
wycieczki, termin do odstapienia od umowy wynosi 30 dni.

Przedsigbiorca nie moze ograniczy¢ uprawien zwigzanych z mozliwoscia odstgpienia
od umowy. Moze zaproponowa¢ konsumentom jedynie uprawnienia korzystniejsze
W poroéwnaniu z regulacjami ustawowymi np. wydhuzy¢ termin na odstapienie od umowy
powyzej 14 czy 30 dni.

Termin odstapienia od umowy:

- w przypadku sprzedazy pojedynczego towaru — termin liczy si¢ od nastgpnego dnia
po tym, w ktorym konsument otrzymat produkt,

- w przypadku sprzedazy Kkilku towaréow dostarczanych osobno, partiami lub
w czesciach — termin liczy sie od nastepnego dnia po tym, w ktérym konsument otrzymat
ostatnig rzecz, parti¢ lub czes¢,

- w przypadku umowy polegajacej na regularnym dostarczaniu towarow przez okreslony
czas - termin liczy si¢ od nastgpnego dnia po tym, w ktérym konsument otrzymat pierwsza
z zamoOwionych rzeczy,

- w przypadku pozostatych uméw (np. wykonanie ustugi) - termin liczy si¢ od nastepnego
dnia po tym, w ktorym konsument zawart umowg.

WAZNE: jezeli przedsigbiorca nie poinformowal konsumenta o prawie odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, termin na odstgpienie od
niej wydtuza si¢ az o 12 miesigcy!!! Jezeli jednak w tym okresie przedsigbiorca naprawi
swoj btad i przekaze konsumentowi wymagang informacjg, to od tego momentu konsument
ma jeszcze 14 dni (w przypadku umowy zawartej na odleglto§¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa) lub 30 dni (w przypadku umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
podczas nieumodwionej wizyty przedsigbiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego
pobytu konsumenta albo wycieczki) na ztozenie os§wiadczenia o odstgpieniu.

Forma odstgpienia od umowy — o$wiadczenie o odstgpieniu najlepiej ztozy¢ w formie
pisemnej (listownie, poczta elektroniczng) czy tez osobiscie (w lokalu przedsigbiorcy,
za potwierdzeniem dostarczenia). Mozna przygotowaé wilasne o$wiadczenie badz
skorzysta¢ z formularza udostgpnionego przez przedsigbiorcg.

Skutki odstgpienia od umowy — umow¢ uwaza si¢ za niezawarty; przedsigbiorca ma
obowigzek niezwlocznie, nie po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu, zwroci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru. Jezeli jednak przedsigbiorca nie




zaproponowatl, ze sam odbierze towar od konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesnie;.



