NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

(ma zastosowanie do uméw zawartych po 01.01.2023 r.)

Do 31 grudnia 2022 r. konsumentom przystugiwata r¢kojmia na podstawie przepisow Kodeksu
cywilnego. Podstawa odpowiedzialnosci przedsigbiorcy byta wada fizyczna lub prawna.
Od 1 stycznia 2023 r. konsumenci moga dochodzi¢ swoich roszczen z tytutu niezgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowa na podstawie ustawy o prawach konsumenta. Oznacza to, ze termin ,,wada”
zostal zastagpiony wyrazeniem ,,niezgodno$ci towaru z umow3a”, a podstawa dochodzenia roszczen
nie jest juz Kodeks cywilny ale ustawa o prawach konsumenta.

Definicja towaru zgodnosci z umowa

Zmieniono definicje zgodno$ci z umowa poprzez zmian¢ definicji z negatywnej (wskazujacej
przypadki, w ktérych rzecz sprzedana nie byta zgodna z umowa) na definicj¢ pozytywna
(wskazujaca przypadki, w ktorych sprzedany towar jest zgodny z umowa). W kwestii przyktadu
mozna wskaza¢, ze towar jest zgodny z umowa, gdy zgodne z treScia umowy pozostaja
w szczegolnosci jego:

e opis, rodzaj, ilos$¢, jakos¢, kompletnos¢ 1 funkcjonalno$é, a w odniesieniu do towardéw
z elementami cyfrowymi — rowniez kompatybilno$¢, interoperacyjnos¢ i dostepnosé
aktualizaciji,

e przydatno$¢ do szczegolnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym
konsument powiadomit przedsigbiorce najpozniej w chwili zawarcia umowy 1 ktory
przedsigbiorca zaakceptowal.

Ponadto towar musi:

e nadawaé¢ si¢ do celéw, do ktéorych zazwyczaj uzywa si¢ towaru tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujacych przepisOw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk,

e wystepowa¢ w takiej ilosci 1 mie¢ takie cechy, w tym trwalos¢ 1 bezpieczenstwo,
a w odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi — réwniez funkcjonalnosé
1 kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktorych konsument moze
rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez przedsigbiorce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dzialajagce w ich
imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsigbiorca wykaze, iz:

o nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i1 oceniajgc rozsadnie, nie mogt
o nim wiedziec¢,

o przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane
z zachowaniem warunkow i1 formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w porownywalny sposob,

o publiczne zapewnienie nie mialo wpltywu na decyzj¢ konsumenta o zawarciu
umowy,

e by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
konsument moze rozsadnie oczekiwac,



by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktére przedsigbiorca udostepnit
konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego
Wzoru.

Termin odpowiedzialnos$ci sprzedawcy

Wynosi 2 lata od dostarczenia towaru. Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu niezgodnos$ci
towaru z umowsa jest obowiazkowa — nie mozna jej z gory wylaczy¢ ani ograniczyc¢.

Roszczenia konsumenta

Ustawa o prawach konsumenta wprowadzita hierarchizacje¢ uprawnien konsumenta w przypadku
niezgodnos$ci towaru z umowg. Konsument moze zadac:

1)

2)

W pierwszej kolejnosci:

naprawy lub wymiany - przedsigbiorca moze jednak dokona¢ naprawy w sytuacji, gdy
konsument zazada wymiany (albo wymiany, gdy konsument zazada naprawy) jezeli
doprowadzenie do zgodnosci towaru zumowa w spos6b wybrany przez konsumenta bytoby
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla przedsigbiorcy;

w drugiej kolejnosci:

obnizenia ceny albo odstapienia od umowy - jezeli naprawa i wymiana towaru sa
niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych kosztow dla przedsigbiorcy, moze on odmowic
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg, wowczas po stronie konsumenta aktualizuje
si¢ mozliwos¢ zlozenia oSwiadczenia o obnizZeniu ceny albo odstapieniu od umowy.
Nie jest to jedyna mozliwos$¢ ztozenia tych o§wiadczen, kolejnymi mozliwos$ciami sg m.in.:
brak doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowag przez przedsigbiorce,

dalsze wystepowanie stanu niezgodno$ci towaru z umow3a (pomimo proby naprawy),
wyraznie o$wiadczenie przedsiebiorcy, ze nie doprowadzi towaru do stanu zgodnego
Z UMOw3.

Przedsigbiorca zobowigzany jest do zwrotu ceny (w catosci lub w cze$ci) niezwlocznie, nie
pozniej niz w ciggu:

14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny,

14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

Termin na odpowiedz sprzedawcy na reklamacje

Od 1 stycznia 2023 r. termin udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ zostat skrocony do 14 dni
(chyba ze przepis szczegdlny wskazuje odmienny termin; dotychczas byt to termin 30 dni).

Warto jednak zaznaczy¢, iz towary kupione do dnia 31 grudnia 2022 r. reklamowane beda na
,starych zasadach” czyli rekojmi wynikajacej z Kodeksu cywilnego.



