ROZWIAZANIE UMOWY

Skoro umowe mozna zawrze¢, mozna jg tez rozwigzaé, jednak zasady, na jakich to si¢ odbywa,
zaleza od kilku okolicznosci.

W przypadku umow sprzedazy zawieranych w tradycyjnym sklepie do rozwigzania umowy czyli
zwrotu towaru petnowartosciowego moze dojs$¢ tylko za zgoda obu stron (zgoda sprzedawcy jest
niezbednalll).

W przypadku zakupow w sklepach tradycyjnych, konsument nie ma prawa do jednostronnego
odstgpienia od umowy sprzedazy czyli do zwrotu towaru niewadliwego!

Sprzedawca moze przyjaé zwrot towaru, ale nie musi!

Zdarza sie, ze sprzedawca przyznaje swoim klientom prawo do dokonania zwrotu - w terminie
i na warunkach przez siebie okreslonych.

Czgsto zasady przyjmowania zwrotow okre$lone sg w regulaminie sklepu. Sprzedawca moze
okresli¢ w nim zasady przyjmowania zwrotéw (np. bony zamiast gotowki) a takze termin,
w ktorym zwrotu towaru dopuszcza np.: 3, 7 czy 30 dni. Wowczas chege zwroci¢ towar konsument
powinien dostosowac si¢ do tego terminu. W takim przypadku obowigzujg zasady zwrotu/wymiany
okreslone przez sprzedawce (moze wigc wymagac np., aby zwracany towar nie nosit Zadnych
sladow uzytkowania 1 miat oryginalne etykiety czy opakowanie).
Przyjecie zwrotu towaru jest gestem dobrej woli sprzedawcy i wynika wylacznie
z prowadzonej przez niego polityki handlowej.

WYJATEK!!!

Nie dotyczy to umoéw zawieranych na odleglo$§¢ 1 poza lokalem przedsigbiorcy. Wowczas
konsumentowi przystuguje prawo rezygnacji z zakupu bez podania przyczyn w terminie:

1) 14 dni liczonych od dnia zawarcia umowy poza lokalem lub na odlegtosé,

2) 30 dni od dnia zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa podczas nieumoéwione;j
wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo
wycieczki.



