GWARANCJA

Gwarancja moze by¢ udzielona przez producenta, sprzedawcg albo inny podmiot, np. importera.
Jest to dodatkowa, dobrowolna umowa proponowana przez gwaranta, ktéra moze dawac
konsumentowi dodatkowe korzysci. Gwarant ustala jej tres¢!

Jesli na towar udzielona zostata gwarancja — konsument nie musi z niej korzystac!

Jesli w rzeczy ujawni si¢ wada, konsument decyduje czy chce skorzysta¢ z niezgodnos$ci towaru
zumowa i ztozy¢ reklamacj¢ do sprzedawcy, czy do gwaranta. Udzielenie gwarancji nie pozbawia
konsumenta uprawnien przystugujacych z tytutu rekojmi.

Gwarancja udzielana jest w formie tzw. o$wiadczenia gwarancyjnego (moze to by¢ np. karta
gwarancyjna, ale moze by¢ np. obietnica zlozona w reklamie).

Gwarantowi wolno ograniczy¢ mozliwo$¢ ztozenia reklamacji z tytutu gwarancji w przypadku
wybranych wad towaru lub okreslonych czgsci sktadowych np. ,,Gwarancja nie obejmuje baterii
od telefonu”.

Dokument gwarancyjny, podobnie jak wszystkie inne dokumenty niezbedne do korzystania
z kupowanej rzeczy (np. instrukcje obstugi), wydaje sprzedawca 1 to on ma obowigzek sprawdzenia
numeréw fabrycznych, plomb i innych zabezpieczef, ktére maja znaczenie dla uprawnien
wynikajacych z gwarancji.

Jezeli w o$wiadczeniu gwarancyjnym nie okreslono inaczej termin gwarancji wynosi 2 lata liczac
od dnia wydania towaru.

Jesli konsument nie otrzymat od sprzedawcy dokumentu gwarancyjnego, ale gwarancja zostata
udzielona w formie o$wiadczenia (np. w reklamie lub na opakowaniu, na ktérym jest napis
"Gwarancja 3 lata!"), ma prawo zazada¢ od gwaranta wydania dokumentu gwarancyjnego, ktory
okresla szczegdtowo zasady gwarancji, na papierze lub innym trwatym no$niku (np. na dysku
przenosnym).

Konsumencie! - zanim zdecydujesz o ztozeniu reklamacji z tytulu gwarancji, zapoznaj sie
dokladnie z jej warunkami i poréwnaj te warunki z twoimi prawami wynikajacymi
Z niezgodno$ci towaru z umowa.




