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1. Wprowadzenie – nieodpłatne porady prawne, nieodpłatne 

poradnictwo obywatelskie, edukacja prawna 

Nieodpłatna pomoc prawna i obywatelska  oraz edukacja prawna świadczona jest zgodnie z ustawą 
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym poradnictwie obywatelskim 
oraz edukacji prawnej. 

 
Miejsce świadczenia pomocy: 

Punkt 2 - GŁUSK - porady obywatelskie 

Dzień 
tygodnia Godziny Miejsce 

Poniedziałek 11.00 - 15.00 Urząd Miejski w Bychawie, ul. Piłsudskiego 22 

Wtorek 13.00 - 17.00 Urząd Miejski w Bychawie, ul. Piłsudskiego 22  

Środa 10.00 - 14.00 Urząd Gminy Głusk, ul. Rynek 1 

Czwartek 11:00-15:00 Urząd Gminy  Strzyżewice, Strzyżewice 109 

Piątek 10.00 - 14.00 Urząd Gminy Głusk, ul. Rynek 1 

Punkt 1 - Wysokie- porady obywatelskie 

Dzień 
tygodnia Godziny Miejsce 

Poniedziałek 10.00 - 14.00 Urząd Gminy Wysokie ul. Nowa 1 

Wtorek 10.00 - 14.00 Urząd Gminy Zakrzew  - Zakrzew  26 

Środa 10.00 - 14.00 Urząd Gminy Wysokie ul. Nowa 1 

Czwartek 10.00 - 14.00 Urząd Gminy Zakrzew Zakrzew  26 

Piątek 8:00-12:00 Urząd Gminy Krzczonów ul. Spokojna 7 

 

Zapisy na wizyty: 

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr (81) 52 86 714 

Na jaką pomoc możemy liczyć?  

Nieodpłatne poradnictwo obywatelskie obejmuje: 

 działania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzające do 

podniesienia świadomości tej osoby o przysługujących jej uprawnieniach lub spoczywających 

na niej obowiązkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwiązywaniu problemu, w tym, w razie 
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potrzeby, sporządzenie wspólnie z osobą uprawnioną planu działania i pomoc w jego 

realizacji. Nieodpłatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczególności porady dla osób 

zadłużonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia społecznego 

 nieodpłatną mediację 

Nieodpłatna mediacja obejmuje 

 poinformowanie osoby uprawnionej o możliwościach skorzystania z polubownych metod 

rozwiązywania sporów, w szczególności mediacji oraz korzyściach z tego wynikających 

 przygotowanie projektu umowy o mediację lub wniosku o przeprowadzenie mediacji 

 przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postępowania mediacyjnego w sprawie 

karnej 

 przeprowadzenie mediacji 

 udzielenie pomocy w sporządzeniu do sądu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed 

mediatorem 

  Nieodpłatna mediacja nie obejmuje spraw, w których:  

 sąd lub inny organ wydały postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub 

postępowania mediacyjnego; 

 zachodzi uzasadnione podejrzenie, że w relacji stron występuje przemoc. 

Nieodpłatna pomoc prawna obejmuje:  

 poinformowanie o obowiązującym stanie prawnym  

 oraz o przysługujących prawach i obowiązkach, w tym  

 w związku z toczącym się postępowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sądowym 

lub sądowoadministracyjnym, 

 wskazanie sposobu rozwiązania problemu prawnego, 

 przygotowanie projektu pisma w tych sprawach, z wyłączeniem pism procesowych 

w toczącym się postępowaniu przygotowawczym lub sądowym i pism w toczącym  

 się postępowaniu sądowoadministracyjnym,  

 sporządzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztów sądowych lub ustanowienie 

pełnomocnika z urzędu w różnych rodzajach postępowań, 

 nieodpłatną mediację  

Kto może skorzystać? 

Z porad może skorzystać każda osoba, której nie stać na odpłatne porady i która złoży stosowne 

oświadczenie. 

Nieodpłatna pomoc prawna od dnia 16 maja 2020 r. obejmuje także sprawy związane 

z prowadzeniem działalności gospodarczej przez osoby fizyczne prowadzące jednoosobową 

działalność gospodarczą – niezatrudniające innych osób w ciągu ostatniego roku. 
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Inne informacje       

Porady co do zasady udzielane są podczas osobistej wizyty w punkcie porad. W sposób szczególny 

z nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego skorzystać mogą 

kobiety w ciąży, które z porad prawnych skorzystać mogą poza kolejnością.  

Osobom ze znaczną niepełnosprawnością ruchową, które nie mogą stawić się w punkcie osobiście, 

oraz osobom doświadczającym trudności w komunikowaniu się, o których mowa w ustawie z dnia 19 

sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się - udzielanie nieodpłatnej 

pomocy prawnej, może odbywać się poza punktem albo za pośrednictwem środków porozumiewania 

się na odległość, tj. w miejscu zamieszkania, przez telefon, po umówieniu terminu wizyty wskazując 

preferowany sposób udzielenia nieodpłatnej pomocy prawnej czy obywatelskiej.  

 
Edukacja prawna  
 
Edukacja prawna jest procesem ustawicznym, prowadzonym wobec obywateli w każdym wieku. 

Edukacja młodzieży szkolnej obejmuje wiedzę na temat  podstawowych praw oraz obowiązków, 

funkcjonowania profilaktyki i zwalczania przestępstw a także funkcjonowania wymiaru 

sprawiedliwości. Ma ona na celu zapobieganie wykluczeniu prawnemu w dorosłym życiu oraz 

uwrażliwieniu na potrzebę zachowania porządku prawnego. 

Szczególną wartość w edukacji prawnej mają metody aktywizujące oraz zajęcia praktyczne 

poruszające zagadnienia prawne. Pozwalają one uczniom skonfrontować ich dotychczasowe 

doświadczenie i poglądy z uniwersalnymi wartościami oraz literą prawa. To wyposaża ich w wiedzę 

i kształtuje umiejętność rozwiązywania problemów.  
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2. Ekologiczny prąd i prawa konsumenta - czyli możesz odstąpić od 

umowy na instalację fotowoltaiczną 

Fotowoltaika od wielu lat uznawana jest za doskonałą alternatywę dla tradycyjnie 

wytwarzanego prądu. Jako sposób pozyskiwania energii jest ekologiczna. Jednak wiedza 

właścicieli domów jednorodzinnych o tym, co to jest instalacja fotowoltaiczna i kiedy 

inwestycja jest opłacalna, nie jest wystarczająca. Nie wiedzą nic o: jakości paneli, kosztach 

instalacji, realnym zużyciu energii elektrycznej, wysokości dofinansowania itp. Wielu 

przedsiębiorców oferuje usługę montażu paneli, ale nie wszyscy działają uczciwie, więc gdy 

do domu konsumenta przyjdzie specjalista-konsultant z ofertą, zwykle ufają jego zachętom 

oraz zapewnieniom i podpisują umowę, a przy okazji inne dokumenty. Potem dokładnie 

czytają umowę i już nie jest taka korzystna, a odstąpić od niej nie można. Czy rzeczywiście? 

 
 

Umowa na instalację fotowoltaiczną 

Na początek trzeba zacząć o umowy, bo umowa na instalację paneli fotowoltaicznych jest 

obszernym dokumentem. Dla wielu osób, często nierozumiejących zawiłych postanowień jest 

dokumentem nie do ogarnięcia, dlatego wolą zapytać konsultanta o to, co dla nich ważne. Często nie 

zadają pytań, bo nic nie wiedzą na temat fotowoltaiki, tym samym nie wiedzą o co pytać, więc ufają 

w zapewnienia, a konsultant przedstawia usługę bardzo korzystnie. Dlatego przed podpisaniem 

umowy, czy jakiegokolwiek innego dokumentu, konieczne jest uważne zapoznanie się  z jego treścią.  

W umowie muszą znaleźć się postanowienia niezbędne do dopełnienia formalności oraz informacje 

istotne dla inwestora i wykonawcy.  

Jeśli w umowie nie znajdują się ważne elementy (zob. tabela poniżej), należy skontaktować się 

z wykonawcą lub prawnikiem w celu uzupełnienia lub doprecyzowania dokumentu. Podczas 

podpisywania umowy nie może być miejsca na żadne niejasności i wątpliwości. Jeśli wykonawca 

unika wyjaśnień lub zamieszczenia najważniejszych postanowień, warto zlecić wykonanie instalacji 

fotowoltaicznej innemu przedsiębiorcy.  

Umowę można skonsultować z ekspertem specjalizującym się w doradztwie prawnym dot. 

instalacji fotowoltaicznej, zajmującym się m.in. opiniowaniem umów, analizą i składaniem wniosków. 

Wielu inwestorów decyduje się na zasięgnięcie opinii eksperta, który zna aktualne przepisy prawa 

energetycznego i wie, jak powinna wyglądać prawidłowo sporządzona umowa na fotowoltaikę. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

PAMIĘTAJ! 

Nigdy nie podpisuj umowy na instalację fotowoltaiczną, gdy nie rozumiesz jej postanowień.  

Zażądaj projektu umowy i skonsultuj go z ekspertem.  
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Najważniejsze elementy umowy 

Moc instalacji 

To ważny element umowy i nie może go zabraknąć. Szczytowa moc instalacji 

określona jest w jednostce zwanej kWp (kilowatopik) – określa wydajność 

paneli fotowoltaicznych w tzw. standardowych warunkach pracy (ang. STC – 

Standard Test Conditions), czyli ile energii elektrycznej jest w stanie 

wyprodukować dany panel lub cała instalacja.  

Do najważniejszych parametrów STC zalicza się temperaturę ogniw (25°C), 

prędkość wiatru (1,5 m/s) i natężenie słoneczne (1000 W/m2). 

Spis elementów 

instalacji 

Czyli szczegółowy wykaz wszystkich podzespołów wykorzystanych do 

konstrukcji instalacji fotowoltaicznej. 

Wykaz 

obowiązków  

obu stron 

Umowa musi jasno określać, jakie obowiązki spoczywają na każdej ze stron: na 

inwestorze i na wykonawcy. Obowiązki te mogą obejmować np. sporządzenie 

protokołu instalacji fotowoltaicznej, konsekwencje rezygnacji ze współpracy 

dla każdej ze stron i wiele innych. 

Koszty inwestycji 

To jeden z najważniejszych postanowień dla obu stron. Z jakich elementów 

składają są koszty całej inwestycji, w jakich terminach inwestor ma dokonać 

wpłaty, itp. 

Termin realizacji 
Termin realizacji przedsięwzięcia to nieodłączny element umowy oraz 

informacja o tym, od kiedy termin ten jest liczony. 

Warunki gwarancji 

Okres i warunki gwarancji na wykonaną instalację fotowoltaiczną są 

zabezpieczeniem inwestora, np. że zastosowane panele i in. elementy są 

wysokiej jakości i będą działać niezawodnie. 

Załączniki 

WAŻNE – należy dokładnie przeanalizować przed podpisaniem umowy 

wszystkie inne dokumenty przygotowane przez oferenta, które będą potem 

integralną częścią umowy i będą skuteczne. Wszelkie niejasności i nieścisłości 

warto wyjaśnić z wykonawcą jeszcze na etapie analizowania umowy. 

Oprac. własne: Dorota Ulikowska 

 

 

Odstąpienie od umowy  

Odstąpienie od umowy przez konsumenta jest to jedno z najważniejszych uprawnień, jakie 

przysługują mu na podstawie ustawy o prawach konsumenta. Gdy konsument zawarł umowę: 

• na odległość – np. za pomocą telefonu lub Internetu, bez jednoczesnej obecności stron 

umowy, 

• poza lokalem przedsiębiorcy, np. w domu, 

może w terminie 14 dni odstąpić od niej bez podawania przyczyny.  

Prawo do odstąpienia od umowy zawartej na odległość lub poza lokalem przedsiębiorcy, może 

przysługiwać również osobom, które podpisały umowę o wykonanie instalacji fotowoltaicznej. 
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Nie ma znaczenia, czy do  podpisania umowy doszło w domu klienta, po kontakcie z doradcą 

przedsiębiorcy oferującego usługę instalacji fotowoltaiki, podczas wideokonferencji, przez internet 

itp. – Konsument ma prawo z niej zrezygnować składając oświadczenie o odstąpieniu. Wówczas 

prawo będzie ją postrzegało jako umowę niezawartą. Przedsiębiorca ma obowiązek zwrócić 

konsumentowi wszystkie dokonane płatności, w tym również zadatek. 

Przy odstąpieniu od umowy, również na konsumencie ciążą pewne obowiązki, gdyż musi 

niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od złożenia oświadczenia, odesłać zakupiony towar. 

W przypadku umowy na instalację fotowoltaiki, zasada ta nie zawsze będzie miała 

zastosowanie, gdyż zgodnie z ustawą, jeśli:  

1. umowę zawarto poza lokalem,  

2. towar został dowieziony do konsumenta,  

3. a jego gabaryty nie pozwalają na odesłanie w zwykły sposób (np. pocztą),  

- sprzedawca we własnym zakresie musi zatroszczyć się o jego odbiór.  

A zatem, to nie konsument będziecie musiał zorganizować zwrotny transport dostarczonych 

już na posesję konsumenta paneli fotowoltaicznych lub innych większych konstrukcji montażowych  

lecz sam przedsiębiorca (wykonawca) będzie zobowiązany odebrać je we własnym zakresie i na swój 

koszt. 

 

Usługa za wyraźną zgodą konsumenta – wyłączenie prawa odstąpienia 

W praktyce wielu przedsiębiorców, zawierających z konsumentami umowy poza lokalem lub 

na odległość, wykorzystuje brak wystarczającej wiedzy ich klientów na temat praw konsumenckich. 

Wraz z pouczeniem i pisemną informacją o prawie odstąpienia od umowy (np. jako załącznik 1 do 

umowy), przedsiębiorca jednocześnie daje konsumentowi do podpisu inny dokument – 

oświadczenie, z którego wynika, że konsument żąda natychmiastowego przystąpienia do wykonania 

świadczenia, czyli za wyraźną zgodą konsumenta przedsiębiorca ma przystąpić do realizacji usługi 

instalacji fotowoltaiki (np. jako załącznik 2 do umowy). Konsument jest przekonany, że umowa będzie 

realizowana od razu (z czego bardzo się cieszy), a jednocześnie sądzi, że może od umowy odstąpić  

w terminie 14 dni. Ale tak nie będzie. Bardzo często przedsiębiorca nie informuje konsumenta, że 

żądającego natychmiastowego przystąpienia do wykonania umowy, że po pełnym wykonaniu usługi  

konsument jednocześnie traci swoje prawo odstąpienia od umowy. 

 

 

 

 

 

 

Konsument musi udzielić przedsiębiorcy wyraźnej zgody na rozpoczęcie świadczenia. Wyraźną 

zgodę konsumenta należy rozumieć jako wyraźne żądanie, zakomunikowane przedsiębiorcy  

i jednocześnie przyjęcie przez niego do wiadomości, że wyrażając zgodę na rozpoczęcie świadczenia 

po jego całkowitym wykonaniu utraci prawo do odstąpienia od umowy — oba oświadczenia mogą 

zostać wyrażone równocześnie. 

 

 

 

WAŻNE 

Przedsiębiorca przed przystąpieniem do spełnienia świadczenia musi wyraźnie poinformować 

konsumenta, że rozpoczęcie i pełne wykonanie usługi za wyraźną zgodą konsumenta  

będzie skutkowało utratą prawa do odstąpienia od umowy. 
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Przedsiębiorca musi wykazać, że konsument wyraził zgodę na natychmiastowe przystąpienie 

do wykonania usługi i został poinformowany o utracie prawa do odstąpienia od umowy po jej 

wykonaniu. Ciężar udowodnienia, że spełnione zostały obowiązki informacyjne spoczywa na 

przedsiębiorcy.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Konsument traci uprawnienie do odstąpienia od umowy dopiero w momencie wykonania przez 

przedsiębiorcę usługi w całości. Do tego momentu konsument może skorzystać z przysługującego mu 

uprawnienia do odstąpienia od umowy w ustawowym terminie (art. 38 Prawa konsumenta). 

 

Świadczenie częściowo spełnione  

Gdy konsument po uprzednim zgłoszeniu żądania wykonania usługi, korzysta następnie  

z prawa do odstąpienia od umowy, ma on wówczas obowiązek zapłaty za świadczenia spełnione 

przez przedsiębiorcę do chwili odstąpienia od umowy.  

Jednakże w przypadku niespełnienia przez przedsiębiorcę obowiązku informacyjnego 

względem konsumenta, konsument będzie mógł odstąpić od takiej umowy nie ponosząc żadnych 

kosztów związanych z świadczeniem usługi przez przedsiębiorcę. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRZEPISY 

Ustawa Prawo Konsumenta – art. 38 – Wyłączenie prawa odstąpienia od umowy  

Prawo odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość  

nie przysługuje konsumentowi w odniesieniu do umów: 

1) o świadczenie usług, jeżeli przedsiębiorca wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą 

konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po 

spełnieniu świadczenia przez przedsiębiorcę utraci prawo odstąpienia od umowy 

PRZYKŁAD OŚWIADCZENIA KONSUMENTA 

Niniejszym zamawiam natychmiastowe wykonanie umowy o świadczenie usług i przyjmuję do 

wiadomości, że utracę przysługujące mi prawo do odstąpienia od umowy z chwilą pełnego 

wykonania umowy o świadczenie usługi instalacji fotowoltaicznej. 

 

PRZEPISY 

Ustawa Prawo Konsumenta – art. 36 – Wyłączenie ponoszenia kosztów przez konsumenta  

Konsument nie ponosi kosztów: 

1) świadczenia usług, dostarczania wody, gazu lub energii elektrycznej w przypadku, gdy nie 

są one oferowane w ograniczonej objętości lub w ustalonej ilości, lub energii cieplnej,  

w całości lub w części, za czas do odstąpienia od umowy, jeżeli: 

a) przedsiębiorca nie poinformował konsumenta o prawie odstąpienia od umowy i skutkach 

jego wykonania zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 9 lub 

b) konsument nie żądał spełniania świadczenia przed upływem terminu do odstąpienia od 

umowy zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2; 
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Brak informacji o możliwości odstąpienia od umowy 

Jeżeli konsument nie został poinformowany przez przedsiębiorcę o prawie odstąpienia od 

umowy, prawo to wygasa po upływie 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy na usługę fotowoltaiki 

(art. 29 ustawy o prawach konsumenta). Natomiast jeżeli konsument został poinformowany przez 

przedsiębiorcę o prawie odstąpienia od umowy przed upływem ww. 12 miesięcy, termin do 

odstąpienia od umowy upływa po 14 dniach od udzielenia konsumentowi informacji o tym prawie. 

 

 

Podstawa prawna: 

 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j Dz.U. z 2020 r. poz. 287) 

 

Autor: Dorota Ulikowska – Prawnik/Mediator 
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3. Gdy linie lotnicze uszkodzą lub zagubią nasz bagaż 

Przeprowadzone badania pokazały, że British Airways ma największy problem z gubieniem 

bagażu swoich pasażerów spośród wszystkich europejskich linii lotniczych. Niewątpliwie 

na ten wynik ma wpływ fakt, ze jest to jeden z większych przewoźników. W przypadku 

zagubienia, uszkodzenia lub dostarczenia z opóźnieniem bagażu rejestrowego pasażer 

może domagać się stosownego odszkodowania, rekompensaty od linii lotniczej. W celu 

uzyskania odszkodowania należy zgłosić szkodę na lotnisku, a następnie przeprowadzić 

procedurę reklamacyjną. 

 
 

Prawa pasażera – regulacje prawne 
 

 

 

 

 

 

Odszkodowanie od linii lotniczych przysługuje pasażerom w związku z obowiązującymi 

regulacjami unijnymi, przede wszystkim jest to Rozporządzenie ustanawiające wspólne zasady 

odszkodowania i pomocy dla pasażerów w przypadku odmowy przyjęcia na pokład albo odwołania 

lub dużego opóźnienia lotów, a także odszkodowanie za zgubiony bagaż bądź też jego zniszczenie. 

Odpowiedzialność linii lotniczych za uszkodzony, opóźniony bądź zagubiony bagaż reguluje też 

Konwencja Montrealska z 1999 r., która została przyjęta przez 133 strony (132 państwa oraz Unię 

Europejską). Dzięki implementacji jej przepisów do prawa UE, europejscy konsumenci są dodatkowo 

chronieni nawet, gdy korzystają z linii lotniczych zarejestrowanych w kraju, gdzie Konwencja 

Montrealska nie obowiązuje (dot. to sytuacji, gdy lot odbywa się z UE do kraju trzeciego).  

 
  Oprac. własne: Dorota Ulikowska 

 

 

 

 

PYTANIE PASAŻERKI 

Zaginął mi baraż w drodze z Anglii. Leciałam samolotem z Londynu i ślad po walizce zaginął. 

Wszczęłam procedurę reklamacyjną, tzn. zgłosiłam szkodę na lotnisku, ale chciałabym 

wiedzieć, jakie mam prawa i co powinnam wiedzieć jako pasażer?  

 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ PRZEWOŹNIKA  
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Uszkodzenie bagażu 

Jeśli po odebraniu bagażu pasażer stwierdzi, że jest uszkodzony, należy fakt ten zgłosić  

w specjalnym biurze w hali przylotów. Jeśli jest to możliwe należy sprawdzić, czy w bagażu niczego 

nie brakuje oraz przygotować kwit bagażowy oraz odcinek biletu lotniczego. 

 

 

 

 

 

Jeżeli uszkodzenie dotyczyło bagażu nierejestrowanego,  przewoźnik ponosi odpowiedzialność 

wyłącznie, gdy do uszkodzenia doszło z jego winy. W takim przypadku należy dodatkowo dowieść, że 

nastąpiło to w momencie, gdy bagaż pozostawał pod opieką przewoźnika.  

 

 

 

 

 

 

Bardzo często linie lotnicze zastrzegają, że nie ponoszą odpowiedzialności za szkody związane  

z utratą walorów estetycznych bagażu, które wynikają z normalnej jego eksploatacji. Dodatkowo 

przewoźnicy nie ponoszą odpowiedzialności za działania zgodne z wymogami władz państwowych.  

Przewoźnik może odmówić wypłacenia odszkodowania, jeśli pasażer przyczynił się swoim 

zachowaniem do powstania uszkodzeń, np. przekroczył normy dotyczące wagi bagażu lub bagaż nie 

spełniał wymogów dotyczących jego wymiarów, gdy przewożono w bagażu przedmioty łatwo tłukące 

się lub łatwo się psują. Wyłączone spod odpowiedzialności przewoźnika są np. biżuteria, dokumenty.  

 

 

 

 

 

Zagubienie bagażu 
 Jeśli po przylocie pasażer nie odnajdzie swojego bagażu, powinien zgłosić się w specjalnym 

biurze w hali przylotów. To początek procesu reklamacji.  

 

 

 

 

 

Jeśli pasażer nie uzyska informacji na temat swojego bagażu, może wystąpić do przewoźnika  

z wnioskiem o odszkodowanie za zgubiony bagaż.  

W celu udowodnienia wartości zagubionego bagażu, należy wysłać linii lotniczej listę rzeczy 

znajdujących się w zagubionej walizce oraz potwierdzenie ich wartości w formie rachunków / faktur. 

Jeżeli pasażer nie posiada dowodów zakupu niektóre linie lotnicze oferują pasażerom zwrot na 

podstawie wagi bagażu. Za każdy kilogram bagażu oferują zwrot w wysokości 22 SDR. Przepisy nie 

WAŻNE 

Bagaż uznaje się za zagubiony po 21 dniach.  

Po tym czasie należy złożyć wniosek do linii lotniczych o odszkodowanie za zaginiony bagaż. 

WAŻNE 

Na mocy konwencji montrealskiej w przypadku bagażu rejestrowanego  

przewoźnik odpowiada za uszkodzenie bagażu, nawet wtedy, kiedy nie jest winien 

jego uszkodzenia. Wyjątek stanowi jego wadliwość od początku transportu. 

WAŻNE 

Odszkodowanie za zniszczenie bagażu przysługuje  

nawet jeżeli pasażer nie wykupił specjalnego ubezpieczenia. 

WAŻNE 

Za bagaż rejestrowany od momentu nadania do momentu  

jego odbioru przez pasażera na docelowym lotnisku odpowiada przewoźnik lotniczy. 



 
 

Fundacja „OIC Poland” 
ul. Gospodarcza 26 
20-213 Lublin 
NIP: 712-01-69-716 
tel.: (81) 710-46-30 / fax: (81) 746-13-24  Wpis do rejestru  Agencji Zatrudnienia nr 371 

 

St
ro

n
a1

3
 

www.oic.lublin.pl 

POWIAT  

LUBELSKI 

wskazują terminu w jakim należy wysłać reklamację, gdy bagaż się nie odnajdzie. Europejskie 

Centrum Konsumenckie zaleca zrobienie tego niezwłocznie. 

 

Opóźnienie dostarczenia bagażu 

Prawdopodobieństwo zagubienia lub opóźnienia bagażu jest wyższe, gdy pasażerowi przytrafi 

się opóźniony czy odwołany lot. Pasażer ma prawo ubiegać się o odszkodowanie od linii lotniczej, 

jeżeli opóźniła dostawę bagażu rejestrowanego. Pasażer może domagać się też zwrotu za rzeczy 

pierwszej potrzeby, które kupił w czasie oczekiwania na bagaż. 

 

 

 

 

 

 

 

Pasażer ma 21 dni na złożenie pisemnej reklamacji od momentu powstania opóźnienia. 

Przewoźnicy pokrywają jedynie podstawowe koszty, m.in. zakup ubrań na zmianę czy niezbędnych 

środków toaletowych. Niektórzy wymagają okazania paragonów za zakup zamienników, warto więc 

je zachować, będą stanowiły dokumentację niezbędną do domagania się odszkodowania.  

Kiedy bagaż dotrze na lotnisko pracownik odpowiedniej służby skontaktuje się z pasażerem  

i dostarczy go pod wskazany adres, w zamian za kopię protokołu reklamacyjnego.  

Jeśli bagaż nie zostanie odnaleziony (dzieje się tak rzadko), pasażer otrzyma wskazówki, jakie 

kroki należy podjąć w kontaktach z odpowiedzialnymi liniami lotniczymi. 

 

 

 

 

 

 
 

 

Procedura reklamacyjna 

Skargi i reklamacje z tytułu zniszczenia, opóźnienia, zagubienia lub kradzieży bagażu należy 

kierować do przewoźnika lotniczego. Proces reklamacji zwykle rozpoczyna się na lotnisku. W tym celu 

jeszcze przed opuszczeniem strefy zamkniętej należy zgłosić się do Biura Reklamacji Bagażowych, 

które występować może pod różnymi nazwami „Lost and Found”, „Baggage claim”.  

Następnym krokiem będzie sporządzenie protokołu, w którym zamieszcza się informacje dot. 

powstałej szkody, tzw. PIR (Property Irregularity Report) tzw. Raport Niezgodności Bagażowej. Kopię 

protokołu należy zachować na czas procedury reklamacyjnej. Pracownik z Biura Reklamacji udzieli 

również wskazówek, jakie dalsze kroki należy podjąć. Zazwyczaj konieczne jest wysłanie, pod podany 

adres, dokumentu o cenie naprawy bagażu (ewentualnie potwierdzenie o niemożliwości naprawy), 

kopii biletu oraz kwitu bagażowego i innych dokumentów. Ponadto w terminie 7 dni od odbioru 

zniszczonego bagażu należy złożyć reklamację do przewoźnika. W przypadku opóźnienia bagażu 

WAŻNE 

Przy opóźnieniu w dostarczeniu bagażu odpowiedzialność ponosi przewoźnik 

Wyjątkowe sytuacje zwalniające przewoźnika od odpowiedzialności:  
1. przewoźnik zastosował wszystkie możliwe środki zaradcze, aby zapobiec opóźnieniu 
2. gdy zastosowanie ww. środków zaradczych było niemożliwe 

REFLEKSJA 

Do opóźnienia w dostarczeniu, czy zaginięcia bagażu często przyczynia się sam pasażer, który 

wbiega na lotnisko w ostatniej chwili. Gdy uda się pasażerowi przejść odprawę i wejść do 

samolotu jest przekonany, że przewoźnik zdążył też załadować jego walizkę. Niestety, często 

walizka nie zostanie załadowana (bagaże innych pasażerów są w luku, a luk zamknięty) więc 

poleci kolejnym lotem, o ile będzie tam miejsce na spóźniony „ekstra” bagaż. W następnym 

locie może być komplet pasażerów, a wtedy pierwszeństwo ma bagaż obecnych podróżnych.  
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termin ten wynosi 21 dni. Dalej w tej sprawie z pasażerem będzie się kontaktował przedstawiciel 

właściwych linii lotniczych. Przewoźnicy nie przyznają odszkodowań zryczałtowanych, wykazanie 

wielkości szkody należy do pasażera, bo inaczej wyceny dokona samodzielnie linia lotnicza. 

Uszkodzenie Zagubienie Opóźnienie dostarczenia 

Do reklamacji pisemnej należy dołączyć: 

• szczegóły lotu (data lotu, numer rezerwacji, numer lotu) 
• swoje roszczenie, czyli wysokość oraz wybraną formę rekompensaty 
• kopię raportu PIR 
• kopię kwitu bagażowego 
• dane rachunku bankowego (imię i nazwisko właściciela rachunki bankowego- IBAN i BIC) 

DODATKOWO DOŁĄCZ 

Kopię rachunków  

za rzeczy zniszczone w bagażu  

i samą walizkę 

Kopię rachunków  

za rzeczy znajdujące się bagażu  

i samą walizkę 

Kopię rachunków 

za rzeczy pierwszej potrzeby 

kupione w oczekiwaniu na bagaż 

 

 

 

 

 

Oprac. własne: Dorota Ulikowska 

 Uwaga!  

Zachowaj rachunki za rzeczy, 

które kupiłeś czekając na bagaż. 

Jeżeli sprzedawca nie wydaje 

paragonów, poproś o pisemne 

potwierdzenie zakupu. 

Jeżeli nie możesz od razu dołączyć załączników - prześlij je w odpowiedzi na reklamację. 

 

Jeśli przewoźnik nie odpowie na skargę lub odpowiedź nie będzie dla pasażera 

satysfakcjonująca, może dochodzić swoich roszczeń przed sądem. W prowadzonym postępowaniu 

sądowym może pomóc Powiatowy (Miejski) Rzecznik Konsumentów. 

 

Wysokość odszkodowania 

Uszkodzenie Zagubienie Opóźnienie dostarczenia 

Max. wys. odszkodowania za uszkodzenie / zagubienie / opóźnienie dostarczenia bagażu  

wynosi 1288 SDR  

(ang. Special Drawing Rights – forma pieniądza bezgotówkowego)  

to około 7354 PLN  (po średnim kursie z dnia 17.12.2021 r.) 

Kwota ta stanowi górną granicę odpowiedzialności, nie jest ryczałtem dla poszkodowanego. 
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Wysokość odszkodowania może być wyższa… 

jeżeli w momencie nadania bagażu pasażer złożył linii lotniczej specjalną deklarację  

interesu w dostawie i dokonał stosownej opłaty, o ile obowiązywała. 

Wówczas przewoźnik ponosi odpowiedzialność do kwoty zadeklarowanej. 

Rekompensata ma pokryć poniesione przez pasażera straty 

W praktyce oznacza to, że należy przedłożyć przewoźnikowi… 

Rachunek  

lub opinię rzeczoznawcy  

za uszkodzoną walizkę 

Rachunki za rzeczy znajdujące 

się w bagażu oraz samą walizkę 

Rachunki za rzeczy pierwszej 

potrzeby zakupione w czasie 

oczekiwania na bagaż 

Oprac. własne: Dorota Ulikowska 

 

 

Podstawa prawna: 

 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 275) 

 Rozporządzenie (WE) nr 889/2002 zmieniające rozporządzenie (WE) nr 2027/97: DzU L 140 z 30 maja 

2002 r. (włączające konwencję montrealską do prawa UE w zakresie ujednolicenia niektórych 

przepisów dotyczących międzynarodowego przewozu lotniczego 

 Rozporządzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. 

ustanawiające wspólne zasady odszkodowania i pomocy dla pasażerów w przypadku odmowy 

przyjęcia na pokład albo odwołania lub dużego opóźnienia lotów. 

 

Autor: Dorota Ulikowska – Prawnik/Mediator 
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4. Groźba w prawie cywilnym - jako wada oświadczenia woli - 

i groźba w prawie karnym - czyli groźba karalna i groźba bezprawna - 

 

Ustawodawca poświęcił groźbie wiele miejsca. Znajduje się w prawie karnym i cywilnym, 

ale także w innych aktach prawnych, np. Prawie prasowym. Pojęcie groźby może być 

rozpatrywane w wielu aspektach, w różnym znaczeniu. Jest interesujące m.in. z powodu 

jego ewolucji w różnych okresach historycznych, począwszy od czasów najdawniejszych. 

Wiele wątpliwości budzi stosunek groźby do przemocy. 

 
 

Groźba 
Dawnej groźba była określana jako pogróżka, odgrażanie się. Pogróżka natomiast to bezsilna 

groźba, zapowiedź zrobienia komuś czegoś złego, postraszenie karą, wyrządzeniem krzywdy, zemstą 

itp. Odgrażanie się, czyli po prostu robienie pogróżek. Groźba jest zawsze działaniem celowym. 

Grożący chce osiągnąć skutek w postaci ukształtowania woli osoby, która ma złożyć określone 

oświadczenie, w taki sposób, żeby uzyskać wpływ na treść tego oświadczenia. 

 

Groźba jako wada oświadczenia woli 
Pojęcie groźby występuje w Kodeksie cywilnym (dalej jako KC), w kontekście wad oświadczenia 

woli, bo kto złożył oświadczenie woli pod wpływem bezprawnej groźby drugiej strony lub osoby 

trzeciej, ten może uchylić się od skutków prawnych swego oświadczenia, jeżeli z okoliczności wynika, 

że mógł się obawiać, iż jemu samemu lub innej osobie grozi poważne niebezpieczeństwo osobiste lub 

majątkowe (art. 87 KC). 

 
Oprac. własne: Dorota Ulikowska 

 

Groźba w rozumieniu art. 87 KC jest działaniem skierowanym na zmuszenie zagrożonej osoby, 

wbrew jej woli, do złożenia określonego oświadczenia. Zmuszenie polega na tym, że grożący 

zapowiada spełnienie przez siebie czegoś złego, krzywdzącego wobec danego podmiotu (bliskich) 

albo majątku, jeżeli podmiot ten nie złoży żądanego oświadczenia.  
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Konstrukcja wady oświadczenia woli w postaci groźby zakłada istnienie dwóch powiązań 

przyczynowych. Pierwsze powiązanie musi mieć miejsce pomiędzy wyrażeniem groźby i potencjalnym 

wywołaniem stanu obawy, który nie powstałby, gdyby nie skierowana do składającego oświadczenie 

groźba innej osoby. Drugie powiązanie występuje pomiędzy stanem obawy i złożeniem oświadczenia 

woli o określonej treści, ukształtowanej właśnie przez stan obawy. 

Bezprawność groźby polega na: 

1. bezprawności środka – zachodzi wówczas, gdy grozi się użyciem środków, do których nie 

miało się prawa, np. broni, ostrego narzędzia itp.,  

2. bezprawności celu – miejsce wówczas, gdy grożącemu służyło wprawdzie prawo, jednakże 

przyznane mu było w innym celu niż ten, w jakim z niego skorzystał, np. groźba doniesienia 

o popełnieniu przestępstwa przez zagrożonego celem zmuszenia go do złożenia 

oświadczenia woli określonej treści. 

 

Według Encyklopedii PWN – w prawie pojęcie „groźba” rozumiane jest w węższym i szerszym 

znaczeniu: 

1) w znaczeniu węższym, tzw. groźba karalna — przestępstwo polegające na zapowiedzi 

spełnienia czynu na szkodę zagrożonego lub jego najbliższych, jeśli wzbudza w osobie 

zagrożonej uzasadnioną obawę, 

2) w znaczeniu szerszym, tzw. groźba bezprawna — obejmuje zarówno groźbę karalną, jak  

i groźbę spowodowania postępowania karnego, lub groźbę rozgłoszenia wiadomości 

uwłaczającej czci zagrożonego; groźba bezprawna to również: zgwałcenie, szantaż, i in. 

 

Groźba karalna 

Groźba karalna – polega na grożeniu innej osobie popełnieniem przestępstwa na jej szkodę lub 

szkodę jej najbliższych. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Groźba karalna, z uwagi na swoją charakterystykę, jest przestępstwem przeciwko wolności 

człowieka w sferze psychicznej. Sprawca kreuje sytuację, w związku z którą pokrzywdzony będzie 

czuł, że albo on albo jego dobra lub jego bliscy znajdują się w niebezpieczeństwie. Żeby doszło do 

popełnienia przestępstwa groźby karalnej, musi zostać spełniona jedna podstawowa przesłanka – 

wzbudzenie w zagrożonym uzasadnionej obawy, że groźba karalna będzie spełniona. Groźba musi być 

obiektywna, musi wzbudzić w zagrożonej osobie utratę poczucia bezpieczeństwa. Tym samym trzeba 

wskazać na konkretne przeżycia pokrzywdzonego, jakie towarzyszyły popełnieniu przestępstwa. 

 

 

 

 

Kodeks karny - art. 190 KK 

§ 1.Kto grozi innej osobie popełnieniem przestępstwa na jej szkodę lub szkodę osoby 

najbliższej, jeżeli groźba wzbudza w zagrożonym uzasadnioną obawę, że będzie spełniona, 

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolności albo pozbawienia wolności do lat 2. 

§ 2. Ściganie następuje na wniosek pokrzywdzonego. 
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Żeby spełnić znamiona przestępstwa groźby karalnej, sprawca musi zagrozić popełnieniem 

przestępstwa. Groźba najczęściej formułowana jest słownie (bezpośrednio lub telefonicznie 

sformułowane pogróżki) lub pisemnie (list z groźbami). Może być także wyrażona  poprzez jakiś 

symbol lub gest. Ale nie ma znaczenia, czy będzie to groźba popełnienia występku  (np. porysowanie 

auta), czy zbrodni (zabicia).  

Groźbą karalną nie jest, np. zagrożenie zwolnienia z pracy albo zagrożenie popełnienia 

wykroczenia, np. groźba uszkodzenia mienia małej wartości, nawet jeżeli będzie powodowało to 

dolegliwości dla zagrożonego, czy będzie naruszało normy prawne. 

 

 

Z oskarżenia prywatnego 

Groźba karalna należy do katalogu przestępstw prywatnoskargowych. W przypadku 

popełnienia tego przestępstwa postępowanie nie będzie wszczynane z urzędu. Poszkodowany, który 

chce ukarania sprawcy ma obowiązek zgłoszenia do odpowiednich służb wniosek o podejrzeniu 

popełnienia przestępstwa. Policja oraz prokuratura na początku prowadzi postępowanie 

przygotowawcze. Następnie, w przypadku skierowania aktu oskarżenia, sprawa trafia do sądu  

i będzie prowadzone jest postępowanie karne. W każdej sprawie sąd dokonuje indywidualnej oceny 

wystąpienia uzasadnionej obawy. Skazanie sprawcy powoduje, że prawomocny wyrok zostaje 

ujawniony w Krajowym Rejestrze Karnym. 

 

WAŻNE 

Groźba karalna charakteryzuje się indywidualnym przedmiotem ochrony, jakim jest 

wolność w sensie subiektywnym, czyli poczucie braku zagrożenia, wolności od obaw. Nie 

ma znaczenia czy sprawca był w stanie spełnić daną groźbę.  

Liczy się tylko uzasadniona obawa zagrożonego co do możliwości realizacji groźby. 

Oprac. własne: Dorota Ulikowska 
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Groźba bezprawna  
 

Od groźby karalnej należy odróżnić groźbę bezprawną, która jest pojęciem szerszym. Definicja 

groźby bezprawnej zawarta jest w art. 115 § 12 KK. Zgodnie z nią jest to groźba popełnienia 

przestępstwa na szkodę zagrożonego lub osoby jemu najbliższej, wzbudzająca uzasadnioną obawę, że 

będzie spełniona (czyli groźba karalna), a także groźba spowodowania postępowania karnego lub 

innego postępowania, w którym może zostać nałożona administracyjna kara pieniężna, jak również 

rozgłoszenia wiadomości uwłaczającej czci zagrożonego lub jego osoby najbliższej. 

 

Nie stanowi groźby zapowiedź spowodowania postępowania karnego lub innego 

postępowania, w którym może zostać nałożona administracyjna kara pieniężna, jeżeli ma ona jedynie 

na celu ochronę prawa naruszonego przestępstwem lub zachowaniem zagrożonym administracyjną 

karą pieniężną. 

 

Postaci groźby bezprawnej 

 
  Oprac. własne: Dorota Ulikowska 

 

 

Przemoc 
 

Przemoc to wywieranie wpływu na proces myślowy, zachowanie lub stan fizyczny osoby 

pomimo braku przyzwolenia tej osoby na taki wpływ. W odróżnieniu od agresji cechuje się 

intencjonalnością, racjonalnością i jest działaniem przemyślanym, a często także grupowym. Są różne 

rodzaje przemocy według różnych kryteriów. Podstawowa grupa to przemoc: fizyczna, psychiczna, 

seksualna, czy cyberprzemoc. Poza tym wg kryterium środowiska jest przemoc: w rodzinie, w szkole, 

w więzieniu. Z kolei według tożsamości ofiary: rówieśnicza, wobec kobiet (mężczyzn), czy wobec 

samego siebie.  



 
 

Fundacja „OIC Poland” 
ul. Gospodarcza 26 
20-213 Lublin 
NIP: 712-01-69-716 
tel.: (81) 710-46-30 / fax: (81) 746-13-24  Wpis do rejestru  Agencji Zatrudnienia nr 371 

 

St
ro

n
a2

0
 

www.oic.lublin.pl 

POWIAT  

LUBELSKI 

 

 

Podstawa prawna: 

 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740) 

 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1444) 

 

Autor: Dorota Ulikowska – Prawnik/Mediator 
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5. Odpowiedź pozwanego na pozew o alimenty jest obowiązkowa 

Rodzice mają obowiązek wspólnie troszczyć się o dziecko oraz wspólnie dokładać starań  

w zaspakajaniu jego niezbędnych potrzeb. Gdy jedno z rodziców nie wywiązuje się z tego 

obowiązku, drugie ma prawo złożyć pozew do sądu o alimenty. Sąd rodzinny zarządzając 

doręczenie pozwanemu pozew o alimenty jednocześnie wzywa go do złożenia odpowiedzi 

na pozew w wyznaczonym terminie, lecz nie krótszym niż dwa tygodnie. Wielu pozwanych 

uważa, że najlepiej będzie, gdy o wszystkim opowiedzą osobiście na rozprawie. Błąd. 

 
 

Odpowiedź na pozew – potrzebna, czy nie?  
Przepisy Kodeksu postępowania cywilnego (dalej jako KPC) obligują przewodniczącego do 

doręczenia pozwu pozwanemu wraz z wezwaniem do złożenia odpowiedzi na pozew w terminie nie 

krótszym niż dwa tygodnie (art. 2051 KPC). Ustawa określa jedynie termin minimalny. Przewodniczący 

może wyznaczyć termin dłuższy, powinien jednak kierować się złożonością i stopniem zawiłości danej 

sprawy. Jednocześnie o doręczeniu pozwu pozwanemu zawiadamia się powoda. 

 

Wniesienie odpowiedzi pozwanego na pozew 

PRZED NOWELIZACJĄ 

przez wejściem w życie nowelizacji KPC 

w dniu 7 listopada 2019 r. 

PO NOWELIZACJI 

od wejścia w życie nowelizacji KPC 

w dniu 7 listopada 2019 r. 

Wniesienie odpowiedzi na pozew 

nie było dla pozwanego obowiązkowe 

i było uzależnione 

od swobodnej decyzji pozwanego 

Sąd obligatoryjnie wzywa pozwanego 

do złożenia odpowiedzi na pozew 

Sąd kierował sprawę na rozprawę, pomimo 

braku odpowiedzi pozwanego, wtedy pierwsze 

posiedzenie miało na celu zapoznanie się ze 

stanowiskami obu stron i zidentyfikowanie 

okoliczności spornych.  

Taka procedura  wydłużała postępowanie. 

Sąd gromadzi materiał dowodowy w sposób 

kompleksowy. Postępowanie odbywa się wg 

schematu, gdzie sąd:  

1. zapoznaje się ze stanowiskiem stron 
2. planuje postępowanie 
3. przeprowadza rozprawę 

Oprac. własne: Dorota Ulikowska 

 

Przed napisaniem odpowiedzi na pozew o alimenty 

Odpowiedź na pozew o alimenty, tak jak każda odpowiedź na dowolny pozew, powinna 

spełniać wymogi przewidziane dla pisma procesowego. Jednak przed napisaniem odpowiedzi na 
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pozew warto pamiętać o tym, w jaki sposób Kodeks rodzinny i opiekuńczy (dalej jako KRO) reguluje 

kwestie zasądzania alimentów na dziecko. 

Najważniejsze kwestie dotyczące alimentacji: 

1. Ustalanie alimentów – rodzice mają obowiązek do świadczeń alimentacyjnych 

względem dziecka, które nie jest jeszcze w stanie utrzymać się samodzielnie. 

Nie ma sztywnej określonej przez prawo granicy wieku, do którego rodzic powinien 

płacić alimenty. Rodzice mogą jednak uchylić się od świadczeń alimentacyjnych 

względem dziecka pełnoletniego, jeżeli są one połączone z nadmiernym dla nich 

uszczerbkiem lub jeżeli dziecko nie dokłada starań w kierunku uzyskania możności 

samodzielnego utrzymania się. 

2. Zakres świadczeń alimentacyjnych – zależy od usprawiedliwionych potrzeb dziecka oraz 

od zarobkowych i majątkowych możliwości zobowiązanego (rodzica). 

3. Osobiste starania rodzica o utrzymanie lub wychowanie – w przypadku dziecka, które 

jeszcze nie jest w stanie utrzymać się samodzielnie wykonanie obowiązku 

alimentacyjnego może w całości lub w części polegać na osobistych staraniach  

o utrzymanie go lub o wychowanie. 

 

Ustalanie alimentów  
Rodzice zobowiązani są do świadczeń alimentacyjnych względem dziecka, które nie jest jeszcze 

w stanie utrzymać się samodzielnie, chyba że dochody z majątku dziecka wystarczają na pokrycie 

kosztów jego utrzymania i wychowania (art. 133 § 1 KRO). To szczególne unormowanie obowiązku 

alimentacyjnego polega na tym, że obowiązek rodziców dostarczania środków utrzymania  

i wychowania trwa dopóty, dopóki dziecko nie zdobędzie, stosownie do swoich uzdolnień  

i predyspozycji, kwalifikacji zawodowych, zdobytego majątku, a więc do chwili usamodzielnienia się. 

Proces usamodzielnienia się dziecka jest niezależny od osiągniętego wieku. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zakres świadczeń alimentacyjnych 

Alimenty zależą od usprawiedliwionych potrzeb dziecka oraz od zarobkowych i majątkowych 

możliwości zobowiązanego rodzica. Zakres usprawiedliwionych potrzeb dziecka powinien być 

ustalony w ten sposób, żeby w razie ich zaspokojenia stopa życiowa dziecka była taka sama jak stopa 

życiowa rodziców, ale przy uwzględnieniu wieku dziecka, jego stanu zdrowia, kierunku kształcenia 

oraz innych indywidualnych okoliczności. W konsekwencji rodzice nie mogą uchylić się od obowiązku 

alimentacyjnego względem dziecka, które nie może się utrzymać samodzielnie, tylko na tej 

podstawie, że alimenty stanowią dla nich nadmierny ciężar. Rodzice muszą podzielić się z dzieckiem 

nawet najmniejszymi dochodami. 

 

 

ORZECZNICTWO 

Sąd Najwyższy wyrok z dnia 08 sierpnia 1980 r. (III CRN 144/80, OSNC 1981/1/20  

Obowiązek przewidziany w art. 133 § 1 KRO wygasa z chwilą osiągnięcia przez dziecko 

odpowiedniego stopnia fizycznego i umysłowego rozwoju, potrzebnego do usamodzielnienia się 

i do uzyskania środków utrzymania z własnej pracy i z własnych zarobków. 
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Treść odpowiedzi na pozew  

 W odpowiedzi na pozew pozwany, po uważnym zapoznaniu się z treścią pozwu, powinien 

zastanowić się nad tym, czy zgadza się z żądaniami powoda w całości, czy w części. Zwykle punktem 

spornym jest żądana kwota comiesięcznych alimentów, należy więc rozważyć czy jest  

w odpowiedniej wysokości. Z oceny potrzeb dziecka może okazać się, że kwota jest zbyt wysoka  

i pozwany może zobowiązać się do alimentów w wysokości niższej. Należy też zastanowić się nad 

tym, jakimi dowodami pozwany chce poprzeć swoje twierdzenia. W sprawach o alimenty na dziecko 

bardzo często będą to zaświadczenia o zarobkach pozwanego oraz ponoszonych wydatkach (np. na 

mieszkanie, dojazdy, leki, kredyty i in.). 

Sporządzając odpowiedź na pozew nie można nazbyt kierować się emocjami – zwykle nie są 

dobrym doradcą. Lepiej skoncentrować się na faktach i argumentach, jakie pozwany chce podkreślić 

oraz dowodach, niezbędnych do poparcia swojego stanowiska.  

Poza tym, należy pamiętać o wymogach formalnych dot. pism procesowych, wynikających  

z Kodeksu postępowania cywilnego.  

Pismo to powinno zatem zawierać: 

 oznaczenie sądu, 

 imiona i nazwiska lub stron, ich przedstawicieli ustawowych i pełnomocników, 

 sygnaturę akt, 

 wskazanie, że pismo stanowi odpowiedź na pozew, 

 osnowę pisma, wraz ze wskazaniem faktów, na których pozwany opiera swoje 

oświadczenia i dowodów na wykazanie każdego z tych faktów, 

 podpis strony albo jej przedstawiciela ustawowego lub pełnomocnika, 

 wymienienie załączników. 

Ponadto pozwany zobowiązany jest podać zwięźle stan sprawy, wyszczególnić, które fakty 

przyznaje, a którym zaprzecza, oraz wypowiedzieć się co do twierdzeń i dowodów zgłoszonych przez 

powoda w pozwie. Pozwany może wskazywać podstawy prawne swoich żądań lub wniosków. 

Odpowiedź na pozew może zawierać wnioski, np. o:  

 przypozwanie – instytucja procedury cywilnej, uregulowana w art. 84 i 85 KPC, 

umożliwiająca na wniosek strony procesu wprowadzenie do niego osoby trzeciej 

 odrzucenie pozwu 

 zmianę trybu postępowania 

 zwolnienie go od kosztów sądowych  

 ustanowienie pełnomocnika z urzędu 

Odpowiedź na pozew może zawierać też zarzuty, np. o: 

 zarzut nieprawidłowego oznaczenia przez powoda wartości przedmiotu sporu 

WAŻNE 

Usprawiedliwione potrzeby obejmują nie tylko te elementy, które zapewniają dziecku 

minimum egzystencji, ale też normalne warunki bytowania, odpowiadające jego wiekowi, 

stanowi zdrowia i indywidualnym potrzebom  

– jeżeli dziecko nie może zaspokoić ich samodzielnie, własnymi siłami. 



 
 

Fundacja „OIC Poland” 
ul. Gospodarcza 26 
20-213 Lublin 
NIP: 712-01-69-716 
tel.: (81) 710-46-30 / fax: (81) 746-13-24  Wpis do rejestru  Agencji Zatrudnienia nr 371 

 

St
ro

n
a2

4
 

www.oic.lublin.pl 

POWIAT  

LUBELSKI 

 zarzut niewłaściwości sądu dającej się usunąć za pomocą umowy stron 

 zarzut umowy o mediację przed wszczęciem postępowania sądowego 

 zarzut zapisu na sąd polubowny 

 zarzut potrącenia 

 

 

 

 

 

 

 

Przepisy nie nakładają na pozwanego stanowczego obowiązku przytoczenia w odpowiedzi na 

pozew wszystkich twierdzeń i dowodów pod rygorem ich późniejszego pominięcia jako spóźnionych. 

Ale generalnie strony zobowiązane są przytaczać wszystkie fakty i dowody bez zwłoki.  

Ostatecznym momentem przytoczenia twierdzeń i dowodów jest – w przypadku wyznaczenia 

posiedzenia przygotowawczego – chwila zatwierdzenia planu rozprawy. Jeśli zaś przeprowadzenia 

posiedzenia przygotowawczego nie zarządzono, strony mogą przytaczać twierdzenia i dowody do 

czasu zamknięcia rozprawy, z zastrzeżeniem wszakże niekorzystnych skutków, które według 

przepisów kodeksu mogą dla strony wyniknąć z działania na zwłokę lub niezastosowania się do 

zarządzeń przewodniczącego i postanowień sądu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Brak odpowiedzi pozwanego 

Wniesienie odpowiedzi na pozew jest obowiązkiem pozwanego. Jednak pozwany musi być 

przez sąd o tym obowiązku pouczony, jak również o konsekwencjach zaniechania złożenia 

odpowiedzi na pozew w wyznaczonym przez sąd terminie. Termin na złożenie odpowiedzi nie może 

być krótszy niż dwa tygodnie. Pismo złożone po terminie zostanie zwrócone. 

Zaniedbując tę powinność, pozwany może utracić realny wpływ na przebieg postępowania. Sąd 

może bowiem w takiej sytuacji wydać wyrok zaoczny na posiedzeniu niejawnym. Przyjmie wówczas 

za prawdziwe twierdzenia powoda o faktach zawartych w pozwie lub w pismach procesowych 

doręczonych pozwanemu przed posiedzeniem, chyba że budzą one uzasadnione wątpliwości albo 

zostały przytoczone w celu obejścia prawa. Co więcej, pozwany, nawet w razie uchylenia wyroku 

zaocznego w następstwie jego sprzeciwu, poniesie koszty zarówno rozprawy zaocznej, jak  

i sprzeciwu. 

 

 

 

 

WAŻNE 

Odpowiedź na pozew jest pierwszym pismem procesowym składanym w sprawie przez 

pozwanego, dlatego podnosząc zarzuty, których skuteczność uzależniona jest od zgłoszenia ich 

przed wdaniem się w spór co do istoty sprawy, musi uczynić to w odpowiedzi na pozew. 

WAŻNE 

Posiedzenie przygotowawcze  

służy rozwiązaniu sporu bez potrzeby prowadzenia dalszych posiedzeń, zwłaszcza rozprawy. 

Jeżeli nie uda się rozwiązać sporu, na posiedzeniu przygotowawczym  

sporządza się z udziałem stron plan rozprawy. 
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Podstawa prawna: 

 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 2020 r. poz. 1749) 

 Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym zasobie gminy 

 i o zmianie Kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. 2020 r. poz. 611) 

 

 

Autor: Dorota Ulikowska – Prawnik/Mediator 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WAŻNE 

Brak odpowiedzi na pozew, pomimo wezwania przez sąd i pouczenia o skutkach nie 

wywiązania się z tego obowiązku – powoduje, że pozwany może utracić realny wpływ  

na przebieg postępowania i obronę swoich praw. 
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6. Ograniczenie władzy rodzicielskiej w związku z całkowitym  

ubezwłasnowolnieniem dziecka 

 

Władza rodzicielska przysługuje obojgu rodzicom.  Ograniczenie tej władzy może nastąpić 

decyzją sądu i ma na celu dobro dziecka. Przyczyną ograniczenia władzy rodzicielskiej nie 

musi być umyślne, krzywdzące dziecko zachowanie rodziców (może być to zachowanie 

nawet w dobrej wierze). Decyzja sądu zależy od zaistniałych okoliczności i w zależności od 

konkretnego przypadku. Rodzice dziecka ubezwłasnowolnionego całkowicie podlegają 

ograniczeniom z mocy prawa, od chwili uprawomocnienia się postanowienia o całkowitym 

ubezwłasnowolnieniu. 

 
 

Przesłanki ograniczenia  
Posiadanie dzieci i bycie rodzicem to odpowiedzialność. Jednym z zobowiązań dla każdego 

z rodziców jest opieka nad dzieckiem oraz dbanie o jego prawidłowy rozwój. Władza rodzicielska jest 

to więc zbiór praw i obowiązków spoczywających na obojgu rodzicach.  

Przesłanką ograniczenia władzy rodzicielskiej jest dobro dziecka. Nie ma tu znaczenia, czy 

chodzi  

o ograniczenie władzy rodzicielskiej matce czy ojcu, czy obojgu rodzicom. Powody ograniczenia praw 

rodzicielskich są różne. Jeden z nich, wyrażony w art. 108 Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego (dalej 

jako KRO), stanowi, że rodzice, którzy wykonują władzę rodzicielską nad dzieckiem 

ubezwłasnowolnionym całkowicie, podlegają takim ograniczeniom, jakim podlega opiekun.  

 

 

 

 

 

Władza rodzicielska  
W KRO nie ma definicji władzy rodzicielskiej. Próbę zdefiniowania tego pojęcia podjęła 

doktryna uznając, że jest to kompleks wzajemnie ze sobą sprzężonych praw i obowiązków rodziców 

w stosunku do osoby i majątku dziecka (J.Winiarz, J.Gajda) lub traktując ją jako zespół praw 

i obowiązków rodziców względem małoletniego dziecka, mających na celu zapewnienie mu należytej 

pieczy i strzeżenia jego interesów (J.Ignatowicz). 

 
 

 

WAŻNE 

Sąd rozstrzygając o ograniczeniu władzy rodzicielskiej kieruje się zasadą dobra dziecka. 

Oprac. własne: Dorota Ulikowska 
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Aczkolwiek, pomimo braku definicji ustawowej władzy rodzicielskiej w KRO, kodeks posługuje 

się tym pojęciem dosyć często. W myśl art. 93 § 1 KRO władza rodzicielska przysługuje obojgu 

rodzicom. Istnienie tej władzy jest niezależne od tego, czy rodzice pozostają w związku małżeńskim.  

Przepisy KRO precyzują natomiast treść władzy rodzicielskiej, stanowiąc, że władza rodzicielska 

obejmuje w szczególności obowiązek i prawo rodziców do wykonywania pieczy nad osobą 

i majątkiem dziecka oraz do wychowywania dziecka (art. 95 § 1 KRO).  W przepisie zawarty jest zwrot 

"w szczególności", który wskazuje, że wyliczenie to nie jest pełne, lecz ma charakter przykładowy, 

gdyż na treść władzy rodzicielskiej składa się też prawo i obowiązek reprezentowania dziecka.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zakres władzy rodzicielskiej jest dla obojga rodziców jednakowy. Jeżeli przysługuje obojgu 

rodzicom, każde z nich jest obowiązane i uprawnione do jej wykonywania. To rodzice decydują, do 

której szkoły dziecko będzie chodzić, jakiego języka ma się uczyć, czy ma być leczone i w jaki sposób, 

gdzie będzie mieszkać, itd. Musi być ona sprawowana w taki sposób, aby zapewnić dobro dziecka 

i jego interes społeczny – rodzice powinni się troszczyć się o fizyczny i duchowy rozwój dziecka w taki 

sposób aby przygotować je odpowiednio do dorosłego życia. Władza rodzicielska trwa aż do 

osiągnięcia przez dziecko pełnoletności. Z tą chwilą wygasa z mocy samego prawa.   

 

Ubezwłasnowolnienie całkowite 
Ubezwłasnowolnienie całkowite (częściowe również) to wyjątkowa instytucja  w polskim 

prawie. Każda osoba, która ukończyła 18. rok życia, ma pełną zdolność do czynności prawnych. 

Zdolność ta sprawia, że możliwe jest skuteczne zawieranie umów, które umożliwiają m.in. nabywanie 

praw oraz zaciąganie zobowiązań. Ubezwłasnowolnienie stanowi jednak ograniczenie tego rodzaju 

praw.  

W momencie ukończenia 13 lat osoba fizyczna nabywa się ograniczoną zdolność do czynności 

prawnych (art. 15 KC). Od tej chwili możliwe jest całkowite ubezwłasnowolnienie takiej osoby (art. 13 

KC). 

 

ORZECZNICTWO 

Sąd Najwyższy, uchwała z 9 czerwca 1976 r. (OSN 1976, Nr 9, poz. 184) 

W zaleceniach kierunkowych w sprawie wzmożenia ochrony rodzin (pkt XIII ppkt 1) 

podkreślono, że jest to przede wszystkim zespół obowiązków rodziców względem 

dziecka. Położono także nacisk na to, że władza rodzicielska obejmuje całokształt spraw 

dziecka i pieczę nad jego osobą, zarząd jego majątkiem oraz reprezentowanie dziecka. 

Do rodziców należy również nadawanie zasadniczego kierunku wychowaniu dziecka. 
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Do ubezwłasnowolnienia całkowitego może dojść, jeśli dana osoba fizyczna, która ukończyła 13 

lat, nie jest w stanie świadomie kierować swoim postępowaniem. Dotyczy to w szczególności sytuacji, 

kiedy jest ona uzależniona np. od alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych (narkotyki, leki, 

dopalacze i in.). Całkowite ubezwłasnowolnienie jest także możliwe, jeśli dana osoba nie może 

kierować swoim postępowaniem na skutek choroby psychicznej lub niedorozwoju psychicznego.  

Celem ubezwłasnowolnienia jest zabezpieczenie interesów osoby ubezwłasnowolnionej oraz 

zabezpieczenie majątku osoby chorej lub uzależnionej. 

Och chwili ubezwłasnowolnienia całkowitego osoba taka nie może samodzielnie zawierać 

żadnej umowy ani dokonywać innej czynności prawnej.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ubezwłasnowolnienie można uchylić. Jest to konieczne szczególnie w sytuacji, kiedy ustały 

przyczyny będące powodem ubezwłasnowolnienia. Sąd ma wtedy obowiązek uchylenia 

ubezwłasnowolnienia lub jego zmiany. Jeśli stan osoby ubezwłasnowolnionej polepszy się, można 

zmienić je z całkowitego na częściowe. Jednak aby możliwe było ubezwłasnowolnienie częściowe, 

osoba, której postępowanie będzie dotyczyć, musi być pełnoletnia, gdyż tylko taką osobę można 

częściowo ubezwłasnowolnić. 

Sąd opiekuńczy ustanawia dla osoby ubezwłasnowolnionej opiekuna prawnego. Nie dotyczy to 

jednak sytuacji, kiedy osoba ubezwłasnowolniona przebywa jeszcze pod władzą rodzicielską, a dzieje 

się tak do ukończenia 18 r.ż.  

 

Oprac. własne: Dorota Ulikowska 

 

Przesłanki 

ubezwłasnowolnienia 

całkowitego 

art. 13 KC 

WAŻNE 

Poza brakiem możliwości zawierania umów i dokonywania innych czynności prawnych, 

osoba ubezwłasnowolniona nie może również wchodzić w związek małżeński.  

 

art. 11  KRO 

1. Nie może zawrzeć małżeństwa osoba ubezwłasnowolniona całkowicie. 

2. Unieważnienia małżeństwa z powodu ubezwłasnowolnienia może żądać każdy z małżonków. 

3. Nie można unieważnić małżeństwa z powodu ubezwłasnowolnienia, jeżeli ubezwłasnowolnienie 

zostało uchylone. 
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Ograniczenia władzy rodziców związane z opieką nad dzieckiem  całkowicie 

ubezwłasnowolnionym 

Opiekun prawny zostaje powołany dla skutecznej ochrony interesów osobistych i majątkowych 

osoby ubezwłasnowolnionej całkowicie dlatego, że jego podopieczny może dokonywać tylko 

drobnych czynności dnia codziennego, czyli bieżące zakupy, czy korzystanie z drobnych usług (np. 

fryzjerskich). 

Powinnością opiekuna prawnego jest dbanie o to, aby osoba ubezwłasnowolniona miała środki 

do życia, a w razie ich braku, dochodzenie dla niego odpowiednich świadczeń. Opiekun musi 

zapewnić właściwą opiekę lekarską, żeby dziecko nie zagrażało lub nie szkodziło sobie lub innym 

osobom (bliskim, obcym). 

Opiekun prawny nie może jednak dysponować prawami majątkowymi bez żadnych ograniczeń.  

W przypadku każdej istotnej decyzji dotyczącej ubezwłasnowolnionego konieczna jest zgoda sądu 

opiekuńczego.  

Ograniczenia władzy rodziców, będących opiekunami ubezwłasnowolnionego dziecka to 

m.in.: 

 nadzór sądu opiekuńczego przy sprawowaniu pieczy nad osobą i majątkiem dziecka, 

 obowiązek uzyskiwania zezwolenia sądu opiekuńczego we wszystkich ważniejszych 

sprawach dotyczących majątku i osoby dziecka, 

 obowiązek wysłuchania dziecka przed powzięciem ważniejszych decyzji, jeżeli pozwala 

na to jego rozwój umysłowy i stan zdrowia, 

 obowiązek sporządzenia inwentarza majątku dziecka i przedstawienia go sądowi 

opiekuńczemu, 

 możliwość zobowiązania przez sąd opiekuńczy do złożenia do depozytu sądowego np. 

papierów wartościowych, kosztowności, które nie mogą być odebrane bez zezwolenia 

sądu opiekuńczego, 

 obowiązek złożenia w banku gotówki dziecka, która przekracza uzasadnione potrzeby 

dziecka, do pobrania której konieczne byłoby zezwolenie sądu, 

 obowiązek składania sądowi opiekuńczemu, w terminach określonych przez sąd, nie 

rzadziej niż co roku, sprawozdań dotyczących dziecka oraz rachunków z zarządu jego 

majątkiem,  

z możliwością zwolnienia rodziców od przedstawiania szczegółowych rachunków 

z zarządu, 

 obowiązek złożenia rachunku końcowego z zarządu majątkiem, 

 niemożność reprezentowania małoletniego przy czynnościach prawnych między 

osobami pozostającymi pod opieką rodziców, a także przy czynnościach prawnych 

między jedną z tych osób a rodzicem, zstępnymi, wstępnymi lub rodzeństwem, chyba 

że czynność prawna polega na bezpłatnym przysporzeniu na rzecz całkowicie 

ubezwłasnowolnionego dziecka. 

 

Do obowiązków opiekuna prawnego nie należy ponoszenie jakichkolwiek nakładów 

i wydatków na rzecz podopiecznego. 

Rodzice podlegają powyższym ograniczeniom z mocy prawa, od chwili uprawomocnienia się 

postanowienia o całkowitym ubezwłasnowolnieniu dziecka. 
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Dobro dziecka – Dobro ubezwłasnowolnionego 
Niezaprzeczalnie ubezwłasnowolnienie narusza konstytucyjną zasadę, dotyczącą godności 

i wolności człowieka. Narusza także zasadę poszanowania jego życia prywatnego. Osoby 

ubezwłasnowolnione pozbawia się wielu podstawowych praw.  

Polskie przepisy nie regulują kwestii, czy opiekun osoby całkowicie ubezwłasnowolnionej musi 

brać pod uwagę jej wolę. To z kolei może prowadzić do sytuacji, w której decyzje dotyczące istotnych 

spraw dla osoby ubezwłasnowolnionej, będą podejmowane bez uwzględnienia jej życzeń. Warto też 

podkreślić, że ubezwłasnowolnienie całkowite to instytucja ingerująca we wszystkie sfery życia, 

nawet w życie osobiste.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Podstawa prawna: 

 Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359) 

 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 2020 r. poz. 1749) 

  
Autor: Dorota Ulikowska – Prawnik/Mediator 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

PAMIĘTAJ! 

Ubezwłasnowolnienie danej osoby zawsze ma na celu jej dobro.  

Oznacza to, że ubezwłasnowolnienie NIE MA na celu łatwiejszego wykonywania 

obowiązków nad daną osobą, czy zarządzania jej majątkiem. 
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7. Pociągnięcie pracownika do odpowiedzialności materialnej i za 

szkodę 

 

 

Pracownik, świadcząc pracę w ramach umowy o pracę, jest zobowiązany dołożyć 

staranności w jej wykonywaniu. Natomiast ten, który wskutek niewykonania lub 

nienależytego wykonania obowiązków pracowniczych ze swej winy wyrządził pracodawcy 

szkodę, ponosi odpowiedzialność materialną. Niezależnie od tej odpowiedzialności 

pracownik może być pociągnięty do odpowiedzialność na mieniu lub za szkodę na osobie. 

W sytuacji wyrządzenia szkody nieumyślnie, będzie odpowiadał w ograniczonym zakresie. 

Pełną odpowiedzialność poniesie za powierzone mu mienie, które otrzymał od pracodawcy 

z obowiązkiem zwrotu lub do rozliczenia się. 

 
 

Odpowiedzialność materialna pracowników  
Pracownik, który wskutek niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków 

pracowniczych ze swej winy wyrządził pracodawcy szkodę, ponosi odpowiedzialność materialną 

według zasad określonych w przepisach  działu piątego Kodeksu pracy. Ma to na celu umożliwienie 

pracodawcy dochodzenia ewentualnych roszczeń za wyrządzoną szkodę lub mienie powierzone. 

Odpowiedzialność materialna pracownika powstaje w momencie powstania szkody w majątku 

pracodawcy. Występują dwa rodzaje odpowiedzialności materialnej pracownika: 

 odpowiedzialność pracownika za szkodę wyrządzoną pracodawcy, 

 odpowiedzialność za mienie powierzone pracownikowi. 

 

Ogólne przesłanki odpowiedzialności 

Aby pracownik mógł ponieść odpowiedzialność za swoje działania muszą zostać spełnione 

przesłanki jego odpowiedzialności.  

Jeżeli chociaż jedna z przesłanek nie zaistnieje pracownik odpowiedzialności nie poniesie 
 

 
 

Oprac. własne: Dorota Ulikowska 
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Obowiązek udowodnienia ww. przesłanek ciąży na pracodawcy. To on więc musi wykazać, że 

szkoda zaistniała w wyniku zawinionego działania pracownika nie wykonującego lub nienależycie 

wykonującego swoje obowiązki. Pewne wyjątki od tej zasady dotyczą szkody w mieniu powierzonym.  

Mogą zaistnieć również przypadki kiedy szkodę wyrządzi co prawda pracownik swojemu 

pracodawcy jednak nie będzie on odpowiadał na zasadach określonych w Kodeksie pracy tylko                      

w Kodeksie cywilnym, na tak zwanych zasadach ogólnych. Jedną z przesłanek odpowiedzialności 

pracowniczej jest bezprawność działania pracownika polegająca na niewykonaniu lub nienależytym 

wykonaniu obowiązków pracowniczych. Pracownik może wywołać szkodę zachowując się bezprawnie 

wcale nie naruszając przy tym obowiązków pracowniczych. Nie naruszy on swych obowiązków 

pracowniczych, jeżeli np. w nagłym ataku furii uderzy przełożonego. W takim wypadku odpowiadać 

będzie właśnie na zasadach ogólnych. 

 

 

 

 

 

 

 

Ryzyko 

Po pierwsze pracownik nie ponosi odpowiedzialności za ryzyko związane z działalnością 

pracodawcy. Jeżeli więc powstanie szkody jest wliczone w działalność pracodawcy, pracownik 

odpowiedzialności za szkodę nie ponosi.  

Po drugie – pracownik nie może być pociągnięty do odpowiedzialności, jeżeli działał                                          

w granicach dopuszczalnego ryzyka. W tym przypadku ryzyko dotyczy działań pracownika. Każde 

działanie człowieka wiąże się z jakimś ryzykiem. Kodeks pracy w zasadzie stoi na stanowisku, iż 

podjęte działanie powinno być „w granicach dopuszczalnego ryzyka”. Jakie ryzyko jest dopuszczalne                     

zależeć będzie od konkretnej sytuacji – natomiast podstawowym kryterium oceny powinien być 

rachunek prawdopodobieństwa, oraz cel jaki przyświecał pracownikowi.   

 

Wina nieumyślna i wina umyślna 

W przypadku wyrządzenia szkody z winy nieumyślnej pracownik zobowiązany jest do jej 

naprawienia w granicach szkody rzeczywistej. Wysokość odszkodowania nie może przekroczyć 

trzymiesięcznego wynagrodzenia przysługującego pracownikowi w dniu wyrządzenia szkody.  

WAŻNE 

Pracownik odpowiada na zasadach ogólnych w przypadku odpowiedzialności 

deliktowej – wyróżnia się ją ze względu na źródło zobowiązania, którym jest 

dopuszczenie się czynu niedozwolonego – zob. przepisy art. 415–449 KC. 
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Oprac. własne: Dorota Ulikowska 

W przypadku winy umyślnej pracownik pokryje szkodę w pełnym zakresie tzn: 

 w granicach szkody rzeczywistej + utraconych korzyści (lucrum cessans),  

 bez ograniczenia do 3 miesięcznego wynagrodzenia.  

 

 

Mienie powierzone 
 W przypadku wyrządzenia szkody w mieniu powierzonym pracownik odpowiada za nią                           

w pełnej wysokości. 

Kodeks pracy nie uregulował szczegółowo sposobu powierzania mienia. Wskazuje jedynie, że 

mienie powinno zostać powierzone z obowiązkiem wyliczenia się albo zwrotu. O sposobie 

powierzenia decydować będzie przede wszystkim ogólna reguła dowodowa, iż to pracodawca musi 

udowodnić, że mienie powierzył. Najczęściej spotykanymi rozwiązaniami są: protokół zdawczo 

odbiorczy, bądź odpowiedzialność za stan kasy (powinien być zgodny z dokumentami kasowymi). 

 

 
Oprac. własne: Dorota Ulikowska 

 

Odpowiedzialność wspólna 

Wspólną odpowiedzialność kilku pracowników za szkodę zaistnieje w trzech sytuacjach: 

a) do szkody wyrządzonej z winy nieumyślnej przyczyniło się kilku pracowników, 
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b) do szkody wyrządzonej z winy umyślnej przyczyniło się kilku pracowników, 

c) szkoda nastąpiła w mieniu, które zostało pracownikom powierzone wspólnie. 

Ad a) W tym przypadku, każdy pracownik będzie odpowiadał za szkodę proporcjonalnie do 

przyczynienia się oraz stopnia winy. Jeżeli ustalenie proporcji nie jest możliwe pracownicy 

odpowiadają w częściach równych. 

Ad b) W tym przypadku pracownicy odpowiadają za szkodę solidarnie, pracodawca może 

wybrać, od kogo ściągnie odszkodowanie. Jeżeli jeden z pracowników odszkodowanie zapłaci zwalnia 

to pozostałych. Pracownik, który zapłacił ma prawo żądać od pozostałych proporcjonalnego zwrotu. 

Ad c) Istnieje możliwość powierzenia mienia z obowiązkiem wyliczenia się albo zwrotu również 

kilku pracownikom. Powierzenia dokonuje się w drodze pisemnej umowy. W takim wypadku za 

szkodę pracownicy odpowiadają wspólnie w częściach określonych w ww. umowie o powierzeniu 

mienia, np. kierownik magazynu 50%, dwójka pracowników po 25%. Jednakże w razie ustalenia, że 

szkoda w całości lub w części została spowodowana przez niektórych pracowników, za całość szkody 

lub za stosowną jej część odpowiadają tylko sprawcy szkody.  

 

Szkoda na osobie trzeciej  
W przypadku wyrządzenia przez pracownika szkody osobie trzeciej: 

 osoba trzecia będzie mogła żądać naprawienia szkody wyłącznie od pracodawcy,  

 pracodawca po naprawieniu szkody będzie miał roszczenie zwrotne do pracownika.  

Przez osobę trzecią należy rozumieć każdą osobę fizyczną oraz prawną nie będącą pracodawcą 

ani pracownikiem (również inni pracownicy są osobami trzecimi). 

Szkoda musi być wyrządzona przy wykonywaniu obowiązków pracowniczych, nie zaś przy 

okazji wykonywania tych obowiązków. Jeżeli osoba remontująca mieszkanie spadnie z drabinki, 

wylewając przy tym farbę na podłogę, będzie to szkoda „przy wykonywaniu”, jeżeli zaś ta sama 

osoba ukradnie w trakcie remontu złote kolczyki, będzie to szkoda „przy okazji” (podręcznikowy 

przykład, ale dobrze oddaje różnicę). Jeżeli pracownik wyrządzi szkodę „przy okazji” odpowiada na 

zasadach ogólnych kodeksu cywilnego. 

Pracodawca względem osoby trzeciej odpowiada również na zasadach ogólnych. Jeżeli 

pracodawca naprawi szkodę będzie mógł żądać od pracownika jej naprawienia zasadach dotyczących 

normalnej szkody pracowniczej. Dopóki pracodawca nie naprawi szkody osoby trzeciej nie będzie 

on miał roszczenia zwrotnego do pracownika.  

 
Oprac. własne: Dorota Ulikowska 
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Szkoda wyrządzona przez pracownika może być naprawiona wyłącznie na podstawie: 

 ugody (porozumienia) zawartej pomiędzy pracodawcą a pracownikiem,  

 orzeczenia sądowego.  

 

W szczególności pracodawca nie może samodzielnie potrącić sobie szkody z wynagrodzenia 

pracownika. Wysokość odszkodowania może zostać obniżona przy uwzględnieniu wszystkich 

okoliczności sprawy, a w szczególności stopnia winy pracownika i jego stosunku do obowiązków 

pracowniczych.  Jeżeli szkoda naprawiana jest w drodze ugody, odszkodowanie ulegnie obniżeniu                    

w zasadzie, gdy pracodawca wyrazi na to zgodę. W przypadku zaś postępowania sądowego decyduje 

Sąd. W razie niewykonania ugody przez pracownika, podlega ona wykonaniu w trybie przepisów 

Kodeksu postępowania cywilnego, po nadaniu jej klauzuli wykonalności przez sąd pracy.  

 

 

Podstawa prawna: 

 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz.U. 2020 r. poz.1320 ze zm.) 

 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 2020 r. poz. 1749) 

 
 

Autor: Dorota Ulikowska – Prawnik/Mediator 
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8. Podstawowe zasady prawa pracy według Kodeksu pracy 

 

 

Zasady prawa pracy pełnią szczególną rolę. Nie są one, co do zasady, podstawą 

merytorycznego rozstrzygnięcia w sprawach pracowniczych, niemniej jednak stanowią 

wskazówkę interpretacyjną, tak ważną przy dokonywaniu wykładni poszczególnych 

przepisów prawa pracy. Zasady prawa pracy określają także celowość poszczególnych 

regulacji tej dziedziny prawa. 

 
 

Zasady prawa pracy  
Zasady prawa pracy są to normy ogólne uregulowane w Kodeksie pracy (dalej jako KP). 

Odnoszą się one do wszystkich instytucji prawa pracy, są generalnym instrumentem prawnym, gdyż 

ich korzenie znajdują się w ideach polityki społecznej państwa. Są one wytycznymi ustawodawcy,  

a także wskazówkami wykładni prawa dla pracodawców i pracowników (kierunkowskazami), 

ponieważ przystosowują normy prawa pracy do warunków społecznych. 

Zasady prawa pracy nie stanowią, co do zasady, podstawy rozstrzygnięcia w indywidualnej 

sprawie pracowniczej. Jednak, jak wskazał Sąd Najwyższy, wyjątkowo mogą stanowić podstawę 

orzekania, gdy nie istnieją inne normy mające w sprawie bezpośrednie zastosowanie. 

 

Katalog zasad w Kodeksie pracy 

Artykuł w KP Zasada prawa pracy 

art. 10 §3 Prawo do pracy 

art. 10 §1 Swoboda wyboru pracy 

art. 111 Poszanowanie godności i innych dóbr osobistych 

art. 112  Równouprawnienie pracowników 

art. 113 i 183a-e Niedyskryminacja 

art. 13 i 10 §2 Prawo do godziwego wynagrodzenia 

art. 14 Prawo do wypoczynku 

art. 15 Zapewnienie pracownikom bezpiecznych i higienicznych warunków pracy 

art. 16 Zaspakajanie bytowych, socjalnych i kulturalnych potrzeb pracowników 

art. 17 Ułatwianie pracownikom podnoszenia kwalifikacji zawodowych 

art. 18 Ochrona uprawnień pracownika 
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art. 181 Swoboda zrzeszania się pracowników i pracodawców 

art. 182 Udział pracowników w zarządzaniu zakładem pracy 

Oprac. własne: Dorota Ulikowska 

Zasada prawa do pracy  

 
 

Zasada swobody pracy  
Zgodnie z normą art. 10 §1 KP, każdy ma prawo do swobodnie wybranej pracy i nikomu,  

z wyjątkiem przypadków określonych w ustawie, nie można zabronić wykonywania zawodu. Inaczej 

zasadę tę nazywamy wolnością pracy. Swoboda pracy jest wartością konstytucyjną, wyrażoną w art. 

65 ust. 1 i 2. Każdemu zapewnia się bowiem wolność wyboru i wykonywania zawodu oraz wyboru 

miejsca pracy, ustalania warunków pracy itp. 

 

Zasada poszanowania godności i innych dóbr osobistych 

Zasada skierowana jest do pracodawcy i nakłada na niego obowiązek szanowania godności  

i dóbr osobistych pracownika. Na podstawie art. 300 KP, który zawiera odesłanie do Kodeksu 

cywilnego i odpowiednie stosowanie przepisów tej ustawy, pojęcie dóbr osobistych należy rozumieć 

zgodnie z art. 23 i 24 KC, gdzie jest katalog otwarty niezbywalnych praw osobistych człowieka, takich 

jak wolność, wizerunek, prywatność, cześć i godność czy swoboda przekonań. 

 

Zasada równości pracowników  

 
Z naruszeniem zasady równouprawnienia mamy do czynienia wówczas, gdy nierówne 

traktowanie nie wynika z przyczyn uznanych za dyskryminujące, a więc takich jak w szczególności 

płeć, wiek, niepełnosprawność, rasa, religia, narodowość, przekonania polityczne, przynależność 

związkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacja seksualna, a także zatrudnienie na czas 

określony lub nieokreślony albo w pełnym lub w niepełnym wymiarze czasu pracy. Dyskryminacją 

natomiast jest takie nierówne traktowanie, które wywołane jest przyczynami wymienionymi wyżej, 

tj. określonymi w art. 113 KP. 

 

 

 

Prawo do pracy jest zaliczane do gwarantowanych 

konstytucją wolności i praw (art. 65 ust. 5 Konstytucji RP). 

Regulacja ta została także powtórzona w art. 10 §3 KP, gdzie 

ustawodawca wskazał, że państwo prowadzi politykę 

zmierzającą do pełnego produktywnego zatrudnienia. 

Zasada równouprawnienia pracowników, inaczej jest nazywana 

także zasadą równych praw czy zasadą równego traktowania, wynika  

z art. 112 KP. W świetle jego treści, pracownicy mają równe prawa  

z tytułu jednakowego wypełniania takich samych obowiązków. Dotyczy to 

w szczególności równego traktowania mężczyzn i kobiet w zatrudnieniu. 

Skierowana jest zarówno do pracodawcy jak i do pracowników. 
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Zasada niedyskryminacji w stosunkach pracy  

Stanowi uzupełnienie zasady poprzedniej, jest bowiem zakazem dyskryminacji w procesie 

zatrudnienia ze względu na np. płeć, wyznanie, narodowość, orientację seksualną. 

Dyskryminacja stanowi kwalifikowane naruszenie obowiązku równego traktowania 

pracowników. Jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bezpośrednia lub pośrednia,  

w szczególności ze względu na płeć, wiek, niepełnosprawność, rasę, religię, narodowość, przekonania 

polityczne, przynależność związkową, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientację seksualną, a także 

ze względu na zatrudnienie na czas określony lub nieokreślony albo w pełnym lub w niepełnym 

wymiarze czasu pracy jest niedopuszczalna (art. 113 KP). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zasada prawa do godziwego wynagrodzenia 

Jest  to niezwykle ważna zasada. Z tą zasadą wiąże się problem godziwego wynagrodzenia, 

będący przedmiotem dyskusji na płaszczyźnie Unii Europejskiej. Poprzez pojęcie „godziwego 

wynagrodzenia” należy rozumieć wynagrodzenie odpowiadające rodzajowi i charakterowi 

świadczonej pracy oraz posiadanym przez pracownika doświadczeniu i kwalifikacjom zawodowym. 

Warunki realizacji tego prawa określają przepisy prawa pracy oraz polityka państwa w dziedzinie płac,  

w szczególności poprzez ustalanie minimalnego wynagrodzenia za pracę.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zasada prawa do odpoczynku 
 Zgodnie z art. 14 KP, pracownik ma prawo do wypoczynku, który zapewniają przepisy o czasie 

pracy, dniach wolnych od pracy oraz o urlopach wypoczynkowych. Prawo do wypoczynku jest 

prawem rangi konstytucyjnej (art. 66 ust. 2 Konstytucji RP). Pracownik ma prawo do określonych 

 

UWAGA 

Związek pomiędzy zasadą równouprawnienia pracowników oraz zasadą niedyskryminacji 

polega na tym, że jeśli pracownicy, mimo iż wypełniają tak samo jednakowe obowiązki, 

traktowani są nierówno ze względu na przyczyny określone w art. 113 KP (art. 183a § 1 KP), 

wówczas mamy do czynienia z dyskryminacją. Jeżeli nierówność nie jest podyktowana 

zakazanymi przez ten przepis kryteriami, wówczas można mówić tylko o naruszeniu zasady 

równouprawnienia pracowników, o której stanowi art. 112 KP, a nie o naruszeniu zakazu 

dyskryminacji wyrażonym w art. 113 KP. Rodzi to istotne konsekwencje, gdyż przepisy KP 

odnoszące się do dyskryminacji nie mają zastosowania w przypadkach nierównego 

traktowania niespowodowanego przyczyną uznaną za podstawę dyskryminacji. 

Instytucja płacy minimalnej – Ustawa o minimalnym wynagrodzeniu za pracę  
 Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 15 września 2020 r. w sprawie wysokości 

minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz wysokości minimalnej stawki godzinowej  
w 2021 r. (Dz.U. 2020 poz. 1596)  =  2800 zł  / stawka godz. przy umowach zlecenia = 18,30 zł 
 Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 14 września 2021 r. w sprawie wys. minimalnego 

wynagrodzenia za pracę oraz wysokości minimalnej stawki godzinowej w 2022 r.  
(Dz.U. 2021 poz. 1690)    =  3010 zł   /  19,70 zł 

poniżej której nie można wynagradzać pracowników w pełnym wymiarze czasu  
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               Oprac. własne: Dorota Ulikowska 

 

Zasada zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunków pracy 

Obowiązki w zakresie BHP dotyczą nie tylko pracodawcy, ale również pracowników. 

Podstawowym obowiązkiem pracownika jest bowiem przestrzeganie przepisów oraz zasad 

bezpieczeństwa i higieny pracy, a także przepisów przeciwpożarowych. W art. 15 KP ustawodawca  

w sposób lakoniczny zakreślił obowiązek pracodawcy zapewnienia pracownikom bezpiecznych  

i higienicznych warunków pracy. Konkretyzacja powyższej zasady znalazła wyraz w przepisach Działu 

dziesiątego KP. 

 

Zaspokajanie bytowych, socjalnych i kulturalnych potrzeb pracowników 

  
 

Zasada podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez pracowników 

Pracodawca, w miarę możliwości, powinien zapewnić pracownikom możliwość ciągłego 

rozwoju zawodowego, np. w postaci szkoleń. Przez podnoszenie kwalifikacji zawodowych rozumie się 

zdobywanie lub uzupełnianie wiedzy i umiejętności przez pracownika, z inicjatywy pracodawcy albo 

za jego zgodą. Pracownikowi, w związku z podnoszeniem przez niego kwalifikacji zawodowych 

przysługują uprawnienia oraz dodatkowe świadczenia, w szczególności pokrycie opłat za kształcenie, 

przejazd, podręczniki czy zakwaterowanie – oczywiście w miarę możliwości pracodawcy. 

 

Zasada ochrony uprawnień pracownika 

Przejawia się ona w tym, że postanowienia umów o pracę oraz innych aktów, na których 

podstawie powstaje stosunek pracy, nie mogą być mniej korzystne dla pracownika, niż przepisy 

w ustawie dni wolnych od 

pracy i corocznych płatnych 

urlopów.  

Również maksymalne normy 

czasu pracy określa ustawa  

- prawo do codziennego, 

tygodniowego i corocznego 

wypoczynku.  

Normy te mają na celu 

ochronę i regenerację 

pracownika. 

Zgodnie z normą art. 16 KP, pracodawca, stosownie do możliwości  

i warunków, zaspokaja bytowe, socjalne i kulturalne potrzeby pracowników. 

Zasadę tę konkretyzuje norma art. 94 pkt 8 KP, w myśl której pracodawca 

zaspokaja w miarę posiadanych środków socjalne potrzeby pracowników. 

Zasada ta stanowi postulat spojrzenia na pracę jako na zjawisko społeczne, 

mające swoje indywidualne skutki. 

Plakat filmu Wyjazd integracyjny (2011), Reż. Przemysław  Angerman 
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prawa pracy. Postanowienia mniej korzystne są nieważne, a zamiast nich stosuje się odpowiednie 

przepisy prawa pracy. 

 

Zasada wolności zrzeszania się  

Jedną z konstytucyjnych wolności i praw politycznych jest wolność zrzeszania się. Pracownicy  

i pracodawcy mogą tworzyć organizacje oraz wstępować do już istniejących, w celu reprezentacji  

i obrony swoich praw oraz interesów. Prawo do zrzeszania się wynika z prawa międzynarodowego. 

 

Zasada udziału załogi w zarządzaniu zakładem pracy 
Pracownicy uczestniczą w zarządzaniu zakładem pracy w zakresie i na zasadach określonych 

 w odrębnych przepisach, np. ustawa o przedsiębiorstwach państwowych, albo ustawa  

o komercjalizacji i prywatyzacji. Pracodawcy oraz organy administracji są obowiązani tworzyć warunki 

umożliwiające korzystanie z uprawnienia pracowników do udziału w zarządzaniu zakładem pracy. 

 

Podstawa prawna: 

 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz.U. 2020 r. poz.1320 ze zm.) 

 

Autor: Dorota Ulikowska – Prawnik/Mediator 
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9. „Wolnoć Tomku w swoim domku” - przeprawa z uciążliwym sąsiadem  

 

„Jak dobrze mieć sąsiada…” – śpiewały kiedyś ALIBABKI. Dobre sąsiedztwo jest ważne. 

Dom ma być azylem, miejscem spokojnym i zapewniającym bezpieczeństwo. Szukając 

wymarzonego domu lub mieszkania, koncentrujemy się na jego walorach i atrakcyjności, 

często zapominając lub wręcz bagatelizując wagę sąsiedztwa, które ma ogromny wpływ na 

nasz spokój. Tymczasem, uciążliwy sąsiad potrafi skutecznie zamienić sielankę w koszmar. 

 
 

Uciążliwość sąsiedzka  
Sąsiad uciążliwy to sąsiad często sprawiający kłopot, który swoim zachowaniem utrudnia życie 

innym sąsiadom. Może być męczący i dokuczliwy, często trudny do zniesienia lub przykry. 

Każdy ma swoje przyzwyczajenia, styl życia i codzienne aktywności. Spokojni sąsiedzi są często 

kluczem do bezstresowego mieszkania, szczególnie w bloku. Zdarza się, że to, co dla jednych jest 

zupełnie naturalne, dla innych bywa kłopotliwe i uciążliwe. Nieświadome lub zupełnie niezamierzone 

uciążliwości sąsiada, który nie zdaje sobie sprawy z tego, że przeszkadza innym, można łatwo 

zniwelować, wystarczy porozmawiać, wpłynąć na sąsiada uświadamiając mu o naszych odczuciach 

 i poprosić aby zaprzestał uciążliwych działań. W większości przypadków będzie to wystarczające  

i skuteczne.  

Niektóre osoby uważają, że skoro przebywają na terenie własnej nieruchomości, czyli są  

u siebie w domu, to mogą zachowywać się w dowolny sposób. Problem powstaje, gdy takie sytuacje 

zdarzają się nagminnie, a sąsiedzi nie reagują na skargi. Takie podejście bywa powodem sąsiedzkich 

konfliktów. Mieszkańcy tego samego bloku lub okolicy mają prawo domagać się „normalności” i nie 

wymagają wiele – zwykle ciszy i spokoju.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Immisje 

Pojęcie to zostało zdefiniowane w Kodeksie cywilnym, jako jedno z ograniczeń prawa własności 

nieruchomości, należące do zakresu tzw. „prawa sąsiedzkiego”. Immisje to ingerencje polegające na 

oddziaływaniu jednej nieruchomości na nieruchomość sąsiednią. Właściciel nieruchomości powinien 

Kodeks cywilny – art. 5 KC 

Nie można czynić ze swego prawa użytku, który by był sprzeczny ze społeczno-gospodarczym 

przeznaczeniem tego prawa lub z zasadami współżycia społecznego. Takie działanie lub 

zaniechanie uprawnionego nie jest uważane za wykonywanie prawa i nie korzysta z ochrony. 

 

Oprac. własne: Dorota Ulikowska 
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przy wykonywaniu swego prawa powstrzymywać się od działań, które by zakłócały korzystanie  

z nieruchomości sąsiednich ponad przeciętną miarę, wynikającą ze społeczno-gospodarczego 

przeznaczenia nieruchomości i stosunków miejscowych (art. 144 KC). 

 

 

 

 

 

 

 

RODZAJE IMMISJI - charakterystyka 

Immisje pośrednie Immisje bezpośrednie 

Wynikają w sposób naturalny z korzystania  

z nieruchomości, a powstające zakłócenia  

nie są dokonywane w sposób celowy 

Polegają na umyślnej, bezpośredniej 

ingerencji w sferę własności  

cudzej nieruchomości 

PRZYKŁADY 

 nadmierny hałas 
o wiercenie, naprawy (też w nocy) 
o muzyk ćwiczący na instrumencie 
o bieganie i zabawy dzieci 
o pies szczeka i wyje godzinami 

 zapachy 
o z przydomowej oczyszczalni 
o z grilla - na balkonie w bloku 
o barowego jedzenia z knajpki na dole 

 wibracje, np. wirowanie prania w nocy 

 rosnące drzewo (budynek), które jest 
przeszkodą dla nasłonecznienia sąsiedniej 
nieruchomości 

 częste spotkania alkoholowe albo dla osób 
uzależnionych od środków odurzających 

 gromadzenie materiałów wybuchowych  

PRZYKŁADY 

 przekierowanie wody deszczowej z jednej 
nieruchomości na drugą, z wykorzystaniem 
sztucznego urządzenia 

 podrzucanie nieczystości 

 wyrzucanie odpadów przez okno 

 sąsiad zablokował wejście do mieszkania lub 
garażu 

 składowanie rzeczy na klatce schodowej 

Oprac. własne: Dorota Ulikowska 

 

Takie immisje są bezwzględnie zakazane i właścicielowi nieruchomości, na którą oddziałują, 

przysługuje ochrona na zasadzie art. 140 KC (ogólna ochrona prawa własności), z którego wynika, że 

właściciel może korzystać z rzeczy zgodnie ze społeczno-gospodarczym przeznaczeniem swego 

prawa. O zakazie takich działań stanowi art. 144 KC, gdyż właściciel nieruchomości powinien przy 

wykonywaniu swego prawa powstrzymywać się od działań, które by zakłócały korzystanie  

z nieruchomości sąsiednich ponad przeciętną miarę. 

 

 

 

WAŻNE 

Przez nieruchomość należy rozumieć: zarówno grunty, budynki i lokale. Nieruchomością 

sąsiednią będzie natomiast każda nieruchomość, która znajduje się w obrębie ewentualnego 

szkodliwego wpływu, czyli oddziaływania przez nieruchomość sąsiednią. 
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Powództwo negatoryjne – o zaniechanie naruszeń 
 Gdy osobiste prośby i zgłoszenia do Straży Miejskiej lub na Policję, nie odnoszą skutków, 

można wytoczyć powództwo o zaniechanie naruszeń, nazywane powództwem negatoryjnym. 

Podstawą wytoczenia takiego powództwa jest art. 222 § 2 KC, który w powiązaniu z art. 144 KC 

stanowi, że przeciwko osobie, która narusza cudzą własność, poprzez zakłócanie korzystania  

z nieruchomości sąsiednich ponad przeciętną miarę, właściciele owych nieruchomości mają prawo 

zwrócić się do naruszyciela z roszczeniem o przywrócenie stanu zgodnego z prawem oraz  

o zaniechanie naruszeń. 

 

 

 

 

 

Wstępując na drogę sądową na podstawie art. 144 KC należy udowodnić, że uciążliwy sąsiad 

utrudnia życie innym oraz że działania jego mają charakter powtarzalny, a nie jednorazowy. Zgodnie  

z przepisami ciężar udowodnienia faktu spoczywa na osobie, która z faktu tego wywodzi skutki 

prawne (art. 6 KC). 

 

Naruszenie dóbr osobistych  

Można również wytoczyć powództwo o ochronę dóbr osobistych.  

 
Oprac. własne: Dorota Ulikowska 

 

Każdy, kogo dobro osobiste zostało naruszone, może domagać się zaniechania danego 

działania, usunięcia skutków dokonanych naruszeń, przeprosin lub też złożenia innego oświadczenia, 

zadośćuczynienia pieniężnego, a także odszkodowania, jeśli osobie została wyrządzona szkoda 

majątkowa. 

 

Eksmisja uciążliwego lokatora  
Możliwości żądania eksmisji uciążliwego lokatora wynika z art. 13 ust. 1 ustawy o ochronie 

praw lokatorów, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego. Jeżeli lokator 

wykracza w sposób rażący lub uporczywy przeciwko porządkowi domowemu, czyniąc uciążliwym 

korzystanie z innych lokali w budynku, inny lokator lub właściciel innego lokalu w tym budynku może 

WAŻNE 

Roszczenie negatoryjne ma charakter majątkowy, a wnosząc pozew musi uiścić  

opłatę od pozwu (5% od wartości przedmiotu sporu), chyba że jest zwolniony przez Sąd. 

Katalog dóbr 

osobistych człowieka 

jest szeroki i 

otwarty. 

 

W ramach ochrony 

dóbr osobistych 

przysługuje prawo 

do spokojnego 

i niezakłóconego 

zamieszkiwania. 
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wytoczyć powództwo o rozwiązanie przez sąd stosunku prawnego uprawniającego do używania 

lokalu i nakazanie jego opróżnienia. 

 

Cisza nocna  
Żaden akty prawny nie określa co oznacza pojęcie „cisza nocna” ani nie określa ram czasowych 

ciszy nocnej. Pojęcie „pory nocnej” znajduje się w Kodeksie postępowania karnego, w kontekście 

prawnej możliwości dokonywania przeszukania zamieszkałych pomieszczeń i obejmuje czas od 22.00 

do 6.00 następnego dnia (art. 221 KPK). Godziny ciszy nocnej są ustalane odrębnie przez każdą 

wspólnotę mieszkaniową (spółdzielnię) w regulaminie wywieszanym w budynku mieszkalnym. 

 

Interwencja Policji 
Każde naruszenie spokoju nocnego, miru domowego, zasad dobrego sąsiedztwa itp. daje 

podstawę wezwania Policji, która ma obowiązek przyjąć takie zgłoszenie, a jeśli była w danym 

mieszkaniu więcej niż raz, może skierować sprawę do sądu, który może ukarać uciążliwego sąsiada 

grzywną lub aresztem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nie zawsze uda się wykazać, że dokuczliwe działania sąsiada mają charakter ciągły. Czasem 

sąsiad symuluje swoją poprawność, gdy zjawiają się funkcjonariusze, albo obiecuje poprawę, żeby po 

wyjściu Policji, w odwecie, bardziej dokuczać sąsiadom. Bywa też, że specyfika utrudniania życia 

reszcie lokatorów jest tak wyszukana, że służby są bezradne. 

Nie można zapominać, że dokonanie zgłoszenia czy wytoczenie powództwa przeciwko 

uciążliwemu sąsiadowi może spowodować pogorszenie sąsiedzkich relacji i zrodzi kolejne napięcie 

między stronami. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kodeks wykroczeń - art. 51 KW 

§ 1. Kto krzykiem, hałasem, alarmem lub innym wybrykiem zakłóca spokój, porządek 

publiczny, spoczynek nocny albo wywołuje zgorszenie w miejscu publicznym, podlega karze 

aresztu, ograniczenia wolności albo grzywny; 

§ 2. Jeżeli czyn określony powyżej ma charakter chuligański lub sprawca dopuszcza się go, 

będąc pod wpływem alkoholu, podlega karze aresztu, ograniczenia wolności albo grzywny; 

§ 3. Podżeganie i pomocnictwo są karalne. 

PAMIĘTAJ! 

Każde bezpodstawne wezwanie służb jest również karalne - art. 66 KW 
§ 1. Kto: 

1) chcąc wywołać niepotrzebną czynność, fałszywą informacją lub w inny sposób wprowadza  

w błąd instytucję użyteczności publicznej albo organ ochrony bezpieczeństwa, porządku 

publicznego lub zdrowia, 

2) umyślnie, bez uzasadnionej przyczyny, blokuje telefoniczny numer alarmowy, utrudniając 

prawidłowe funkcjonowanie centrum powiadamiania ratunkowego  

– podlega karze aresztu, ograniczenia wolności albo grzywny do 1.500 zł. 

§ 2. Jeżeli wykroczenie spowodowało niepotrzebną czynność, można orzec nawiązkę do wys. 1000 zł. 
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Podstawa prawna: 

 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740) 

 Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczeń (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2008) 

 Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym zasobie gminy  

i o zmianie Kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. 2020 r. poz. 611) 

 

Autor: Dorota Ulikowska – Prawnik/Mediator 
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10. Zabezpieczenie powództwa przed wszczęciem postępowania  

lub w jego toku 

 

Zabezpieczenie powództwa ma na celu chronić prawa i interesy powoda. Postępowania 

cywilne trwają miesiącami, nawet latami. Na tyle długo, że pozwany ma dużo czasu żeby 

upłynnić swój majątek, co może narazić powoda na niekorzystne skutki, nawet jeśli po 

kilku latach wygra sprawę. Obowiązujące przepisy umożliwiają złożenie tzw. wniosku  

o udzielnie zabezpieczenia roszczenia przez sąd – czyli uniemożliwienie dłużnikowi 

wyzbycia się majątku przez zakończeniem postępowania sądowego. 

 
 

Zabezpieczenie powództwa – definicja i cel 
Instytucja zabezpieczenia powództwa została uregulowana w Kodeksie postępowania 

cywilnego (dalej jako KPC). W każdej sprawie cywilnej podlegającej rozpoznaniu przez sąd lub sąd 

polubowny można żądać udzielenia zabezpieczenia. Sąd może udzielić zabezpieczenia przed 

wszczęciem postępowania lub w jego toku. Po uzyskaniu przez uprawnionego tytułu wykonawczego 

dopuszczalne jest udzielenie zabezpieczenia tylko wtedy, jeżeli ma ono na celu zabezpieczenie 

roszczenia o świadczenie, którego termin spełnienia jeszcze nie nastąpił (art. 730 KPC). 

Celem postępowania zabezpieczającego uregulowanego w przepisach art. 730–757 KPC jest 

zapewnienie tymczasowej ochrony prawnej, czyli zapewnienie możliwości przeprowadzenia  

w przyszłości postępowania egzekucyjnego, które zakończy postępowanie sądowe w sprawie 

dochodzenia należnego roszczenia.  

 

 

 

 

Ponadto, w doktrynie i orzecznictwie wskazuje się także, że postępowanie zabezpieczające ma 

na celu ułatwienie dochodzenia roszczeń poprzez usprawnienie postępowania egzekucyjnego oraz 

umożliwienie lub ułatwienie osiągnięcia innego celu postępowania (skuteczność orzeczeń 

niepodlegających wykonaniu w postępowaniu egzekucyjnym), bądź tymczasowe zaspokojenie 

roszczeń uprawnionego. 

 

Wniosek o zabezpieczenie – legitymacja podmiotowa 
Postępowanie zabezpieczające zwykle wszczynane jest na wniosek strony. Wniosek  

o udzielenie zabezpieczania może złożyć każdy uczestnik postępowania, gdy uprawdopodobni 

roszczenie oraz interes prawny w udzieleniu zabezpieczenia.  

Uczestnikiem postępowania może być w szczególności powód i pozwany, ale również 

interwenient główny, czy samoistny.  

Interes prawny w udzieleniu zabezpieczenia istnieje wtedy, gdy brak zabezpieczenia 

uniemożliwi lub poważnie utrudni wykonanie zapadłego w sprawie orzeczenia lub w inny sposób 

uniemożliwi lub poważnie utrudni osiągnięcie celu postępowania w sprawie (art. 7301 § 2 KPC). 

 

 

WAŻNE 

Celem postępowania zabezpieczającego jest ochrona praw i interesów wnioskodawcy. 
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Skutki prawne zabezpieczenia 

Dzięki możliwości złożenia wniosku o zabezpieczenie powództwa, strona postępowania 

sądowego ma możliwość ochrony dochodzonych należności, zanim rozpocznie się postępowanie 

egzekucyjne. Ponadto może to skłonić samego dłużnika do dobrowolnego spełnienia świadczenia. 

Instytucja ta okazuje się szczególnie potrzebna w przypadku nieuczciwych dłużników, którzy w toku 

postępowania mogą zechcieć wyzbyć się całego majątku. Owe walory skutkują tym, iż w drodze 

egzekwowania należności, za każdym razem powinno się rozważyć, czy przeprowadzenie 

zabezpieczenia powództwa nie będzie konieczne. 

Wierzyciele rzadko korzystają z zabezpieczenia  powództwa, co z kolei przekłada się na niską 

skuteczność komorników w postępowaniu egzekucyjnym, gdyż dłużnik nie posiada już nic do zajęcia. 

 

Wniosek o zabezpieczenie powództwa  
Wniosek co do zasady, należy złożyć do sądu, właściwego do rozpoznania postępowania 

głównego w pierwszej instancji. Sąd może udzielić zabezpieczenia przed wszczęciem postępowania 

sądowego bądź gdy postępowanie jest już prowadzone.  

Wniosek o zabezpieczenie roszczenia może dotyczyć: 

 Roszczeń pieniężnych 

 Roszczeń niepieniężnych 

 

Wniosek może zostać sformułowany zarówno na osobnym piśmie, jak i może stanowić 

element pozwu. W poprawnie sporządzonym wniosku powinny się znaleźć informacje takie jak: 

wskazanie stron postępowania, wskazanie sposobu zabezpieczenia, wskazanie sumy zabezpieczenie 

oraz okoliczności, które uzasadnią wniosek (art. 736 KPC). 

 

WAŻNE 

Przepisy nie wymagają udowodnienia roszczenia i interesu prawnego w udzieleniu 

zabezpieczenia. Wystarczające jest uprawdopodobnienie obu tych podstaw zabezpieczenia. 

Oprac. własne: Dorota Ulikowska 
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Wierzyciel, który chce dochodzić zabezpieczenia roszczenia majątkowego powinien:  

 wskazać, że posiada podstawę do dochodzenia należności  

o np. opisać, że zawarł umowę sprzedaży, wydał produkt a kupujący nie zapłacił 

ceny 

 załączyć do wniosku dokumenty potwierdzające opisany stan rzeczy  

o np. umowę sprzedaży, fakturę, potwierdzenie odbioru produktu 

 wskazać, że brak zabezpieczenia roszczenia może utrudnić w przyszłości postępowanie 

egzekucyjne 

o np. że jego dłużnik wyzbywa się majątku, nie płaci swoim pracownikom, jest 

zagrożony upadłością itp. 

Powyższe twierdzenie powinno zostać uprawdopodobnione. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sposoby zabezpieczenia powództwa 

Zgodnie art. 747 KPC zabezpieczenie roszczeń pieniężnych następuje poprzez: 

1. Zajęcie ruchomości, wynagrodzenia za pracę, wierzytelności z rachunku bankowego albo 

innej wierzytelności lub innego prawa majątkowego 

2. Obciążenie nieruchomości zobowiązanego hipoteką przymusową 

3. Ustanowienie zakazu zbywania lub obciążania nieruchomości, która nie ma urządzonej 

księgi wieczystej lub której księga wieczysta zaginęła lub uległa zniszczeniu 

4. Obciążenie statku albo statku w budowie hipoteką morską 

5. Ustanowienie zakazu zbywania spółdzielczego własnościowego prawa do lokalu 

6. Ustanowienie zarządu przymusowego nad przedsiębiorstwem lub gospodarstwem 

rolnym zobowiązanego albo zakładem wchodzącym w skład przedsiębiorstwa lub jego 

częścią albo częścią gospodarstwa rolnego obowiązanego 

 

W zakresie udzielenia zabezpieczenia roszczenia niepieniężnego, sąd szczególności może: 

1. Unormować prawa i obowiązki stron lub uczestników postępowania na czas trwania 

postępowania 

2. Ustanowić zakaz zbywania przedmiotów lub praw objętych postępowaniem 

3. Zawiesić postępowanie egzekucyjne lub inne postępowanie zmierzające do wykonania 

orzeczenia 

4. Uregulować sposób roztoczenia pieczy nad małoletnimi dziećmi i kontaktów z dzieckiem 

Uprawdopodobnienie:  

 środek zastępczy dowodu w ścisłym znaczeniu  

 ma na celu przyspieszenie postępowania w sprawie 

 nie daje pewności, ale wyłącznie prawdopodobieństwo twierdzenia o jakimś fakcie 

 stanowi odstępstwo od ogólnej reguły dowodzenia co do faktów na korzyść strony, 

której ustawa zezwala w określonym wypadku na uprawdopodobnienie faktu 
 

Ważne jest dołączenie do wniosku szczegółowego uzasadnienia i wszelkich 

dokumentów potwierdzających fakty wskazane przez wnioskodawcę. 
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5. Nakazać wpisanie stosownego ostrzeżenia w księdze wieczystej lub we właściwym 

rejestrze 

 

Opłata od wniosku  
Wniosek o udzielenie zabezpieczenia roszczenia majątkowego powinien zostać właściwie 

opłacony. Opłatę należy uiścić na właściwy numer rachunku bankowego sądu, do którego wnoszony 

jest pozew. 

Zgodnie z ustawą o kosztach sądowych w sprawach cywilnych (dalej jako UKS) od wniosku  

o udzielenie zabezpieczenia roszczenia pieniężnego złożonego przed wniesieniem pisma 

wszczynającego postępowanie pobiera się czwartą część opłaty należnej od pozwu o to roszczenie 

(art. 69 ust. 1 UKS). Uiszczoną opłatę zalicza się na poczet opłaty od pisma wszczynającego 

postępowanie, jeżeli zostało wniesione w terminie przewidzianym do tego w przepisach  

o zabezpieczeniu. W przypadku oddalenia wniosku termin ten wynosi dwa tygodnie od dnia 

doręczenia postanowienia, a jeżeli postanowienie zostało wydane na posiedzeniu jawnym – od dnia 

jego ogłoszenia (art. 69 ust. 2 UKS). 

Jednakże, gdy strona składa wniosek o zabezpieczenie w postępowaniu, które już się toczy, 

wówczas nie jest zobowiązana dodatkowo uiszczać opłaty sądowej. 

 

 

 

 

 

 

 

Jeżeli strona w postępowaniu jest reprezentowana przez profesjonalnego pełnomocnika, wraz 

z wnioskiem o zabezpieczenie powództwa należy przedstawić pełnomocnictwo oraz potwierdzenie 

uiszczenia opłaty skarbowej od pełnomocnictwa w kwocie 17 zł. 

 

 

 

Podstawa prawna: 

 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks postępowania cywilnego (t.j. Dz.U 2021  poz. 1805) 

 Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sądowych w sprawach cywilnych (t.j. Dz.U2021 poz.2257) 

 

Autor: Dorota Ulikowska – Prawnik/Mediator 

 

 

 

 

WAŻNE 

Przed wszczęciem postępowania, wniosek podlega opłacie w wysokości 100 zł  

(opłata stała od wniosku udzielenie, zmianę lub uchylenie zabezpieczenia roszczenia).  

Wniosek złożony w trakcie postępowania, nie będzie podlegał żadnym opłatom. 
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