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REGULAMIN PRZEWOZU OSOB“//57.57 v
PRZEWOZY PASAZERSKIE ,,OLMAS”

ROZDZIAL 1
PODSTAWA PRAWNA, PRZEDMIOT ORAZ ZAKRES STOSOWANIA
REGULAMINU

§1
1. Niniejszy regulamin ustala si¢ na podstawie przepisu art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. — Prawo
przewozowe(Dz, U. z 2000r., Nr 50, poz. 601 z pézniejszymi zmianami).

2. Regulamin okresla warunki obstugi podroznych, odprawy oraz zarobkowego przewozu 0sob
wykonywanego taborem autobusowym.

3. Regulamin stosuje si¢ do zarobkowego przewozu 0sob i rzeczy, w zakresie obejmujgcym:
1) regularng, krajowg komunikacj¢ publiczng.

4. W sprawach nieuregulowanych regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy
Prawo przewozowe oraz wydane na jej podstawie przepisy wykonawcze.

§2
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg.

1. Przewéz zarobkowy — dzialalno$¢ gospodarcza polegajgca na odptatnym przewozie osob oraz ich rzeczy
w regularnej komunikacji publicznej i w przewozach grupowych.

2. Komunikacja regularna — przewozy zarobkowe wykonywane po drogach publicznych wedtug podanego
do wiadomosci publicznej rozktadu jazdy autobusow, odbywajgce si¢ na podstawie indywidualnych umow
przewozu zawieranych bezposrednio migdzy przewoznikiem, a podréznymi.

3. Punkt odprawy — przystanek autobusowy, dworzec, lub przystanek dworcowy bg¢dacy miejscem
rozpoczecia lub zakonczenia przewozu.

4. Kurs autobusowy — polaczenie migdzy dwoma krancowymi punktami odprawy na okre$lonej trasie
przewozu w komunikacji regularnej, w jednym kierunku. W szczegolnym przypadku migjsce rozpoczecia i
zakonczenia kursu stanowi ten sam punkt odprawy.

5. Autobus — pojazd samochodowy skonstruowany z przeznaczeniem do przewozu nie mniej niz 9 osob na
miejscach dla pasazerow.

6. Operator — Przewozy Pasazerskie ,,OLMAS”, 0§. Wzgorze 6/15, 27-530 Ozarow.

ROZDZIAL 11
PRZEPISY OGOLNE
§3
1.Operator w regularnej komunikacji publicznej jest zobowigzany do przewozu 0sob i rzeczy w zakresie

wynikajgcym z podanego do publicznej wiadomosci rozktadu jazdy autobuséw, oraz sposobu i warunkow
zawierania Umowy przewozu.

2. Zawarcie umowy przewozu w regularnej, publicznej komunikacji autobusowej wymaga spetnienia przez
podréznego warunku nabycia biletu na przejazd przed rozpoczgciem przewozu.

3. Przewoz uwaza si¢ za rozpoczety z chwilg, gdy autobus, w ktorym znajduje si¢ podrozny ruszy z miejsca
odjazdu.
§4

1. Sposob ustalania i wysokos¢ oplat za przew6z 0s6b i rzeczy oraz zakres i warunki realizacji uprawnien do
przejazdow ulgowych i bezptatnych, okresla stosowana przez przewoznika taryfa.

2.Operator podaje do wiadomosci publicznej aktualne cenniki ustug komunikacyjnych.



§5
Operator jest zwolniony z obowigzku przewozu, jezeli:
1. Zachodza uniemozliwiajgce przewoz okolicznosei, ktorych przewoznik nie mogt uniknaé ani zapobiec ich
skutkom,
2. Klient nie stosowat si¢ do przepiséw przewozowych,
3. Ze wzgledu na rodzaj przewozu nie ma mozliwodci jego wykonania przy uzyciu posiadanych srodkow
transportowych.
4. W innych przypadkach przewidzianych w regulaminie.
§6
1. Operator ponosi wobec podréznego odpowiedzialno$é w razie przedwezesnego odjazdu autobusuy,

natomiast za szkodg powstatg wskutek opéZnionego przyjazdu lub odwolania kursu przewidzianego w

rozldadzie jazdy odpowiada tylko wowczas, gdy wynika ona z winy umy$lnej lub razgcego niedbalstwa jego
pracownika,

2. Za rzeczy i zwierzeta, ktore podrozny przewozi ze sobg pod whasnym nadzorem Operator ponosi
odpowiedzialno$é, jezeli szkoda powstala z jego winy.

3. Operator odpowiada za rzeczy podroéznego umieszezone podezas przewozu w schowku bagazowym
autobusu, jak za przesytke, ponoszgc skutki ich utraty, ubytku lub uszkodzenia.

4. Operator nie odpowiada za rzeczy umieszczone w schowku bagazowym w sposob samowolny.
3. Powstanie szkody, na ktéra podrozny zostat narazony podczas przewozu powinno byé zgloszone
niezwlocznie po jej ujawnieniu i wymaga pisemnego potwierdzenia przez obstuge autobusu.

6. Zakres i wysoko$¢ odszkodowania naleznego podréznemu poszkodowanemu z winy Operator ustala sie
na zasadach okre$lonych odrgbnymi przepisami Prawa przewozowego, Kodeksu Cywilhego.

§7
Podrézny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobe pozostajaca pod jego bezposrednia
opieky, uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu albo innych urzadzen Operatora i obowigzany jest
zaplacié odszkodowanie z tego tytulu w wysokoéci rzeczywistych kosztow wyrzadzonej szkody.
§8
Tryb wzajemnego dochodzenia roszezef przez przewoznika i ustugobiorce okredlaja przepisy art. 75 ustawy
Prawo przewozowe,

ROZDZIAL 11T
PRZEWOZ 0SOB W KOMUNIKACJI REGULARNEJ
§9

1. Operator w regularnej komunikacji publicznej zobowigzany jest zapewni¢ podroéznym odpowiednie
warunki bezpieczefistwa i higieny oraz wygody i nalezytej obstugi zaréwno w dworcowych punktach
odprawy, jak tez podczas przewozu taborem autobusowym.

§10

1. Podrozny obowigzany jest posiadaé wazny bilet lub dokument uprawniajgcy do przejazdu i okazywaé go
na zgdanie obstugi autobusu i organow kontroli. Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu i nabycia
uprawnienia do okreslonego w nim przejazdu. Operator., ktdry wydat bilet, obowigzany jest do §wiadczenia przewozm
zgodnie z tredcig biletu na rzecz jego nabywey.

2. W bilecie na przejazd okresla si¢ wysoko$¢ naleznosci, oraz dane niezbedne do ustalenia zakresu

uprawnien podroznego, a w bilecie imiennym uprawniajagcym do przejazdow wielokrotnych — takze
tozsamosci jego posiadacza.

3. Bilet uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym i nie daje prawa do przerwy w podrézy na
przystankach posrednich na trasie przewozu. Przy przejazdach z przesiadaniem podrézny winien nabyé na
kazdy kurs oddzielny bilet.



§11
1. Podrézny obowigzany jest naby¢ bilet na przejazd przed rozpoczeciem przewozu.

2. Sprzedaz biletow miesigeznych ogélnodostgpnych i szkolnych prowadzg oddzielne kasy biletowe.
Warunki nabywania i korzystania z tych biletéw okresla taryfa,

3. Placgc za przejazd podrdzny zobowigzany jest Zadaé wydania biletu, oraz sprawdzié, czy jest on
wlasciwy.,

4. Podrézny zobowigzany jest zachowaé bilet na przejazd oraz dbaé o to, aby wysigéé na wlasciwym
przystanku.

§12

1. Migjsca zatrzymywania si¢ autobuséw na trasach ich kursowania wskazujg oznaczone odpowiednimi
tablicami przystanki autobusowe.

2. Nazwy przystankéw autobusowych, ze wskazaniem zatrzymujacych si¢ na nich autobuséw, podaje sie do
wiadomosci publicznej w rozkladzie jazdy.

3. Do obowigzkow kierowcy nalezy zatrzymywanie autobuséw na przystankach przewidzianych w
rozkladzie jazdy.

4. Kierowca obowigzany jest wstrzyma¢ odjazd autobusu ruszajacego z przystanku, w celu zabrania
spoznionego podroznego sygnalizujgcego zamiar skorzystania z przejazdu tym autobusem.

§13
1. Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego, oraz podczas przewozu podrozny zobowigzany jest
stosowac si¢ do przepisow porzadkowych ogloszonych przez przewoznika, a takze do wskazoéwek kierowey,
ktory odpowiada za zapewnienie whasciwych i bezpiecznych warunkéw przewozu oséb i rzeczy.
2. Podrézny moze zajg¢ w autobusie jedno miejsce dla siebie, oraz po jednym miejscu dla kazdej jadgeej z
nim osoby, ktorej bilet powinien okazad.

3. Podrézny powinien uprzedzi¢ przewoznika o zamiarze wsiadania na innym przystanku niz przystanek
poczgtkowy okreslony na bilecie.

4. W czasie jazdy podrézny powinien zachowaé rozwage i ostrozno$¢, a w szczegdlnosei nie powinien
otwiera¢ drzwi bez zgody kierowcy, wyrzucaé z autobusu jakichkolwiek przedmiotéw oraz wskakiwaé i
wyskakiwa¢ z autobusu bedacego w ruchu.

5. Podréznemu nie wolno zachowywac¢ si¢ w autobusie w sposob utrudniajgcy prace kierowey i ucigzliwy
dla wspotpodréznych.

6. We wszystkich autobusach komunikacji publicznej obowiazuje ustawowy zakaz palenia tytoniu przez
podréznych i obstuge.

§14

1. Operator nie dopuszeza do przewozu i ma prawo— korzystajge w razie potrzeby z pomocy organdw
porzadkowych - usungé z autobusu osoby:

1) odmawiajgce uiszczenia naleznodci za przejazd autobusem;
2) nie przestrzegajace, pomimo upomnienia, obowigzujacych przepisdéw i nie podporzadkowujgce sie
wskazdéwkom personelu przewoznika;

3) nietrzezwe, zaklocajace spokdj badz znajdujace si¢ w stanie, ktdry z réznych wzgledéw moze byé
uciazliwy, lub niebezpieczny dla otoczenia,

4) mogace zabrudzi¢ inne osoby oraz zanieczy$ci¢ wnetrze autobusu;

2. Obstuga autobusu ma prawo odméwi¢ zabrania do przewozu wigkszej ilogci 0sob, niz wynosi liczba
miejsc okre§lona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

§15

1. Podrozny, u ktérego organ kontrolny Operatora ujawnit brak waznego biletu na przejazd podlegajacego
oplacie, a takze podrézny nie mogacy udokumentowad uprawnien do przejazdu bezptatnego lub ulgowego,
obowigzany jest do uiszczenia naleznoéci przewozowych, oraz optaty dodatkowej, ktorej wysokosé
okreslono w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 20.01.2005 roku w sprawie sposobu ustalania



optat dodatkowych z tytutu przewozu 0séb oraz zabieranych ze soba do $rodka transportowego zwierzat i
rzeczy (Dz.U. Nrl4, poz. 117).

2. Nalezno$¢ przewozowg za droge, ktora podrozny przebyt bez biletu pobiera sie z uwzglednieniem
ewentualnych uprawnien do ulgi. Jezeli miejsca rozpoczgcia przejazdu nie mozna ustali¢, nalezno$é te
oblicza si¢ za calg droge przebytg przez autobus.

3. Podrézny, ktory odmawia uiszczenia naleznosci i oplaty dodatkowej podczas kontroli w autobusie moze
kontynuowa¢ podroz, jezeli wylegitymuje si¢ dokumentem tozsamosci i podpisze zobowigzanie do zaplaty
naleznej kwoty. W przeciwnym razie organ kontrolny moze na najblizszym przystanku usungé podroznego z
autobusu.

4. Nie uiszczone w terminie naleznosci, o ktérych mowa w ust. 4 podlegaja przymusowemu $ciggnigciu, w
drodze postepowania sgdowego i egzekucyjnego.

6. Ujawnione u podréznych bilety sfalszowane i podrobione zatrzymuje sie i przekazuje z odpowiednim
doniesieniem organom policji. Osobg postugujgca si¢ takim biletem, lub dokumentem traktuje sie jako
jadaca bez waznego biletu.

§16

1. Skargi i reklamacje nalezy kierowa¢ na adres operatora Przewozy Pasazerskie OLMAS Magdalena
Golab-Surowiec 0$. Wzgorze 6/15, 27-530 Ozaréw lub email: olmas-bus@o2.pl.

2. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 7 dni od dnia ich doreczenia na adres przewoznika
wskazany w regulaminie,

3. Operator raz w roku do dnia 31 marca przekazuje raport za ubiegty rok dotyczgcy skarg
organizatorowi tj. Powiatowi Lubelskiemu. W raporcie zawarta jest liczba skarg i sposéb ich
rozstrzygnigcia,

§17

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przewozy Pasazerskic “OLMAS” Magdalena
Gotab-Surowiec, 0§. Wzgorze 6/15, 27-530 Ozaréow

2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: olmas-bus@o2.pl

3. Dane osobowe przetwarzane sa na podstawie art. 23 ust. 1 pkt. 2 i 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r, nr 101, poz. 926 z pézn. zm.) w celu realizacji:

- sprzedazy biletu imiennego (Ustawa Prawo Przewozowe Dz.U. 1984 Nr 53 poz. 272; o uprawnieniach do
ulgowych przejazdéw $rodkami publicznego transportu zbiorowego Dz.U. 1992 Nr 54 poz. 254;)

- zawarcia umowy przewozu wyjazdu okazjonalnego Ustawa Prawo Przewozowe Dz.U. 1984 Nr 53 poz.
272 z pdzn. zm.,

- rozpatrzenia skarg i reklamacji - Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa w sprawie ustalania
stanu przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego w oparciu o Ustawe Prawo Przewozowe

4. Bilet zawiera dane: nazwe i adres przewoznika, NIP przewoznika, date i godzing wystawienia biletu;
nazwe biletu (np. ,,bilet miesigczny ulgowy”); nazwe ulgi ( np. ,,uczen, student BM - ulga
ustawowa”); zapis ,,wazny od-do” (np. ,,od 01 styczen 2018 r. - do 31 styczen 2018 1.”); zapis
,»wazny z dokumentem uprawniajacym do ulgi”; zapis ,,dok. tozsamosci” (np. ,,legitymacja
29/20187), zapis imig i nazwisko, adres zamieszkania pasazera (np. ,,Jan Nowak, 01-100 Warszawa
ul. Pogodna 157”);PESEL, zapis ,,TAM”: (np. ,,Ozarow-Tartow”),, POWROT” (np. ,, Tartow-
Ozarow”);okre$lenie ilosci km ,,TAM” (np. ,,15 KM”), ,POWROT” (np...,15 KM”); zapis ,,PTU 8%”
wraz z ceng (np. ,,.9 ZL 26 GR”); zapis ,,Cena+PTU” (np. ,,125 ZL 00 GR”);zapis - nr kolejny biletu;
zapis - nr kasy rejestrujgcej (np. ,,BFN 56889475”)

5. Dane bedg przekazywane podmiotom:
- Urzedy Marszatkowskie poszczegolnych wojewodztw (w zaleznosei od przebiegu linii)
- Inspekeja Transportu Drogowego (na wezwanie)
- Wihasciwy Urzad Skarbowy (na wezwanie)
- Powiat Lubelski.



Dane przechowywane sg na no$nikach komputerowych oraz w formie papierowej w oddziale firmy:
Zawada 31, 27-530 Ozaréw

Dane begdg przechowywane przez okres 5 lat od dnia zaprzestania korzystania z biletu imiennego

Posiada Pani/Pan prawo zadania od administratora danych dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych

Podanie danych osobowych jest wymogiem do zawarcia umowy przewozu




