WYDANIE IV/2023

e-PORADNIK

Powiat lubelski

WWW.POMOCPRAWNA.OIC.LUBLIN.PL
WWW.OIC.LUBLIN.PL
WWW.POWIAT.LUBLIN.PL

poradnik przygotowany w ramach zadania
publicznego realizowanego
w formie powierzenia zadania przez
Zarzad Powiatu Lubelskiego

Polska Fundacja Osrodkow
s o Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
r b0 VD oIc Poland” w Lublinie




Polska Fundacja Osrodkéw
’ O]OL \]j Wspomagania Rozwoju Gospodarczego POWIAT
,OIC Poland” w Lublinie LUBELSKI

Publikacja bezptatna.

E-Poradnik przygotowany w ramach umowy zawartej z POWIATEM LUBELSKIM - Nr AKJ.526.2.2022 MKS5 z dnia
22.12.2022 o powierzenie realizacji zadania publicznego z zakresu udzielania nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej w powiecie lubelskim w 2023 r. przez organizacje pozarzgdowa

(punkt 2 Gtusk).

Realizator Zadania i Wydawca :
Polska Fundacja Osrodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego "OIC Poland" z siedzibg w Lublinie

ul. Gospodarcza 26

- i —
20-213 Lublin o Polska Fundacja Osrodkow
tel.: (81) 710-46-30 “Oi. \n Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
' ,OIC Poland” w Lublinie

fax: (81) 746-13-24

e-mail: sekretariat@oic.lublin.pl

http://www.oic.lublin.pl

Autor artykutow:

Dorota Ulikowska — Prawnik/mediator

Stronal

LUBLIN, LISTOPAD 2023

Fundacja ,,0IC Poland”

ul. Gospodarcza 26

20-213 Lublin i i

o L 716 www.oic.lublin.pl
tel.: (81) 710-46-30 / fax: (81) 746-13-24 Whis do rejestru Agencji Zatrudnienia nr 371



mailto:sekretariat@oic.lublin.pl
http://www.oic.lublin.pl/

e
> l Polska Fundacja Osrodkéw )
’ QIOL’L AND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego N " POWIAT
=) ,OIC Poland” w Lublinie LUBELSKI

WYKAZ ARTYKUEOW

1. Dowdd osobisty, jego waznos¢ i obowigzek posiadania.......cccccvveeeeciiieecciiee e 3
2. Fundacja rodzinna jako ochrona majagtku rodzinnego przedsiebiorstwa ........cccccoveeevicveeeccieeeecennen. 7
3. Gdy kupiony towar jest wadliwy konsument ma dwie drogi ztozenia reklamacji ......cccccccecuvvveeeen... 11
4. Podatek od wygranej [lub darmowego Prezentu.........cecccvieeieciieeecciee e sree e 16
5. Prawo do odstgpienia od niektérych uméw o swiadczenie ustug zdrowotnych ........ccccecovenvnnnneen.e. 20
6. Przed rozprawg rozwodowag dobrze jest sie do tego przygotowac.......ccceevecieeeeeciiieeeecieee e 24
7. Regulacje w zakresie tresci i Ustug cyfrOWYCh .......uvviiieiiee e 29
8. Rozrzadzi¢ majatkiem na wypadek Smierci mozna jedynie przez testament ........ccccceeeeeeeevcvnnenennnn. 33
9. Subiektywne i obiektywne wymogi zgodnosci towaru konsumpcyjnego z UMOw3 ......ccceeeecvveeeennes 37

10. Zwiekszenie ochrony konsumentéw w odniesieniu do niektdrych form sprzedazy poza lokalem

(o] A=Te 3 1=Y o] (o] §Y AV PRSP 41

Stronaz

Fundacja ,,0IC Poland”

ul. Gospodarcza 26

20-213 Lublin i i

o L 716 www.oic.lublin.pl
tel.: (81) 710-46-30 / fax: (81) 746-13-24 Whis do rejestru Agencji Zatrudnienia nr 371




POWIAT

— p % 5
o’ Polska Fundacja Osrodkéw
“Oi, AND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
e LUBELSKI

,,OIC Poland” w Lublinie

1. Dowdd osobisty, jego waznosé i obowigzek posiadania

Dowdd osobisty to dokument stwierdzajacy toisamos¢ osoby i poswiadczajacy jej
obywatelstwo. W wielu panstwach jego posiadanie jest obowigzkowe. W Polsce dowéd
osobisty pozwala potwierdzi¢ tozsamos$¢ oraz polskie obywatelstwo. Przepisy stwierdzaja,
ze kazdy petnoletni obywatel, ktéry mieszka w Polsce, musi dowdd osobisty posiadac.

Dowdd osobisty jako dokument obowigzkowy
Dowdd osobisty od wielu lat jest w Polsce dokumentem obowigzkowym, z tym, ze ok. 25 lat
temu wprowadzono dowody w postaci pojedynczej karty o wymiarach karty kredytowej, zastepujgce
obowigzujgce w PRL dowody w postaci niewielkiej ksigzeczki.
Dowdd osobisty to dokument urzedowy, ktory:
e potwierdza tozsamosc osoby, np. w sadzie, banku lub urzedzie
e potwierdza polskie obywatelstwo, np. za granica
e pozwala wyjechac za granice bez paszportu miedzy innymi do krajéw strefy Schengen
i krajow, ktére honorujg dowdd osobisty jako dokument podrézy, np. Albania

WAZNE
Gdzie mozna podrézowac jedynie z dowodem osobistym mozna sprawdzié¢
na stronie rzagdowej: https://www.gov.pl/web/gov/dowod-osobisty-informacje

E-dowdd, czyli dowdd osobisty wydany po 4 marca 2019 roku, stuzy dodatkowo do
elektronicznej komunikacji z administracjg publiczng i innymi podmiotami.
E-dowdd pozwala miedzy innymi:
e zalogowac sie do portali administracji publicznej, na przyktad ePUAP
e elektronicznie podpisa¢ dokumenty podpisem osobistym
e elektronicznie podpisac sie w ustugach online administracji publicznej
e korzysta¢ z automatycznych bramek granicznych na przyktad na lotniskach

WAZNE
Dowadd osobisty wydawany po 7 listopada 2021 r.
zachowuje dotychczasowe funkcjonalnosci e-dowodu

Dowdd osobisty dla dziecka lub podopiecznego

Osobom, ktére ukonczyty 12 lat, wydawane s3 e-dowody z odciskami palcow i podpisem.
Whiosku o wydanie e-dowodu nie mozna ztozy¢ przez Internet. W tym celu nalezy udac sie do
urzedu, w ktérym pobrane zostang odciski palcow i ztozony wzdr podpisu, ktéry potem zostanie
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Przez Internet mozna ztozy¢ wniosek tylko dla dziecka, ktére nie ukonczyto 12 lat.

( WAZNE \

Odciski palcow sg przechowywane w Rejestrze Dowodéw Osobistych wytgcznie

po to, by wydaé dowdd osobisty. Odciski s3 automatycznie usuwane z Rejestru:
¢ w momencie odebrania dowodu przez obywatela lub
¢ jesli obywatel nie odebrat dowodu w ciggu 90 dni od daty wydania

(czyli daty personalizacji zamieszczonej w dowodzie)

g _J

Zawieszenie waznosci dowodu osobistego

Gdy wtasciciel nie moze znalez¢ swojego e-dowodu, dowodu z warstwg elektroniczng, moze
zawiesi¢ jego wazno$¢ na 14 dni kalendarzowych. Dzieki tej ustudze nikt niepowotany nie bedzie
mogt uzywac cudzego e-dowodu. Kiedy zapodziany e-dowdd odnajdzie sie — nalezy od razu cofngc
zawieszenie. Jesli wiasciciel dokumentu nie cofnie zawieszenia w ciggu 14 dni kalendarzowych od
zgtoszenia zawieszenia, wowczas e-dowdd zostanie uniewazniony.

WAZNE
Nie zawiesisz dowodu, ktéry zostat wydany przed 4 marca 2019 roku

Zgtoszenie utraty dowodu osobistego

Mozna réwniez zgtosi¢ utrate dowodu, jesli jego wtasciciel ma pewnosé, ze juz go nie odzyska,
podobnie mozna zgtosi¢ jego uszkodzenie. Zgtoszenie mozna zgtosi¢ w urzedzie gminy lub przez
Internet — wéwczas dowdd zostanie uniewazniony.

Jesli ukradziono dowdd, jego wtasciciel powinien zgtosi¢ kradziez na policji, wowczas nie
trzeba dodatkowo zgtasza¢ kradziezy w urzedzie gminy lub przez Internet. Po przyjeciu zgtoszenia
o kradziezy dowdd zostanie uniewazniony.

Kradziez lub zagubienie dowodu dodatkowo nalezy zgtosi¢ w dowolnym banku, nawet jesli
jego wiasciciel nie ma konta bankowego. Dzieki temu skutecznie mozna zadba¢ o swoje
bezpieczenstwo oraz ochronic sie przed oszustami.

Jezeli wtasciciel dowodu osobistego podejrzewa nieuprawnione wykorzystanie swoich danych
osobowych (kradziez tozsamosci) — moze to zgtosi¢ do urzedu gminy lub przez Internet, wowczas
dowdd réwniez zostanie uniewazniony.

Waznos$¢ dowodu osobistego

Waznos$¢ dowodu osobistego nie jest jednolita dla kazdego posiadacza lecz uzalezniona od daty
jego wydania, wieku osoby oraz innych okolicznosci.

Strona4

Fundacja ,,0IC Poland”

ul. Gospodarcza 26

20-213 Lublin i i

o L 716 www.oic.lublin.pl
tel.: (81) 710-46-30 / fax: (81) 746-13-24 Whis do rejestru Agencji Zatrudnienia nr 371




e ] Polska Fundacja Osrodkéw
WY

POLAND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
"7 ,0IC Poland” w Lublinie

Okres waznosci dowodu osobistego

POWIAT
LUBELSKI

Wiek lub inne okolicznosci

Dowad osobisty (e-dowadd z odciskami palcow)
wydany po 7 listopada 2021 roku

do 3 sierpnia 2031 .

10 lat dla os6b w wieku od 12 lat
5 lat dla os6b w wieku do 12 lat
dla oséb w wieku od 12 lat, w przypadku,
12 miesiecy gdy z powodu fizycznej chwilowej przeszkody

nie jest mozliwe pobranie odciskdw palcow

Dowad osobisty (e-dowdd)
wydany po 2 sierpnia 2021 r. do 6 listopada 2021 roku

dla oséb w wieku od 5 lat

przez 5 lat

dla oséb w wieku do 5 lat

Dowad osobisty (e-dowdd)
wydany od 4 marca 2019 roku do 1 sierpnia 2021 roku

10 lat

dla oséb w wieku od 5 lat

5 lat

10 lat

Dowdd osobisty
wydany od 1 marca 2015 do 3 marca 2019 roku

dla oséb w wieku do 5 lat

dla 0oséb w wieku od 5 lat

5 lat

dla 0oséb w wieku do 5 lat

Dowdd osobisty
wydany od 1 stycznia 2001 do 28 lutego 2015 roku

10 lat

dla oséb petnoletnich

5 lat

dla 0sdb, ktére w dniu sktadania wniosku
nie miaty 18 lat

bezterminowo

dla oséb, ktore miaty 65 lat,
(jesli chciaty miec taki termin waznosci)

Od 1 marca 2015 roku dokumenty wazne
bezterminowo nie s3 juz wydawane

Oprac. wtasne: Dorota Ulikowska
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W przypadku trwatej fizycznej przeszkody uniemozliwiajgcej pobranie odciskéw palcow —
dowdd osobisty dla osoby, ktéra ukonczyta 12 lat, wydany zostanie z 10-letnim terminem waznosci.

NIE ma obowigzku wymiany dotychczasowego dowodu osobistego na e-dowdd z odciskami
palcéw. Wymiana ta nastgpi naturalnie, gdy uptynie waznos¢ danego dowodu osobistego. Jesli osoba
chciataby mie¢ wczesniej e-dowdd z odciskami palcéw, moze wczesdniej ztozy¢ stosowny wniosek.

E-dowad

E-dowdd to dowdd osobisty z warstwg elektroniczna.

Na pierwsze] stronie dokumentu (awersie) jest numer CAN. Jest on tez zapisany w kodzie
kreskowym na drugiej stronie. Numer ten jest potrzebny, jesli jego posiadacz chce skorzystaé
z elektronicznych funkcji e-dowodu. Zabezpiecza tez e-dowéd przed odczytaniem danych, zapisanych
w warstwie elektronicznej, przez osoby nieuprawnione.

WAZNE
Tym, co sprawia, ze dowody s3 ,,e-dowodami” jest warstwa elektroniczna,
czyli wbudowany, niewidoczny z zewnatrz chip.
E-dowdd dziata bezstykowo, co oznacza, ze wystarczy potozy¢ go na czytniku.

Dowdd osobisty potwierdza tozsamos¢ i obywatelstwo oraz uprawnia do przekraczania granic
niektérych panstw, ktére uznajg go za dokument podrézy. Dodatkowo, dzieki warstwie
elektronicznej, osoby zainteresowane moga uzywac¢ e-dowodu do komunikacji z administracjg
publiczng i innymi podmiotami, m.in.

o umozliwia logowanie sie do portali administracji publicznej przy uzyciu bezpiecznego
srodka identyfikacji elektronicznej (profil osobisty)
. elektroniczne podpisywanie dokumentéw (dzieki podpisowi osobistemu)

Uzycie certyfikatu identyfikacji i uwierzytelnienia oraz certyfikatu podpisu osobistego jest
mozliwe po uprzednim ustaleniu przez posiadacza dowodu osobistego kodéw PIN dla kazdego z tych
certyfikatéw (odpowiednio 4-cyfrowy PIN1 i 6-cyfrowy PIN2). Mozna ustali¢ kody juz w urzedzie
gminy przy odbiorze dowodu osobistego. Mozna zrobi¢ to réwniez pdzniej, w dowolnym urzedzie
gminy. Aby moc korzystac z elektronicznych funkcji e-dowodu (np. logowanie sie do serwisu Gov.pl)
osoba musi posiadac:

. smartfon z anteng NFC oraz zainstalowac aplikacje eDO App lub
. czytnik do e-dowodu oraz zainstalowaé oprogramowanie do obstugi e-dowodu

o E-dowdd menadzer i E-dowdd podpis elektroniczny
Podstawa prawna:

e  Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (t.j. Dz.U. z 2022 poz. 671)

e Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 5 paZdziernika 2021 r. w sprawie wzoru dowodu osobistego
oraz sposobu i trybu postepowania w sprawach wydawania dowodow osobistych, ich utraty, uszkodzenia,
uniewazniania i zwrotu (Dz.U. 2021 r. poz. 1865)

®  Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 26 lutego 2019 r. w sprawie warstwy

elektronicznej dowodu osobistego (Dz.U. z 2022 r. poz. 1431)

Autor: Dorota Ulikowska — Prawnik/Mediator
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2. Fundacja rodzinna jako ochrona majatku rodzinnego
przedsiebiorstwa

Po kilku latach prac legislacyjnych, w dniu 22 maja 2023 r. weszty w zycie diugo
oczekiwane przepisy dotyczgce tworzenia fundacji rodzinnej. Jest to nowa instytucja
w polskim systemie prawnym, ale dobrze znana w wielu krajach zachodniej Europy, np.
w Holandii czy Austrii — gdzie z powodzeniem wykorzystujg ja rodzinne, tamtejsze biznesy.
W Polsce wielu wtascicieli rodzinnych przedsiebiorstw z niecierpliwoscia oczekiwato
podobnych prawnych rozwigzan sukcesyjnych ochrony majatku prywatnego.

Istota fundacji rodzinnej

Przedsiebiorcy, ktorzy zblizajg sie do wieku emerytalnego, niejednokrotnie zastanawiajg sie
nad sposobem przekazania swojego biznesu nastepcom. Jednoczesnie poszukujg gwarancji dla
dotychczasowego kierunku rozwoju stworzonego przedsiebiorstwa. W innych okoliczno$ciach —
wiasciciel przedsiebiorstwa mtodo umiera (choroba, wypadek) pozostawiajgc wspdtmatzonka oraz
matoletnie dzieci, ktdrzy nie mogg lub nie potrafig zajgé sie biznesem i przedsiebiorstwo upada.
Dotychczas obowigzujace regulacje prawne w Polsce nie zabezpieczaty sukcesji w biznesie,
a odziedziczone przedsiebiorstwo byto dla spadkodawcéw ktopotem, a nie dobrodziejstwem. Nowa
ustawa o fundacji rodzinnej (dalej jako: UFR) moze przyczyni¢ sie do zabezpieczenia w przysztosci
(ochrony) rodzinnego przedsiebiorstwa przed upadkiem i zabezpieczy¢ najblizszych wtasciciela.

Ustawa o fundacji rodzinnej definiuje jg jako:

1. osobe prawng utworzong w celu gromadzenia mienia
2. zarzadzanag w interesie beneficjentéw oraz
3. spetniajgcy swiadczenia na rzecz beneficjentow

Fundator okresla w statucie szczegétowy cel fundacji rodzinnej.

Przez Swiadczenia na rzecz beneficjentéow, o ktérym mowa w pkt 3. powyzej, ustawa rozumie
sktadniki majatkowe, w tym srodki pieniezne, rzeczy lub prawa, przeniesione na beneficjenta albo
oddane beneficjentowi do korzystania przez fundacje rodzinng albo fundacje rodzinng w organizacji,
zgodnie ze statutem i listg beneficjentéw.

WAZNE
Fundacja rodzinna w przypadku beneficjenta bedacego osobg fizyczng
moze w szczegollnosci pokrywac koszty jego utrzymania lub ksztatcenia.

Cel fundacji rodzinnej

Zasadniczym celem polskiej fundacji rodzinnej (dalej jako: PFR) jest ochrona majatku
rodzinnego przedsiebiorstwa i zarzagdzanie nim zgodnie z wolg okreslong przez fundatora w statucie.
Fundacja moze zarzadzad i obraca¢ swoim mieniem, a beneficjenci, ktérych wskaze fundator, mogg
uczestniczy¢ w zyskach fundacji.
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WAZNE
Fundacja rodzinna ma ograniczaé ryzyko nieudanej sukcesji
i zapewniac¢ kontynuacje dziatalnosci rodzinnych przedsiebiorstw.

Zgodnie z wolg fundatora fundacja rodzinna moze wspieraé¢ wskazane osoby fizyczne — na
przyktad pokrywaé koszty ich edukacji. Beneficjentami swiadczen moga by¢ cztonkowie rodziny
fundatora, ale takze osoby, ktére nie sg z nim spokrewnione. Ponadto fundacja moze spetniac
Swiadczenia na rzecz organizacji pozytku publicznego. Sposdb przeznaczenia majatku okresla sam
fundator. Skoro fundator wskaze, w jaki sposéb fundacja ma dysponowaé srodkami, zapewni to
doktadne wykonanie jego woli.

CELE FUNDACIJI RODZINNEJ

OCHRONA
MAIJATKU

ODROCZONY
PODATEK

¢ Konstrukcja
opodatkowania jest
podobna do rezimu
opodatkowania
estonskim CIT

BRAK SKtADKI
ZDROWOTNEJ

* Przychody
beneficjentow z tytutu
wyptat z PFR jako
przychody z innych
Zrodet, niezwigzane
Z pracg, nie podlegaja
sktadkom na
ubezpieczenia
spoteczne i zdrowotne

* Fundacja posiada
odrebny majatek od
majatku fundatora

* Jej odpowiedzialnosc za

zobowigzania fundatora
jest bardzo ograniczona
w zwigzku z czym moze
stanowic swietny
element struktury
ochrony majatku
prywatnego

¢ Fundacja jest
zobowigzana do zaptaty
CIT dopiero gdy dokona
swiadczenia na rzecz
beneficjenta lub
wydania jej mienia

¢ podatek wynosi 15%

Oprac. wtasne: Dorota Ulikowska

Jak wida¢ na powyzszej grafice — fundacja rodzinna to prawne narzedzie sukcesyjne oraz
narzedzie optymalizacji podatkowe]. Ustawa przewiduje brak opodatkowania podatkiem PIT wyptat
realizowanych na rzecz beneficjentdw fundacji, ponadto zaktada odroczony podatek CIT od
»,dozwolonych przychodéw” fundacji — gtdwnie dywidend i innych zyskéw kapitatowych.

Co do zasady swiadczenia uzyskiwane przez beneficjentéw fundacji beda podlegaty podatkowi
dochodowemu od oséb fizycznych. Wyjatek stanowi nabycie swiadczen przez fundatora oraz jego
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najblizszej rodziny. Fundator oraz krewni bedg zwolnieni od podatku PIT z tytutu otrzymanych
Swiadczen albo mienia pozostawionego im do dyspozycji po rozwigzaniu fundacji rodzinnej. Krag
0s6b najblizszych korzystajgcych ze zwolnienia jest szeroki (zob. tabela ponizej).

Stawka podatku CIT zawsze wynosi¢ bedzie 15% i nalezna bedzie od srodkéw wyptaconych.
Beneficjenci bedg mogli skorzystac z petnego zwolnienia w PIT badz zaptacg PIT wg stawki 15%.

15% CIT i 0% PIT 15% CIT oraz 15% PIT

Przy wyptatach do majatku fundatora oraz
beneficjentéw z ,,grupy zero”

w stosunku do fundatora, jest to: W przypadku wyptaty do majatku
0s6b innych niz fundator oraz
matzonek, zstepni (dzieci, wnuki), wstepni (rodzice, beneficjenci z ,grupy zero”
dziadkowie), pasierb, zie¢, synowa, rodzenstwo,

ojczym, macocha, tes¢é, tesciowa

Oprac. wtasne: Dorota Ulikowska

Powotanie fundacji rodzinnej
W Polsce fundacja rodzinna moze powstac na dwa sposoby:
1. ztozenie przez fundatora oswiadczenia woli o powotaniu fundacji rodzinnej
— fundator sktada oswiadczenie woli o powofaniu fundacji przed notariuszem, a co za
tym idzie, akt fundacyjny musi mie¢ forme aktu notarialnego
W ten sposob fundacje moze powofac jeden fundator lub grono kilku fundatorow

2. na mocy waznego testamentu
— fundator rozporzadzajac swoim majgtkiem na wypadek smierci, czyli sporzadzajac
testament, moze zawrzeé¢ w nim o$wiadczenie (wole) o utworzeniu fundacji
Fundacje powotane w ten sposob bedq miaty wylgcznie jednego fundatora

Z momentem ztozenia oswiadczenia o ustanowieniu fundacji lub otwarcia testamentu
powstanie fundacja rodzinna w organizacji, ktéra bedzie mogta do momentu wpisu do rejestru
zarzadza¢ we wtasnym imieniu posiadanym majgtkiem. W szczegdlnosci bedzie mogta nabywac
prawa, zaciggac zobowigzania, pozywac i by¢ pozywana.

WAZNE
Fundacja rodzinna nabywa osobowos¢ prawng z momentem wpisu do rejestru.
Rejestr fundacji rodzinnych prowadzi Sad Okregowy w Piotrkowie Trybunalskim.
Rejestr fundacji rodzinnych jest jawny.
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Majatek fundacji rodzinnej

Niezwykle istotng kwestig jest majatek fundacji. Fundator musi ufundowac¢ oraz wnie$¢ do
fundacji rodzinnej fundusz zatozycielski. Jego minimalna wysokos$¢ wynosi 100 000 ztotych.

W sktad funduszu zatozycielskiego moze wchodzi¢ mienie, ktére fundator zamierza przeznaczy¢
na realizacje celéw fundacji. Moga to by¢ pienigdze, papiery wartosciowe oraz inne prawa.

Na rzecz fundacji mozna bedzie dokonaé¢ darowizny. Nie ma ograniczen co do tego, kto bedzie
mogt przekaza¢ darowizne na rzecz fundacji. Dzieki temu majgtek fundacji bedg mogly zasilac
darowizny od réznych podmiotéw, a to przyczyni sie do realizacji celéw okreslonych przez fundatora.

Dziatalnos¢ fundacji rodzinnej

Fundacja rodzinna, jak kazdy podmiot posiadajgcy osobowos¢ prawng, do swojej dziatalnosci
musi posiadac statut fundacji, ktéry musi by¢ sporzadzony w forme aktu notarialnego.

Podstawowa tresci statutu fundacji rodzinnej:

e cele fundacji rodzinnej
e jej fundusz zatozycielski
e majatek w chwili utworzenia
e zasady dziatania organdéw fundacji
e zakres uprawnien przystugujgcych beneficjentom fundacji
Statut moze takze zawieraé wytyczne odnosnie inwestowania majatku fundacji rodzinnej.
Fundacja rodzinna moze prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza ale w ograniczonym zakresie, np.:
e Swiadczy¢ ustugi w zakresie najmu i dzierzawy
o przystepowaé do spoétek handlowych, funduszéw inwestycyjnych i uczestniczy¢ w ich
dziatalnosci
e kupowacisprzedawac akcje i obligacje
e pobierac¢ odsetki z lokat bankowych

e czerpad korzysci z praw autorskich, licencji, patentéw

Organami fundacji rodzinnej s3:

e zarzad

e zgromadzenie beneficjentow

e rada protektoréw

Wskazani przez fundatora beneficjenci tworzg zgromadzenie beneficjentow, ktére zbiera sie
w okreslonych przypadkach, np. w celu uzupetniania sktadu danego organu, zatwierdzaniu
sprawozdania finansowego. Zapewnia to wptyw rodziny na najwazniejsze kwestie zwigzane
z dziatalnoscig fundacji rodzinnej w perspektywie wielu lat.

Powotanie rady protektoréw jest fakultatywne (nie jest obowigzkowe). Natomiast jezeli liczba
beneficjentéw przekracza dwadziescia pie¢ oséb, fundacja bedzie miata obowigzek ustanowié¢ rade
protektoréow.

Siedziba fundacji moze znajdowac sie wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Fundacja rodzinna moze by¢ tworzona na czas okreslony albo na czas nieokreslony.

Podstawa prawna:
e  Ustawa z dnia z dnia 26 stycznia 2023 r. o fundacji rodzinnej (Dz. U. 2023 poz. 326 ze zm.)

(@]
—
Autor: Dorota Ulikowska — Prawnik/Mediator g
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3. Gdy kupiony towar jest wadliwy konsument ma dwie drogi ztozenia
reklamacji

Podczas zakupéw nabywca stara sie wybiera¢ produkty dobrej jakosci, ktére maja
zaspokajac jego potrzeby lub jego bliskich. Na wybor wptywaé moze ksztatt, kolor i inne
elementy ksztaftujagce pierwsze wrazenie, ktére nie zawsze idg w parze z jakoscia,
niezawodnoscig, czy trwatosciag. Wadliwos¢ towaru czesto jest podstawa reklamaciji.
Konsument, skfadajgc reklamacje moze skorzystaé z ochrony ustawowej - czyli
niezgodnosci towaru z umowg, lub tez z ochrony umownej — czyli z gwarancji. S3 to
niezalezne srodki ochrony konsumenta, dlatego powinien wiedzie¢, czym sie réznig i ktora
bedzie dla reklamujgcego korzystniejsza.

Reklamacja — dwie drogi

Reklamacja jest wyrazeniem przez konsumenta niezadowolenia z danego produktu lub ustugi.
Stan kupionego przedmiotu odbiega od oczekiwanego, dlatego klient moze skorzysta¢ z ochrony
z tytutu niezgodnosci towaru z umowg lub ochrony z gwarancji. Reklamacja z tytutu niezgodnosci
z umowag jest mozliwa zawsze, a w przypadku gwarancji jedynie wtedy, gdy producent towaru (lub
sprzedawca) jej udzieli.

SRODKI OCHRONY KONSUMENTA W RAZIE WADLIWOSCI TOWARU
Konsument dokonuje wyboru, z ktérej ochrony chce skorzystaé

Ochrona ustawowa Uchrona umowna

-
Niezgodnosc towaru z umowg Gwarancja jakosci
- 1 ¢
Podstawa prawna: Podstawa prawna:
art. 43a-f ustawy o prawach konsumenta art.577-581 ustawy Kodeks cywilny

Oprac. wtasne: Dorota Ulikowska

Niezgodnos¢ towaru z umowg — czasowe granice i domniemanie

Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowag, istniejagcy w chwili jego
dostarczenia, gdy brak zgodnosci ujawnit sie w ciggu dwéch lat od dostarczenia towaru, chyba ze
termin przydatnosci do uzycia, okreslony przez sprzedawce (lub producenta), jego poprzednika
prawnego (np. hurtownika) lub osoby dziatajgce w ich imieniu (np. importera), jest dtuzszy.
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WAZNE
Sprzedawca nie bedzie mégt powotywac sie na uptyw 2-letniego terminu
do stwierdzenia przez konsumenta braku zgodnosci towaru z umowsg,
jezeli okaze sie, ze brak ten podstepnie przed konsumentem zatait.

Ustawa o prawach konsumenta (dalej jako: UPK) wydtuzyta do dwdch lat okres domniemania,
ze niezgodnos¢ z umowa istniata w chwili wydania towaru. Dotychczas Kodeks cywilny przewidywat,
ze okres tego domniemania wynosi jeden rok. Po przeniesieniu ochrony konsumenta z Kodeksu
cywilnego w catosci do ustawy o prawach konsumenta, obecnie sg to dwa lata. Oznacza to korzystng
dla konsumenta zmiane, ktéry przez okres dwdch lat musi jedynie udowodnié, ze towar jest
niezgodny z umowa. Nie musi natomiast udowadniaé, ze brak zgodnosci z umowg faktycznie istniat
w momencie wydania mu rzeczy, gdyz konsumenta chroni owo domniemanie. Sprzedawca,
podejrzewajac, ze konsument sam przyczynit sie do wystgpienia wady, np. przez niewtasciwe
korzystanie z rzeczy, musi przedstawi¢ dowdd obcigzajgcy konsumenta, zeby domniemanie obalié.

Hierarchia ustawowych srodkéw ochrony konsumenta

Z uwagi na zasade petnej harmonizacji, przepisy okreslajgce prawa konsumenta z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa zostaty skorelowane z obowigzkami przedsiebiorcy, m.in. poprzez
wprowadzenie hierarchii sSrodkéw ochrony konsumenta.

Mozliwe zgdania konsumenta w razie wystgpienia niezgodnosci towaru z umowg

Naprawy Wymiany Obnizenia  Odstgpienia
ceny od umowy

Oprac. wtasne: Dorota Ulikowska

W pierwszej kolejnosci — konsument ma prawo domagac sie przywrdcenia zgodnosci towaru
Z umowa poprzez jego naprawe lub wymiane

W drugiej kolejnosci — konsument jest uprawniony do ztozenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny
albo oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ale dopiero, gdy naprawa i/lub wymiana okazg sie, np.
nieoptacalne, nieefektywne lub nie zostang wykonane przez sprzedawce
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KROK 1 - -~ lub -~
* Naprawa ' | * Wymiana

Sprzedawca moze
zamieni¢ Zgdanie naprawy

na wymiane lub na odwrot,
gdy jest niemozliwe do wykonania
albo wymaga nadmiernych kosztow

KROK 2

Istotna niezgodnoéé towaru

z umowsg

* Obnizenie
ceny

* Ddstapienie
od umowy

J lub

Oprac. wtasne: Dorota Ulikowska

Naprawa lub wymiana

Naprawa lub wymiana towaréw powinna by¢ dokonana w sposéb jak najmniej ucigzliwy dla
konsumenta, nieodptatnie, w rozsgdnym czasie od poinformowania sprzedawcy o niezgodnosci oraz
mozliwie bez istotnych niedogodnosci dla konsumenta (np. 3-tygodniowy termin naprawy pralki) przy
uwzglednieniu specyfiki towaru oraz celu, w jakim konsument go nabyt.

Obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy
Konsument moze ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, tylko gdy:

o sprzedawca odméwit naprawy i wymiany towaru, poniewaz zaréwno naprawa jak
i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla sprzedawcy

e sprzedawca nie naprawit towaru lub go nie wymienit w rozsgdnym czasie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel,
w jakim konsument go nabyt

e 7z oswiadczenia sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie naprawi towaru i go
nie wymieni w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta

e sprzedawca préobowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa poprzez naprawe lub
wymiane, jednak brak zgodnosci nadal wystepuje

e brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy, bez uprzedniego skorzystania z prawa do
zgdania naprawy lub wymiany towaru

WAZNE
Konsument nie ma prawa do odstgpienia od umowy,
jesli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny (drobny, bagatelny).
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W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar sprzedawcy na jego
koszt. Sprzedawca ma natomiast obowigzek zwréci¢ konsumentowi cene nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania (art. 43e ust. 6 UPK).

Jesli konsument korzysta z prawa do obnizenia ceny to nalezy pamieta¢, ze obnizona cena
musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$é towaru
niezgodnego z umowag pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

Gwarancja
Gwarancja to — obok niezgodnosci towaru z umowa — druga podstawa ztozenia reklamacji.
Jest to dobrowolne oswiadczenie dotyczgce jakosci towaru ztozone przez przedsiebiorce, czyli
gwaranta. Gwarantem zazwyczaj jest producent towaru, natomiast sprzedawca sprzedajac rzecz
jedynie posredniczy w przekazaniu dokumentu gwarancji. Moze sie zdarzy¢, ze gwarancji udzieli sam
sprzedawca, np. gdy dtugo sprzedaje dane towary i zna ich dobrg jako$¢, a kupujgcy czuje sie pewniej
posiadajgc dokument gwarancyjny.

WAZNE
Gwarancja jest umowag. Przygotowana jest przez gwaranta jednostronnie i wreczana
przy zakupie rzeczy. Do jej waznosci konieczne jest posiadanie paragonu
albo pewniejsze i trwalsze tzw. podbicie (data, pieczeé i podpis sprzedawcy)

Tres¢ gwarancji powinna by¢ sformutowana w sposéb jasny i zrozumiaty, w jezyku polskim.
Kupujacy w razie wadliwosci towaru w ramach gwarancji ma prawo do:

e Naprawy lub

e  Wymiany na nowy

WAZNE
Gwarant, a nie konsument, decyduje czy towar naprawi, czy wymieni.

Gwarancja nie moze przewidywac naprawy albo wymiany mniej korzystnych dla konsumenta
niz te, jakie przewiduje art. 43d UPK w stosunku do towaru, ktéry jest niezgodny z umowa.

Gwarant jest zobowigzany wykonaé swoje obowigzki w terminie okreslonym w tresci
dokumentu gwarancyjnego. Gdy nie okreslono tego terminu w gwarancji — niezwtocznie, ale nie
pozniej niz w terminie 14 dni, liczagc od dnia dostarczenia rzeczy przez konsumenta do:

e miejsca wskazanego w gwarancji lub
e do miejsca, w ktorym rzecz zostata wydana przy udzieleniu gwarancji (np. sklep)

- chyba ze z okolicznosci wynika, iz wada powinna by¢ usunieta w miejscu, w ktérym rzecz

znajdowata sie w chwili ujawnienia wady
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WAZNE
Gwarancja jest niezalezna od ochrony z mocy prawa.
Udzielenie kupujgcemu gwarancji nastepuje bez odrebnej optaty.

Podstawa prawna:
e Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.)
e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U z 2023 r. poz. 1610)

Autor: Dorota Ulikowska — Prawnik/Mediator
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4. Podatek od wygranej lub darmowego prezentu

Wiele oséb lubi bra¢ udziat w organizowanych przez réine podmioty loteriach, czy
konkursach, liczac na pieniezng wygrang badZ na zdobycie nagrody rzeczowej. Réine
ekstra bonusy lub prezenty sg mitym dodatkiem dla laureata za osiggniecie najlepszego
rezultatu w konkursie lub po spetnieniu warunkéw okreslonych w przyrzeczeniu nagrody.
Po odebraniu wygranej pojawia sie problem odprowadzenia podatku. Budzi on wiele
watpliwosci i niejasnosci, szczegélnie wsréd oséb, ktore po raz pierwszy wygraty.
Pojawiaja sie tez pytania: ile wynosi podatek, kogo dotyczy, czy sg zwolnienia, kto jest
odpowiedzialny za jego uiszczenie, w jakim terminie nalezy go odprowadzi, itp.

Regulacja z ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych

Przepisy ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych (dalej jako: UPDOF), zawierajg
regulacje o prawnym obowigzku odprowadzania podatku od wygranej pienieznej, czy nagrody
rzeczowej, informuja ile wynosi podatek od wygranej i kto jest zobowigzany go zaptacic.

Zgodnie z obowigzujagcym prawem, wynikajgcym z art. 30 ust. 1 pkt 2) UPDOF, podatek od
wygranej pobierany jest od przychoddéw z tytutu wygranych w konkursach, grach i zaktadach
wzajemnych oraz od nagrody zwigzanej ze sprzedaz premiowa.

Przestanka zaptaty podatku dochodowego od wygranej lub nagrody

Nagrody zwigzane
ze sprzedazg
premiowg

Gry i zaktady

Konkursy zaiemne

Oprac. wtasne: Dorota Ulikowska

Dotyczy to zaréwno zyskow uzyskanych w Polsce, jak i na terytorium innego panstwa
nalezgcego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
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PRZEPISY

Art. 30. ust.1. pkt 2) UPDOF

Od dochodow (przychodow) pobiera sie zryczattowany podatek dochodowy
z tytutu wygranych w konkursach, grach i zaktadach wzajemnych lub nagréd
zwiqzanych ze sprzedazq premiowgq, uzyskanych w parnstwie cztonkowskim
Unii Europejskiej lub innym panstwie nalezgcym do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego — w wysokosci 10% wygranej lub nagrody.

Wysokos¢ podatku

Stawka podatku od wygranych w konkursach, grach, zaktadach wzajemnych lub nagrodach
zwigzanych ze sprzedazg premiowa, uzyskanych w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub
innym panistwie nalezacym do Europejskiego Obszaru Gospodarczego, wynosi state 10% od
wysokosci kwoty wygrane;j.

WAZNE
Podatek od wygranych pobierany jest w formie ryczattu
w wysokosci 10% wygranej lub wartosci nagrody

Zasady opodatkowania od gier losowych i zaktadéw sportowych

Podatek od wygranych obowigzuje w wiekszosci przypadkéw gier losowych i zaktaddéw
wzajemnych.

Gry Liczbowe

W przypadku gier liczbowych, takich jak np. znane i popularne od wielu lat LOTTO, mechanizm
poboru podatku jest uproszczony. Organizator gry automatycznie pobiera 10% od wartosci wygranej
oraz przekazuje podatek do urzedu skarbowego.

PRZYKtAD

Andrzej wytypowat w LOTTO swoje ulubione cyfry, trafit ,czworke” i wygrat 15 000 zt.

Organizator gry lotto potrqcit z wygranej Andrzeja nalezny podatek w kwocie 1500 zt

(10% od wygranej), ktorg jest zobowigzany odprowadzi¢ do Urzedu Skarbowego.

Natomiast pozostatq kwote - czyli 13.500 zt - Organizator gry wypftacit Andrzejowi.

Zaktady Sportowe (bukmacherkie)

W odniesieniu do zaktadéw bukmacherskich, zasady wygladajg odmiennie. Stawka podatkowa
wynosi 12% od kwoty wygranej. Jednakze istnieje prég, ponizej ktérego laureat nie bedzie ptacit
podatku od wygranej. Jezeli wygrana nie przekracza kwoty 2.280 ztotych, gracz zwolniony jest
z obowigzku podatkowego i ma prawo otrzymac cata wygrang bez zadnych odliczen.
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Obowiazek uiszczenia i odprowadzenia podatku

Obowigzek uiszczenia podatku od wygranej pienieznej lub nagrody rzeczowej spoczywa na
laureacie (jako podatniku). Jednakze laureat, ktéry od organizatora otrzymuje nagrode (pieniezna,
rzeczowag), nie musi osobiscie odprowadzaé do urzedu skarbowego podatku od wygranej.

Osoba odpowiedzialng za pobranie podatku od wygranych i wptacenie go na rachunek
bankowy wifasciwego urzedu skarbowego jest organizator przedsiewziecia, bedacy ptatnikiem.
Podmiot przekazujgcy wygrang (organizator konkursu, loterii, promocji) pobiera i odprowadza do
urzedu skarbowego 10% od wygranej kwoty. Woéwczas obdarowany podatnik nie ma obowigzku
ujmowania uzyskanego przychodu z tytutu wygranej w rocznym zeznaniu podatkowym.

WAZNE
Organizator, jako ptatnik, podatek od wygranej powinien pobra¢
i odprowadzi¢ do 20. dnia miesigca nastepujgcego po przekazaniu nagrody

Poza tym organizator konkursu ma obowigzek przestania deklaracji PIT-8AR do wtasciwego
urzedu skarbowego do 31 stycznia roku nastepnego. Natomiast podatnik, czyli osoba, ktdéra
otrzymata nagrode, musi otrzymaé informacje podatkowa w postaci druku PIT-8C od organizatora
danego przedsiewziecia. Dzieki temu laureat nie musi obawia¢ sie samodzielnego rozliczania podatku
od swojej wygranej.

Wygrane zwolnione z opodatkowania

Zgodnie z polskim prawem, istnieje kilka wyjgtkéw, ktére umozliwiajg unikniecie podatku od
wygranej. Gtdwnym warunkiem jest to zeby gra, w ktérej uczestniczy gracz, zostata zorganizowana
oraz poprowadzona przez podmiot uprawniony, zgodnie z przepisami o grach hazardowych,
obowigzujgcymi w panstwie Unii Europejskiej lub panstwie nalezagcym do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Poza tym ustawa o podatku dochodowym od o0séb fizycznych przewiduje w niektdrych
sytuacjach zwolnienia z obowigzku zaptaty podatku od wygrane;j.

Zgodnie z art. 21. ust.1. pkt 6a) UPDOF wolne od podatku dochodowego sg wygrane w:
RODZAJ WYGRANEJ DODATKOWE OKOLICZNOSCI

grach liczbowych, loteriach pienieznych, grze telebingo,
zaktadach wzajemnych, loteriach promocyjnych,
loteriach audioteksowych i loteriach fantowych

jezeli jednorazowa wartos¢ tych
wygranych nie przekracza 2280 zt

grach na automatach, grach w karty, grach w kosci, grach
cylindrycznych, grach bingo pieniezne i grach bingo fantowe

— urzadzanych i prowadzonych przez uprawniony podmiot
na podstawie przepiséw o grach hazardowych obowigzujgcych w panstwie cztonkowskim

Oprac. wtasne: Dorota Ulikowska
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Podatek od wygranych nie jest pobierany w przypadku nagréd w konkursach:
e organizowanych i ogtaszanych przez srodki masowego przekazu
e specjalnych o tematyce naukowej, kulturalnej, dziennikarskiej, sportowej lub
artystycznej
e dotyczacych sprzedazy premiowej
- pod warunkiem, ze jednorazowa wygrana lub prezent nie przekroczy réwnowartosci 2.280 zt

Nalezy jednak mie¢ na wzgledzie, ze wulga ta dotyczy wytgcznie oséb fizycznych
nieprowadzgcych dziatalnos$ci gospodarczej oraz przedsiebiorcdw prowadzacych dziatalnos¢ rolnicza.

Z kolei przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg zobowigzany jest opodatkowac
otrzymang nagrode jako przychéd uzyskany z dziatalnosci. Pod warunkiem, ze nagroda ta lub prezent
ma zwigzek z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg przedsiebiorcy.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od 0sob fizycznych (t.j. Dz.U. 2022 poz. 2647)
Autor: Dorota Ulikowska — Prawnik/Mediator
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5. Prawo do odstgpienia od niektérych uméw o sSwiadczenie ustug
zdrowotnych

Ustugi zdrowotne w ostatnim czasie bardzo czesto s3 przedmiotem sprzedaizy poza
lokalem. Oferta najczesciej kierowana jest do senioréw pod pretekstem zaproszenia na
bezptatne badania lekarskie czy prelekcje na temat sposobow utrzymania dobrego stanu
zdrowia. Poprzednio, umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa dotyczaca ustug
zdrowotnych, nie dawata uprawnienia do odstgpienia od umowy, a tym samym
korzystajace z takich ustug osoby nie byly nalezycie chronione. Od 1 stycznia 2023 roku
wprowadzono pod tym wzgledem korzystne zmiany.

Swiadczenia zdrowotne

Pacjent ma prawo do uzyskania swiadczen zdrowotnych udzielanych przez personel medyczny
zgodnie z aktualng wiedzg medyczng. Osoby wykonujgce zawdd medyczny, np.: lekarz, lekarz
dentysta, pielegniarka, potozna, fizjoterapeuta, ratownik medyczny, czy diagnosta laboratoryjny maja
obowigzek udzielaé¢ swiadczen zdrowotnych z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z zasadami etyki
zawodowej. Swiadczenia zdrowotne powinny byé udzielane w pomieszczeniach i przy uzyciu
urzadzen spetniajgcych obowigzujgce wymagania fachowe i sanitarne.

Swiadczenia zdrowotne dziela sie na:

B Rzeczowe W Towarzyszace

i zakwaterowanie w Z0Z
D leki catodobowe lub catodzienne

D wyzywienie w ZOZ
I:l wyroby medyczne catodobowe lub catodzienne

D przedmioty ortopedyczne ustugi transportu sanitarnego

srodki pomocnicze
Zwigzane z procesem leczenia

Oprac. wtasne: Dorota Ulikowska

Swiadczenia zdrowotne zawierane poza lokalem — okazja czy ryzyko?

Zawieranie uméw poza lokalem przedsiebiorstwa wigze sie niejednokrotnie z dziataniem
w pospiechu i pod presjg czasu oraz z ryzykiem zaskoczenia konsumenta, jego nieprzygotowaniem
i brakiem wiedzy odnosnie do prezentowanej oferty. Konsument dokonujgcy transakcji poza lokalem
przedsiebiorstwa moze by¢ potencjalnie narazony na presje psychologiczng lub na element
zaskoczenia, niezaleznie od tego, czy wizyta przedsiebiorcy byta przez konsumenta zamdéwiona, czy
tez nie. Dlatego tez konsument mimo, ze zawart z przedsiebiorcg skutecznie umowe, ma prawo do
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Stosowane przez niektorych przedsiebiorcow praktyki sprawiaty, ze takie zabezpieczenie
prawne, jakim jest prawo do odstgpienia od umowy w ustawowym terminie, nie zawsze byto
wystarczajgce i skuteczne. Uprawnienie do odstgpienia od umowy nie moze by¢ bowiem
zastosowane do wszystkich rodzajéw sprzedazy poza lokalem przedsiebiorstwa, gdyz niektére
rodzaje uméw sg wprost wytgczone z tej regulacji. Dotyczyto to rowniez umow o ustugi zdrowotne
Swiadczonych przez pracownikéw stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy
ich stanu zdrowia, tacznie z przepisywaniem, wydawaniem i udostepnianiem produktéw leczniczych
oraz wyrobéw medycznych, bez wzgledu na to, czy sg one oferowane za posrednictwem placowek
opieki zdrowotnej.

W ostatnim czasie bardzo czesto przedmiotem sprzedazy poza lokalem sg szeroko rozumiane
umowy, ktore dotycza opieki zdrowotnej, np. umowy abonamentowe oferowane na pokazach,
ktdre nie wchodzg w zakres ww. definicji ,,Swiadczenia zdrowotnego”, jednak wielu przedsiebiorcow
prébowato pozbawic¢ konsumentéw przystugujgcego im prawa do odstgpienia od umowy.

Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku sprzedazy wyrobéw medycznych. Sprzedaz tych
wyrobow, zgodnie z wylgczeniem zawartym ustawie konsumenckiej (przed nowelizacjg), nie
podlegata zasadom ogdlnym, a wiec nie mozna byto réwniez odstgpi¢ od umowy sprzedazy takiego
wyrobu, zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa. Niektérzy przedsiebiorcy nie honorowali prawa do
odstgpienia, takze w przypadku konsumentow, ktorzy kupili tzw. wyréb paramedyczny, czyli
nieposiadajacy wymaganego certyfikatu dopuszczenia do sprzedazy.

Z uwagi na powyzsze, ustawg z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta
oraz niektérych innych ustaw podjeto interwencje legislacyjng, ktéra wzmocnita ochrone
konsumenta w przypadku zawierania umoéw poza lokalem.

Powyzsza ustawa (weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2023 roku) wprowadzita nowe rozwigzanie
majace na celu wyeliminowanie niepewnosci prawnej i proby obchodzenia przez przedsiebiorcow
przepiséw przez bezpodstawne powotywanie sie na wytgczenie, jakie dotychczas obowigzywato
w art. 3 ust. 1 pkt 7 UPK, a ktére ww. ustawg zostato uchylone.

Jest to szczegdlnie istotne na fakt, ze najczesciej naruszenia praw konsumentéw dotykaja
osoby starsze, dla ktérych konsekwencje finansowe podjetych zobowigzan sg najbardziej dotkliwe.

( WAZNE \

Aktualnie przedsiebiorca zawierajagcy umowy o swiadczenia zdrowotne poza
lokalem przedsiebiorstwa nie ma podstawy prawnej dajacej mu mozliwos¢
wyltaczenia prawa konsumenta do odstgpienia od umowy,

np. na abonamenty medyczne, wyroby medyczne czy paramedyczne

g )

Odstagpienie od umowy o swiadczenie ustug zdrowotnych

W wyniku nowelizacji czesciowo zakresem zastosowania ustawy o prawach konsumenta objeto
umowy dotyczagce S$wiadczenia ustug zdrowotnych, ktére s zawierane poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ poprzez przyznanie konsumentowi prawa do odstgpienia od
umowy w tych przypadkach.
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Zgodnie z nowa regulacjg, konsumentom zawierajgcym umowe o S$Swiadczenie ustug
zdrowotnych poza lokalem przedsiebiorstwa przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, czyli
dotyczy ich regulacja zawarta w art. 27-37 UPK.

Terminy do odstgpienia od umowy

30 dni - nieumowiona wizyta . 12 m-cy - gdy konsument nie
w domu konsumenta lub na el = e zostat poinformowany przez

wycieczce organizowanej pIziEasiact przedsiebiorce o prawie
przez przedsiebiorce odstapienia

Oswiadczenie konsumenta o odstgpieniu od umowy

Konsument ma obowigzek zwrdcic towar Przedsiebiorca zwraca konsumentowi wszystkie
przedsiebiorcy lub osobie przez niego dokonane przez niego ptatnosci,
upowaznionej w tym koszty

Skutek oswiadczenia o odstgpieniu

Konsument ma obowigzek
zaptaty za Swiadczenia
spetnione do chwili
odstgpienia

Wygasajg powigzane z nig
umowy dodatkowe zawarte
przez konsumenta

Umowe uwaza sie za
niezawartg

Oprac. wtasne: Dorota Ulikowska

Natomiast z art. 38 pkt 1, 3-6, 8 UPK wynika, ze prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie
ustug zdrowotnych zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, nie przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do umowy, w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest:

e Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli

przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta
oktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci

e towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy

zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb

e towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki termin przydatnosci do uzycia

e towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie

mozna zwrdcié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych
ojezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu

e towar, ktéry po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaje nieroztgcznie potgczony z

innym towarem

Strona22

Fundacja ,,0IC Poland”

ul. Gospodarcza 26

20-213 Lublin i i

NIP: 712-01-69-716 www.oic.lublin.pl
tel.: (81) 710-46-30 / fax: (81) 746-13-24 Whis do rejestru Agencji Zatrudnienia nr 371




e

oG Polska Fund?qa Osrqdkow POWIAT
POLAND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
=) ,OIC Poland” w Lublinie LUBELSKI

o w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji
ojezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument
zadat, lub dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub towaréw

Obowiazki informacyjne przedsiebiorcy

W wyniku nowelizacji ustawy o prawach konsumenta, obejmujgca rdwniez umowy dotyczgce
Swiadczenia ustug zdrowotnych, przedsiebiorcy swiadczacy takie ustugi majg wzgledem konsumenta
okreslone obowigzki informacyjne m.in. o:

e gtdwnych cechach swiadczenia

e swoich danych identyfikujgcych, firmie, rejestrze i numerze, adresie

e jezeli umowa jest zawierana w imieniu innego przedsiebiorcy, nalezy podac jego dane

e adresie, pod ktérym konsument moze sktadaé reklamacje

e facznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie

e sposobie i terminie zaptaty

e sposobie i terminie spetnienia swiadczenia oraz sktadania reklamacji

e sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy albo jego braku

e przedsiebiorca moze wykorzysta¢ wzoru pouczenia o odstgpieniu od umowy

e kosztach zwrotu towarédw w przypadku odstgpienia od umowy

eobowigzku zaptaty przez konsumenta poniesionych przez przedsiebiorce uzasadnionych

kosztéw

Przedsiebiorca ma obowigzek udzieli¢ konsumentowi powyzszych informacji, utrwalonych na
papierze lub, jezeli konsument wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku, w sposdb czytelny
i wyrazonych prostym jezykiem. Jest zobowigzany wyda¢ konsumentowi dokument umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa lub potwierdzenie jej zawarcia, utrwalone na papierze lub, za zgoda
konsumenta, na innym trwatym nosniku.

WAZNE
Ciezar dowodu spetnienia obowigzkow informacyjnych spoczywa na przedsiebiorcy

Podstawa prawna:
e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2561 ze zm.)
e Ustawa z dnia z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2021 r. poz. 1977 ze zm.)
e Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.)

Autor: Dorota Ulikowska — Prawnik/Mediator
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6. Przed rozprawg rozwodowa dobrze jest sie do tego przygotowac

Rozwdéd sam w sobie nie jest tatwym procesem, nawet gdy matzonkowie zdecydowali
rozwie$¢ sie w zgodzie, bez orzekania o winie. Na sali rozpraw pojawiajq sie nerwy
zwigzane z majacy odby¢ sie rozprawa oraz niepewnos¢ zwigzana z pytaniami w sprawach
bardzo intymnych, o ktérych niekoniecznie matzonkowie chcg zeznawac przed obcymi
osobami. W trakcie przestuchania przez sad nie mozna zaglagda¢ do notatek, dlatego tym
bardziej warto sie do rozprawy przygotowac.

Przebieg postepowania rozwodowego

Nie mozna z géry okresli¢, ile trwa rozwdd, gdyz zalezy to od wielu czynnikdéw. W niektdérych
przypadkach wyrok zapada juz na pierwszym posiedzeniu, w innych sprawa rozwodowa toczy sie
przed kilka miesiecy, a nawet lat. Zeby proces przebiegt sprawnie warto sie do niego dobrze
przygotowac. Tym bardziej warto, gdyz wczesniejsze przygotowanie moze wptynac pozytywnie na
wyrok sgdu oraz na emocje stron, a rozwodzacy sie matzonkowie wiedzg, czego mogg spodziewac sie
na sali rozpraw i mniej sie stresuja.

ETAPY PROCESU ROZWODOWEGO

* Zazwyczaj krotkie posiedzenie, rozpoczynajace:
- s3d zapoznaje sie ze sprawg
- zadaje pytania matzonkom

M ¢ Postepowanie dowodowe:
- dokumenty
- Swiadkowie

rozprawa

Wyrok ¢ Jesli zadna ze stron nie wniesie
rozwodowy apelacji, wyrok uprawomocnia sie

Oprac. wtasne: Dorota Ulikowska

Pierwsza rozprawa rozwodowa to zazwyczaj krétkie posiedzenie, rozpoczynajgce sie od
sprawdzenia obecnosci i danych osobowych oséb bedgcych na sali. Sprawe prowadzi sedzia
zawodowy, ktéremu towarzyszy dwdch tawnikéw. Obok stron na sali obecni mogg by¢ petnomocnicy.
Jesli matzonkowie wyrazg taka wolg, sgd moze sie zgodzi¢ na obecnos¢ tzw. meza zaufania, czyli
bliskiej im osoby z rodziny lub przyjaciela, ktéry obserwuje posiedzenie, ale nie zabiera w nim gtosu.

W trakcie pierwszej rozprawy sad zapoznaje sie ze sprawg, pyta matzonkdw, czy ich decyzja
o rozwodzie jest ostateczna. Jesli matzonkowie nie maja dzieci i nie wnoszg o orzekanie o winie,
wyrok moze zapasc¢ juz na pierwszym posiedzeniu. Jesli sad musi orzec o winie albo ustali¢ szczegoty
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opieki nad dzieémi, wtedy moze by¢ konieczne przeprowadzenie postepowania dowodowego.
Ewentualnie sad prosi o zebranie dowoddw i wyznacza termin drugiej rozprawy.
Postepowanie dowodowe to moment, w ktérym sgd zapoznaje sie z wszelkimi dowodami
ktére mogg mieé wptyw na przebieg sprawy, ktérymi moga by¢ m.in.:
e dokumenty potwierdzajgce fakty i twierdzenia wskazane w pozwie
e przestuchiwanie $wiadka (Swiadkdéw)
e zrzuty ekranu zawierajgce konwersacje — wskazujgce na zdrade
e kopie wiadomosci tekstowych, wiadomosci e-mail, wydruki tego typu wiadomosci
e cyfrowe nagrania konwersacji zony / meza
Sprawdzana jest takze sytuacja matoletnich dzieci, ich relacje z rodzicami. Jesli matzonkowie
nie moga sie porozumie¢ w sprawie alimentow albo opieki nad dzie¢mi lub gdy sad uwaza, ze istnieje
szansa na uratowanie matzenstwa, strony mogg zosta¢ poproszone o udziat w mediacji. Matzonkowie
nie muszg wyrazi¢ zgody na mediacje. Postepowanie dowodowe konczy sie przestuchaniem stron,
pierwszy gtos zabiera powdd, nastepnie pozwany.
Po zakonczeniu postepowania i przestuchaniu stron, sgd zamyka rozprawe i udaje sie na
narade. Proces rozwodowy konczy sie wyrokiem, a jesli zadna ze stron nie wniesie apelacji, wyrok
ten uprawomocnia sie i dopiero wtedy mozna moéwié o ustaniu matzenistwa.

Zachowanie sie stron przed sagdem

Bardzo wazna jest spdjnos¢ odpowiedzi na pytania sgdu oraz konkrety, czyli zwieztosc.
Wszystkie rozbieznosci w odpowiedziach poddajg w watpliwos¢ wiarygodnos¢ strony. Wazna jest
rowniez forma wypowiedzi.

ﬂMIETAJ! \

1. Odpowiadaj w kierunku sedziny (sedziego) z uzyciem zwrotu ,,wysoki sadzie”

- bez wzgledu na to kto pytanie zadat (sedzia, adwokat, wspotmatzonek).

2. Zachowaj powage i okazuj szacunek wszystkim osobom zgromadzonym na
sali sadowe;.

3. Trzymaj nerwy na wodzy.

4. Odpowiadaj krétko, zwiezle i zgodnie z prawdg co do okolicznosci rozstania.

5. Podczas przestuchania przez sad nie mozesz mie¢ zadnych notatek — musisz
odpowiadac z glowy, wiec przygotuj sie wczesnie;j.

. /

Najpierw zostanie przestuchana strona powodowa. Sad moze prosic¢ strone, zeby staneta przy

barierce, ktdra znajduje sie na srodku sali rozpraw. Na poczatku pytania zadaje sad, ale pytania moze
zadawad tez wspotmatzonek oraz jego petnomocnik. Przed przystgpieniem do przestuchania strony
sgd uprzedza o obowigzku méwienia prawdy stowami ,Pouczam Pana /Paniq o obowigzku mdwienia
prawdy” ewentualnie i stosownie do okolicznosci ,,Moze by¢ Pan /Pani ponownie przestuchana/y po
odebraniu od przyrzeczenia”.
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Potem sad przestucha drugiego matzonka, jako pozwanego, zadajgc mu podobne pytania.

Pytania wstepne

Bez wzgledu na to, czy rozwdd ma by¢ orzeczony bez winy matzonka, czy tez bedzie to rozwéd
z orzeczeniem o winie jednego z matzonkdéw, jest pewna grupa pytan, ktéra zostanie przez sad
zadana stronom. Sad zazwyczaj rozpoczyna przestuchanie strony od ogdlnych pytan.

lle Pan /Pani ma lat?

Jaki jest Pana/ Pani zawdd/wyksztatcenie?

Gdzie Pan / Pani pracuje?

Gdzie Pan /Pani mieszka?

Czy byta Pani/Pan karana/y za sktadanie fatszywych zeznan?

2. Okolicznosci zawarcia matzenstwa:

Kiedy Pani /Pan zawarl/a zwigzek matzenski?

Jak dtugo matzonkowie s matzeistwem?

Czy to Pani / Pana pierwszy zwigzek matzenski?

Slub byt cywilny czy konkordatowy?

Jak dtugo sie Panstwo znali przed slubem? Kiedy Panstwo razem zamieszkali?

Czy toczyta sie miedzy matzonkami juz sprawa o rozwdéd albo separacje?

Z jakich powoddw zostat zawarty zwigzek matzenski?

Czy ma Pani dzieci z pozwanym? Jesli tak, to ile, w jakim wieku?

Czy ma Pani wiedze o innych dzieciach pozamatzenskich?

Czy oprdcz dzieci ze zwigzku matzenskiego matzonek ma na utrzymaniu kogos jeszcze?

Pytania dotyczace wspdlnego mieszkania

Nie ma obowigzku, zeby jeden z matzonkéw wyprowadzit sie w toku postepowania
rozwodowego. Oboje matzonkowie maja prawo zamieszkiwania w lokalu wykorzystywanym na
potrzeby ich rodziny, nawet gdy mieszkanie stanowit wytaczng wtasnosé jednego z matzonkdéw albo
nalezy do rodzicow jednego z nich lub jest wynajmowane.
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3. Ustalenia matzonkéw co do przysztego — osobnego juz zycia:

Czy matzonkowie majg jakis wspolny majgtek?

Czy zawierali Paristwo umowe majgtkowa matzenska, czy majq Panstwo wspoélnosé majatkowa?

Czy mieszkanie, w ktorym Pan /Pani mieszka jest wspoélne?

Czy widzi Pani / Pan mozliwo$¢ jednoczesnego korzystanie ze wspélnego mieszkania?

Czy korzystacie Panstwo z tego samego konta bankowego w celu realizacji swoich potrzeb?

Pytania zwigzane z rozktadem pozycia

Sad musi ustali¢, w jakich okolicznosciach i dlaczego ustaty miedzy matzonkami wiezi fizyczne,
materialne i emocjonalne — aby ustali¢ faktyczny rozktad pozycia i mie¢ pewnos¢ co do braku szansy
na jego odbudowanie — nalezy je jasno i zwiezle wyjasnié.

4. W jakich okolicznosciach i dlaczego ustaty wiezi fizyczne, materialne i emocjonalne

Jak ogdlnie uktadato sie matzenstwo? Jak wygladato Wasze matzenstwo?

Jak uktadato sie pozycie matzenskie po Slubie?

Kiedy ustato pozycie fizyczne? Jaka byta przyczyna ustania pozycia fizycznego?

Jak uktadaty sie Pani relacje z pozwanym po slubie?

Kiedy i dlaczego zaczeto sie nie uktada¢ w Waszym matzenstwie?

Na jakim tle byly ktétnie?

Od kiedy nie prowadzicie wspdlnego gospodarstwa domowego?

Kiedy przestata Pani planowac przysztos¢ z pozwanym?

Kiedy ustato uczucie do meza? Dlaczego?

Gdzie Pani mieszkata po $lubie?

Czy w dalszym ciggu mieszka Pani z mezem? Od kiedy nie mieszka Pani z mezem?

Kto zdecydowat o wyprowadzce? Co bylo przyczyng wyprowadzki meza / zony?

Czy widzi Pani mozliwo$¢ dalszego trwania matzenstwa i odbudowania go? Dlaczego nie?

Czy decyzja o rozwodzie jest przemyslana i ostateczna?
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Czy matzonkowie podejmowali préby ratowania matzenstwa?

Pytania dotyczgce wspdlnych dzieci

Aby upewnié sie, ze dalszemu wychowaniu i rozwojowi wspdlnych dzieci nie zagraza sytuacja
pomiedzy rodzicami, szczegdlnie po rozwodzie, sad zadaje pytania, ktére utatwig podjecie decyzji
dotyczacej opieki nad matoletnimi.

5. Podziat opieki nad matoletnimi

W jakim wieku sg Panstwa wspdlne dzieci?

Jak przebiegat dotychczasowy kontakt i opieka nad wspdélnymi dzie¢mi? Czy sprawiaty problemy?

Czy Panstwa dzieci majg zapewnione podstawowe potrzeby?

Porozumiata sie Pani / Pan z matzonkiem odnosnie dalszego wychowania dzieci?

Czy porozumiata sie Pani z matzonkiem w kwestii kontaktoéw z dzieémi po rozwodzie?

Z ktérym z rodzicéw mieszka dziecko i czy kwestia zamieszkania dziecka jest sporna?

Jak czesto matzonek widuje sie z dzieckiem?

Czy matzonek utrudnia kontakty z dzieckiem drugiemu rodzicowi?

Co dziecko wie na temat sytuacji rozwodowej? Czy jest Swiadome rozstania rodzicow?

Jak dziecko przezywa rozwdd? Czy jest pogodzone rozstania rodzicow?

Jakie sg koszty utrzymania dziecka w skali miesigca? Jakie wydatki sktadaja sie na ten koszt?

Gdzie pracuje i jakie dochody osigga Powéd/Pozwany?

Czy matzonek tozy na utrzymanie dziecka, jesli tak to jakie kwoty miesiecznie?

Czy dodatkowo matzonek cos$ kupuje dla dziecka?

Podstawa prawna:
e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekuriczy (t.j. Dz.U. z 2020 poz. 1359)

Autor: Dorota Ulikowska — Prawnik/Mediator
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7. Regulacje w zakresie tresci i ustug cyfrowych

Regulacje prawne dotyczgce dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej stanowi
zupetng nowos¢ w prawie polskim. Dotychczas nie byly przedmiotem zainteresowania
polskiego ustawodawcy. Pewne podobienstwa moina byto odnalei¢ jedynie w ogdlnych
przepisach dotyczacych sprzedaiy, jednak nie byly one wystarczajgce do efektywnego
uregulowania kwestii dostarczania (nabywania) tresci i ustug cyfrowych. Biorgc pod uwage
dynamike 2ycia oraz szybki rozwdj technologii, rowniez i w tej dziedzinie wynikneta
koniecznosc interwencji legislacyjnej.

Tresci i ustugi cyfrowe — to nie jest to samo

Od 1 stycznia 2023 roku obowigzuje znaczgca zmiana ustawy o prawach konsumenta (dalej
jako: UPK), bedaca skutkiem implementacji do prawa polskiego prawa unijnego, tzw. Dyrektywy
Cyfrowej, ktdrej celem jest okreslenie zasad i trybu wykonywania praw konsumentéw w przypadku
umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych.

Od prawie roku obowigzujg w polskim prawie dwa pojecia, ktore dla konsumenta, z uwagi na
brak wystarczajgcej wiedzy informatycznej oraz podobne brzmienie obu poje¢, moga znaczy¢ to
samo, ale nie sg synonimami, gdyz dotyczg zupetnie innych zagadnien. Rozrdznienie pomiedzy
niektérymi rodzajami tresci cyfrowych a ustugami cyfrowymi moze nie by¢ fatwe.

Rozrdinienie tresci cyfrowej i ustugi cyfrowej na przyktadzie gry wideo

Gra wideo Gra wideo

dostarczana on-line
w srodowisku chmury
obliczeniowe;j

dostarczana jako plik

z danymi cyfrowymi,
ktory komputer potrafi
odczytaé, na nosniku
materialnym lub on-line,
jezeli jej uzywanie nie
zalezy od ciggtego
zaangazowania
dostawcy gry

\
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UStUGI cyfrowe

Oprac. wtasne: Dorota Ulikowska

Transponujgc przepisy dyrektywy unijnej, polski ustawodawca wprowadzit rozrdéznienie
pomiedzy ustugami cyfrowymi a dostarczaniem tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nosniku
materialnym (jako tresci cyfrowe dostarczane on-line). W odréznieniu od ustug cyfrowych,
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nos$niku materialnym, polega zazwyczaj na
pojedynczej dostawie okreslonego fragmentu lub fragmentéw tresci cyfrowych, np. plikéw
muzycznych lub plikéw wideo, gry do pobrania.
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Tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe sg nieodzownymi elementami codziennego funkcjonowania
wiekszosci osdb. Dlatego regulacja tego typu umoéw byta zdecydowanie potrzebna.

Tresci cyfrowe

Tresci cyfrowe definiowane sg przez przepisy ustawy o prawach konsumenta jako dane
wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (art. 2 pkt 5 UPK) — to bardzo krdétka oraz lakoniczna
definicja, oszczedna w stowach, ktéra niezbyt wiele wyjasnia przecietnemu klientowi.

Nowe regulacje (weszty w zycie 1 stycznia 2023 r.) nie modyfikujg tak skonstruowanej definicji.
Dlatego warto zwrdci¢ uwage ze, tresci cyfrowe obejmujg dane, ktére zostaty wytworzone w postaci
cyfrowej i w tej samej postaci sg dostarczane konsumentowi.

Trescia cyfrowg moze by¢ zatem wszelkiego rodzaju, m.in.:

e aplikacja
e grawideo
o do ktorej klucz (licencje) klient kupuje, pobiera gre z sieci i instaluje na swoim
urzadzeniu
o ktoérg klient kupuje na ptycie CD/DVD
e program komputerowy — ktory klient instaluje na swoim urzadzeniu
® nagranie
o plik wideo z filmem - nawet jesli klient ma do niego dostep jedynie przez
okreslony czas i oglada go online
o plik z muzyka
e e-book

Nie ma znaczenia, czy tres¢ cyfrowa jest pobierana z Internetu, czy tez dostarczana na
materialnym nosniku (ptyta CD, pendrive, itp.), o ile jedyng funkcjg tego nosnika jest wytgcznie
dostarczenie tresci cyfrowej, np. trescig cyfrowa bedzie zaréwno gra komputerowa kupiona na
dedykowanej platformie i pobrana przez konsumenta na jego komputer, jak réwniez ta sama gra
kupiona stacjonarnie w sklepie, lecz wczesniej nagrana na ptyte.

WAZNE
Tresci cyfrowe obejmujg dane, ktdre zostaty wytworzone w postaci cyfrowej
i w tej samej postaci sg dostarczane, niezaleznie od tego na jakim nosniku

Tresé cyfrowa moze by¢ dostarczona zaréwno w ramach jednej operacji, jak i przez jakis czas.
Z trescig cyfrowga bedziemy mieli do czynienia takze, gdy np. pobranie jakiegos pliku, np. filmu, bedzie
ograniczone czasowo, np. do 3 dni. Ograniczenie mozliwosci korzystania z jakiejs$ tresci cyfrowej przez
z gbry ustalony czas (np. roczna licencja na program komputerowy) réwniez jest dopuszczalne.

Ustuga cyfrowa

W ramach nowelizacji ustawy o prawach konsumenta zostata wprowadzona definicja pojecia
ustugi cyfrowej (art.2 pkt5a UPK).
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Ustuga cyfrowa to ustuga pozwalajaca konsumentowi na:
e wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej
e wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktoére zostaty przestane lub
wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi
e inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej

WARTO WIEDZIEC
Ustugami cyfrowymi s3: wiadomosci e-mail, wyszukiwarki internetowe,
media spotecznos$ciowe czy portale streamingowe.

Ustugg cyfrowq bedzie umozliwienie korzystania konsumentowi z:
e przechowywania i wspoétdzielenia danych w chmurze
e korzystania z aplikacji typu software as a service
e mozliwosci dostepu w wybranym przez uzytkownika czasie do réznych utwordéw
muzycznych, dostepnych w ramach platformy
e gryonline, ktéra klient uruchamia w przegladarce
e portalu, w ramach ktérego konsument ma dostep do wielu réznych materiatéw wideo
o zaréwno taki, ktéry umozliwia oglgdanie filméw zamieszczonych przez
wiasciciela portalu jak i innych uzytkownikow
e portalu, w ramach ktérego klient moze dzieli¢ sie z innymi uzytkownikami swoimi
przemysleniami i komunikowac z nimi

Sytuacje sporne

Rozréinienie pomiedzy niektdrymi rodzajami tresci cyfrowych a ustugami cyfrowymi moze nie
by¢ tatwe. Zaréwno jedne, jak i drugie moga byc¢ zwigzane z dostawg w sposéb ciggly przez
przedsiebiorce przez okres trwania umowy. Moga wiec pojawic sie takie sytuacje, gdy nie bedzie
doktadnie wiadomo, czy mamy do czynienia z trescig cyfrowa, czy ustugg cyfrowa.

PRZYKLAD

Tomek ma gre, ktdrqg zainstalowat na swoim komputerze. Gra ta jednak stuzy do gry
online z innymi graczami. Tym samym, aby korzystac¢ z gtdwnej funkcji gry, konieczne
jest, zeby Tomek pofqczyt sie z serwerami twodrcy gry. Dodatkowo, aby gra¢ Tomek
koniecznie musi uiszczac¢ niewielkq miesieczng opftate.

W razie watpliwosci, czy umowa jest umowg o $wiadczenie ustug czy umowg o dostarczanie
tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nosniku materialnym, nalezy stosowac do niej przepisy
dotyczace prawa do odstgpienia od umowy w przypadku ustug, czyli nie bedzie miat zastosowania
wyjatek od prawa do odstgpienia od umowy okreslony w art. 38 ust. 1 pkt 13 UPK.
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WAZNE
Zgodnie z dyrektywa unijng - W razie watpliwosci nalezy stosowac przepisy
dotyczace ustugi cyfrowej, ktore silniej chronig konsumenta.

Umowa na dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
Tresci cyfrowe sg dostarczane konsumentowi poprzez umowe o dostarczanie tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej. W przepisach nie zostaty jednak wprowadzone definicje tych typéw umodw.
Tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe mogg by¢ dostarczane konsumentowi na rdine sposoby.
W szczegdlnosci poprzez:
e przekazywanie na nos$niku materialnym (np. film na ptycie DVD)
e pobierane przez konsumentdw na ich wtasne urzadzenia
e przesytane strumieniowo, w formie dostepu do tresci cyfrowych przechowywanych
w chmurze obliczeniowej lub
e dostepu do medidw spotecznosciowych
Obejmujg one pojedynczg dostawe, wiele odrebnych dostaw lub dostawe w sposdb ciaggly
przez okres czasu. Przy czym dostawa w sposdb ciggly nie powinna byé utozsamiana
z dtugoterminowoscig. Oznacza to w praktyce, ze transmisja strumieniowa na zywo krotkiego
nagrania wideo bedzie dostawg w sposéb ciggty przez okreslony czas.

WAZNE
Dokonanie rozréznienia miedzy trescig cyfrowg a ustugg cyfrowg jest istotne
w kontekscie prawa do odstgpienia od umowy — umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nosniku materialnym sg objete
wyjatkiem od prawa do odstapienia od umowy (zob. art. 38 UPK).

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.)

Autor: Dorota Ulikowska — Prawnik/Mediator
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8. Rozrzadzi¢ majatkiem na wypadek Smierci mozna jedynie przez
testament

Podjecie decyzji, co stanie sie z posiadanym majatkiem w przypadku $mierci jest bardzo
istotne. Generalnie, wiekszo$¢ dorostych oséb zdaje sobie sprawe kto z najblizszych ow
majatek odziedziczy. Jednak nie kazdy chce w tej kwestii opierac sie wytacznie na zasadach
dotyczacych dziedziczenia ustawowego. Niektorzy wolg swobodnie i odmiennie od ustawy
rozdysponowaé¢ swoim majatkiem zabezpieczajac przyszto$¢ najblizszych. Spisujac
testament majg mozliwos¢ sprawiedliwie podzieli¢ majgtek zgodnie z wtasng wolga.

Testament — znaczenie pojecia

Testament, jako pojecie, pochodzi od taciinskiego stowa: testis — co oznacza ,$wiadek”, a takze
od stowa: testamentum — czyli, sporzadzone przy swiadkach.

Testament jest to wiec rozrzadzenie wtasnym majatkiem na wypadek smierci. Zapewnia, ze
w razie Smierci spadkodawcy jego majatek trafi do oséb przez niego wskazanych. W Polsce kwestie
zwigzane ze sporzadzaniem testamentdéw reguluje przede wszystkim ustawa Kodeks cywilny (dalej
jako: KC). Testamenty mozna sporzadzi¢ w réznej formie i dzielg sie na zwykte i szczegdlne.

Rodzaje testamentow

| ZWYKE QISZCZEGOINE]

— witasnoreczny - ustny

—[ notarialny —‘ podrézny

—I allograficzny —[ wojskowy

Oprac. wtasne: Dorota Ulikowska

Testamenty zwykte
Testamenty zwykte to takie testamenty, ktdre zasadniczo mogg by¢ sporzadzone w kazdym
czasie. Dopdki nie zostang odwotane przez testatora, sg wazne i wigzace.

Testament wtasnoreczny (znany tez jako: testament holograficzny)

Jest to podstawowa forma testamentu z grupy testamentéw zwyktych. Jak sama nazwa
wskazuje jest on napisany w catoSci pismem recznym, wtfasnorecznie podpisany. Co do zasady
powinien by¢ opatrzony daty, jednakze brak daty nie pocigga za sobg niewaznosci testamentu
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witasnorecznego, jezeli nie wywotuje watpliwosci co do zdolnosci spadkodawcy do sporzadzenia
testamentu, co do tresci testamentu lub co do wzajemnego stosunku kilku testamentéw.

Testament notarialny

Testament ten sporzadzany jest przez notariusza w formie aktu notarialnego. Jest
najbezpieczniejszg forma rozrzadzania majatkiem. Notariusz przygotowuje go zgodnie
z wymaganiami dotyczgcymi aktu notarialnego wynikajgcymi z ustawy Prawo o notariacie. Mozliwe
jest réwniez jego modyfikowanie oraz czesciowe lub catkowite odwotanie w kazdym momencie zycia
spadkodawcy.

Testament allograficzny

Testament allograficzny sporzadzany jest poprzez ustne oswiadczenie ostatniej woli
spadkodawcy w obecnosci dwdéch swiadkéw wobec wéjta (burmistrza, prezydenta miasta), starosty,
marszatka wojewddztwa, sekretarza powiatu albo gminy lub kierownika urzedu stanu cywilnego.
Oswiadczenie spadkodawcy spisuje sie w protokole z podaniem daty jego sporzadzenia. Protokot
odczytuje sie spadkodawcy w obecnosci Swiadkdw. Nastepnie protokét podpisuja:

e spadkodawca
e osoba (urzednik), wobec ktérej wola zostata osSwiadczona
o Swiadkowie

W przypadku, gdy spadkodawca nie moze podpisac protokotu, nalezy to zaznaczy¢ w protokole
oraz wskazac¢ przyczyny braku podpisu.

Zdarza sie, ze protokdt sporzadzony przy testamencie allograficznym nie spetnia wszystkich
kodeksowych wymogow, w zwigzku z czym taki testament jest niewazny. W praktyce, gdy testament
allograficzny jest dotkniety niewaznoscig, ale spetnia wymogi testamentu szczegdlnego w postaci
testamentu ustnego, wéwczas traktuje sie ostatnie oswiadczenie woli testatora wtasnie jako ztozone
w postaci testamentu ustnego.

WAZNE
Nie moze by¢ swiadkiem przy sporzadzaniu testamentu zwyktego i szczegdlnego:
kto nie ma petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
niewidomy, gtuchy lub niemy
kto nie moze czytac i pisaé
kto nie wtada jezykiem, w ktérym spadkodawca sporzadza testament
skazany prawomocnie wyrokiem sgdowym za fatszywe zeznania

o uhwNR

osoba, dla ktorej w testamencie zostata przewidziana jakakolwiek korzysé,
jak rowniez matzonek tej osoby, jej krewni lub powinowaci pierwszego
i drugiego stopnia oraz osoby pozostajgce z nig w stosunku przysposobienia

Testamenty szczegdlne

Kodeks cywilny, poza testamentami zwyktymi, reguluje rowniez testamenty szczegdlne. Rdznig
sie od zwyktych tym, ze ich moc prawna jest ograniczona w czasie. Mogg by¢ sporzadzone tylko
w okreslonych okolicznosciach. Do szczegdlnych form testamentéw naleza:
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e testament ustny
e testament podrdzny
e testament wojskowy

Testament ustny

Przepisy kodeksu cywilnego stanowig, ze w szczegdlnej sytuacji, gdy zaistnieje obawa rychtej
Smierci spadkodawcy albo jezeli wskutek szczegdlnych okolicznosci zachowanie zwyktej formy
testamentu jest niemozliwe lub bardzo utrudnione, spadkodawca moze oswiadczyé ostatnig wole
ustnie przy jednoczesnej obecnosci co najmniej trzech swiadkéw (zob. art. 952 § 1 KC).

Tres¢ testamentu ustnego moze by¢ stwierdzona w ten sposéb, ze jeden ze $wiadkéw albo
osoba trzecia spisze o$wiadczenie spadkodawcy przed uptywem roku od jego ztozenia, z podaniem
miejsca i daty oswiadczenia oraz miejsca i daty sporzadzenia pisma, a pismo to podpisza
spadkodawca i dwaj swiadkowie albo wszyscy swiadkowie.

W wypadku, gdy tres$é testamentu ustnego nie zostata w powyzszy sposob stwierdzona, mozna
j3 w ciggu szesciu miesiecy od dnia otwarcia spadku stwierdzi¢ przez zgodne zeznania Swiadkow
ztozone przed sgdem. Jezeli przestuchanie jednego ze Swiadkdw nie jest mozliwe lub napotyka trudne
do przezwyciezenia przeszkody, sgd moze poprzestac na zgodnych zeznaniach dwéch swiadkow.

Elementy 1. Istnieje obawa rychtej smierci spadkodawcy
konieczne

testamentu 2. Ostatnia wola spadkodawcy musi by¢ oswiadczona w obecnosci
ustnego co najmniej 3 $wiadkéw

3. Oswiadczenie spadkodawcy w ciggu roku musi byc¢ spisane,
a pismo podpisane przez spadkodawce i dwoch swiadkow
albo przez wszystkich swiadkow

4, Gdy spisanie ww o$wiadczenia nie jest mozliwe w ciggu szesciu
miesiecy od smierci spadkodawcy jego wola zostanie potwierdzona
przed sgdem przez trzech, wzglednie dwdch swiadkow

Oprac. wtasne: Dorota Ulikowska

Testament podrdéiny
Testament podrézny moze by¢ sporzadzony tylko podczas podrézy na polskim statku morskim

lub powietrznym. W tym przypadku spadkodawca o$wiadcza swojg ostatnig wole dowddcy statku
lub jego zastepcy, w obecnosci dwdch swiadkow.

Testament wojskowy
Testament wojskowy wymaga zaistnienia szczegdlnych okolicznosci, w ktérych mozliwe jest
sporzgdzenie tego rodzaju testamentu. Jest to czas mobilizacji, wojny lub przebywania w niewoli.
Mogaq go sporzadzic:
e ;otnierze Sit Zbrojnych petnigcy czynna stuzbe wojskowa
e pracownicy cywilni zatrudnieni w Sitach Zbrojnych
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e osoby cywilne towarzyszace Sitom Zbrojnym (cztonkowie personelu stowarzyszenia
,Polski Czerwony Krzyz” i innych stowarzyszen udzielajgcych pomocy wojskowej
stuzbie zdrowia, osoby wykonujgce czynnosci duszpasterskie w Sitach Zbrojnych,
cztonkowie stuzb pomocniczych i inne osoby wykonujgce swiadczenia osobiste na rzecz
Sit Zbrojnych)

e inne osoby cywilne niz wymienione, jezeli znajdujg sie na obszarze bedacym pod
wytgcznym zarzgdem organdw wojskowych albo na jednostce ptywajgcej Marynarki
Wojennej lub na statku powietrznym nalezgcym do Sit Zbrojnych

Spadkodawca oswiadcza swojg ostatnig wole ustnie sedziemu wojskowemu, dwém swiadkom
jednoczesnie obecnym lub trzem swiadkom jednoczes$nie obecnym, jezeli spadkodawca nie moze sie
podpisaé.

Ponadto, w obawie nagtej Smierci wskutek odniesionych ran lub choroby lub wskutek innych
okolicznosci, ktore znacznie utrudniajg lub uniemozliwiajg sporzadzenie testamentu w trzech
wymienionych wczesniej formach (przy sedzi, przy dwéch lub trzech $wiadkach jednoczesnie
obecnych) — mozliwe jest sporzadzenie testamentu poprzez oswiadczenie ostatniej woli dwém
Swiadkom niejednoczesdnie obecnym. We wszystkich przypadkach majg zastosowanie dalsze przepisy
dotyczace formy testamentu (tego, kto go spisuje, kto go podpisuje, wymaganych elementdéw).

Dowddca spisuje wole spadkodawcy, podaje date jej spisania, nastepnie wszyscy podpisujg ten
testament.

WAZNE
Testament szczegdlny traci moc z uptywem szesciu miesiecy od ustania
okolicznosci, ktore uzasadniaty niezachowanie formy testamentu zwyktego,
chyba ze spadkodawca zmart przed uptywem tego terminu.
Bieg terminu ulega zawieszeniu przez czas, w ciggu ktdérego spadkodawca
nie ma moznosci sporzadzenia testamentu zwyktego.

Notarialny Rejestr Testamentow

W 2011 r. Krajowa Rada Notarialna utworzyta Notarialny Rejestr Testamentéw (NORT) —
elektroniczny rejestr, ktéry zawiera informacje o zarejestrowanych testamentach, nie zawiera
natomiast tresci samych testamentow. Testament jest rejestrowany na wniosek testatora, po
zfozeniu testamentu u notariusza. Poszukiwanie testamentu w rejestrze jest mozliwe po Smierci
testatora, po okazaniu aktu zgonu testatora.

Podstawa prawna:
e Ustawa z dnia a 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2023 poz. 1610 ze zm.)

Autor: Dorota Ulikowska — Prawnik/Mediator
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9. Subiektywne i obiektywne wymogi zgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowa

Od 1 stycznia 2023 r. obowigzujg przepisy, ktore sg szczegdlnie istotne dla konsumentéw
Wprowadzono zmiany w ustawie o prawach konsumenta, ktére przesadzajg o odrebnosci
nowych regulacji wzgledem ogdlnych przepisow Kodeksu cywilnego w zakresie rekojmi.
Przyjmujgc w nowelizacji instytucje zgodnosci towaru z umowg, wyrézniono w $lad za
dyrektywa unijng zarowno subiektywne, jak i obiektywne warunki zgodnosci towaru
Z Umowa.

Zgodnosc¢ towaru z umowg

Definicja pojecia ,zgodnosci towaru z umowg” zawarta jest w art. 43b ustawy o prawach
konsumenta (dalej jako: UPK) i w odniesieniu do sprzedazy w obrocie konsumenckim zastgpita
pojecie ,rekojmi” z Kodeksu cywilnego (dalej jako: KC). Przyjecie takiego rozwigzania jest nowe na
gruncie prawa cywilnego, poniewaz stanowi odejscie od instytucji wady fizycznej i prawnej na rzecz
zgodnosci (badz jej braku) towaru z umowa. Aby towar byt zgodny z umowg, powinien spetniac
jednoczesnie subiektywne i obiektywne wymogi zgodnosci z umowa.

Zgodnos¢ Zgodnos¢
obiektywna subiektywna

Nadaje sie do celu, w ktorym
zazwyczaj towar jest uzywany

Zgodny z opisem,
w tym rodzaj, ilos¢, jakosc,
kompletnosc i funkcjonalnosé

Ma ilosci i cechy
typowe dla tego towaru

Dostarczany z wyposazeniem,

ktorego mozna oczekiwac Przydatnosc do szczegodlnego celu,

do ktorego jest potrzebny

Ma taka jakosc i cechy konsumentowi
jak okazana probka

Oprac. wtasne: Dorota Ulikowska

Subiektywne wymogi zgodnosci z umowg
Zgodnos¢ w rozumieniu subiektywnym polega na tgcznym spetnianiu przez towar dwoch
podstawowych wymogow:
1. uzgodnionych w umowie miedzy przedsiebiorcg a konsumentem oraz
2. wynikajacych z informacji podanych przed zawarciem umowy, ktdére stanowig
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Wsrod subiektywnych wymogow zgodnosci z umowg, niezaleznie od dwdch wymogoéw
wskazanych powyzej, przepisy ustawy o prawach konsumenta wskazujg, ze towary sg zgodne
z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosci (zob. art. 42b ust. 1 UPK):

Po pierwsze:
Opis, w tym: Snoc——o
: A= @
* (bagzdl E—
* ilos¢ & N ﬁ
. .>‘ |
S o N 5 @?\
» kompletno$é e |
* funkcjonalnosc

PRZYKLAD

Pralka nie posiada wszystkich funkcji, o ktorych Jan
byt informowany w sklepie i o ktorych pisano -
w broszurze informacyjnej od producenta.

Oprac. wtasne: Dorota Ulikowska

Po drugie:

Przydatnos¢
do szczegodlnego celu,
do ktérego jest potrzebny
konsumentowi

o ktorym konsument powiadomit
sprzedawce najpozniejw chwili

zawarcia umowy i ktory - 2

sprzedawca zaakceptowat PRZYKLAD ) |

Nowe plytki na tarasie popekaly przy pierwszych mrozach. Nie
byly mrozoodporne, chociaz Jan przed zakupem informowat

sprzedawce, ze szuka piytek na odkryty zewnetrzny taras.

Oprac. wtasne: Dorota Ulikowska

WAZNE
Aby towar byt zgodny z umowg, powinien spetnia¢ jednoczesnie
subiektywne i obiektywne wymogi zgodnosci z umowa.

Obiektywne wymogi zgodnosci z umowg
Zgodnos¢ towaru w znaczeniu obiektywnym oznacza, ze towar musi posiada¢ cechy i funkcje,
jakie zazwyczaj posiadajg towary tego samego rodzaju i ktérych konsument moze zasadnie
oczekiwac, biorac pod uwage:
e specyfike towardw oraz
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e oswiadczenia publiczne sktadane przez przedsiebiorce
o lub inne osoby na wczesniejszych etapach tancucha transakcji albo w imieniu
przedsiebiorcy lub takich innych osdéb, a takze
e odpowiadaé prébce lub modelowi, ktére przedsiebiorca udostepnit konsumentowi

Zeby towar zostat uznany za zgodny z umowa, musi spetnia¢ réwniez wymagania obiektywne,
czyli, zgodnie z art. 42b ust. 2 UPK, a wiec musi:
1. nadawaé¢ sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm tech. lub dobrych praktyk
2. wystepowa¢ w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo,
jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsgdnie oczekiwac,
biorac pod uwage:
e charakter towaru oraz
e publiczne zapewnienie ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikdw
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegélnosci w reklamie lub na

etykiecie, chyba Ze przedsiebiorca wykaze, ze:

o nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i, oceniajgc rozsadnie, nie
mogt o nim wiedzied
o przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane
z zachowaniem warunkdw i formy, w jakich publiczne zapewnienie
zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdb
o publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta
0 zawarciu umowy
3. by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
konsument moze rozsgdnie oczekiwac
4. by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére przedsiebiorca udostepnit
konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadaé opisowi takiej prébki lub takiego
wzoru

Wytaczenie odpowiedzialnosci sprzedawcy
Obiektywne wymogi w zakresie zgodnosci bedzie mozna zmodyfikowac¢ na podstawie umowy
— w takim przypadku najpdzniej w chwili zawarcia umowy:
1. konsument bedzie musiat zosta¢ wyraznie poinformowany przez sprzedawce, ze
konkretna cecha towaru odbiega od obiektywnych wymogéw zgodnosci z umowy
okreslonych w art. 43b ust. 2 lub 3 UPK oraz

WAZNE
Strony umowy sprzedazy majg mozliwos¢ odstapienia
od obiektywnych wymogow zgodnosci z umowg
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Wodwczas, zgodnie z art. 43b ust. 4 UPK, sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak
zgodnosci towaru z umowa w tym zakresie.
Przestankg wytaczajacq odpowiedzialno$é sprzedawcy jest zatem:
e wyrazne, jasne i jednoznaczne zaakceptowanie braku konkretnej cechy towaru przez
konsumenta, musi nastgpi¢ najpdzniej w chwili zawarcia umowy
e konsument musi byé wyraznie poinformowany o braku konkretnej cechy towaru, ktérg
zwyczajowo towar powinien mie¢
e konsument musi wyraznie i odrebnie od pozostatych oswiadczen lub uzgodnien
poprzez czynne i jednoznaczne zachowanie zaakceptowac fakt braku konkretnej cechy
towaru odbiegajacej od obiektywnych wymogdéw zgodnosci
W konsekwencji subiektywne wymogi zgodnosci z umowg (art. 43b ust. 1 UPK) nie mogg by¢
zmienione.

WAZNE
Strony umowy sprzedazy nie moga zmienic subiektywnych
wymogow zgodnosci towaru z umowa.

Podstawa prawna:

e  Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.)

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U z 2023 r. poz. 1610)

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajgca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz
2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepiséw
dotyczgcych ochrony konsumenta.

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie
niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych.

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie
niektérych aspektéw umow sprzedazy towaréw, zmieniajgcej rozporzqdzenie (UE) 2017/2394 oraz
dyrektywe 2009/22/WE oraz uchylajgcej dyrektywe 1999/44/WE.

Autor: Dorota Ulikowska — Prawnik/Mediator
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10. Zwiekszenie ochrony konsumentéw w odniesieniu do niektérych
form sprzedazy poza lokalem przedsiebiorstwa

Lokal przedsiebiorstwa jest to miejsce prowadzenia dziatalnosci, np. sprzedazy, bedace
nieruchomoscia albo czescig nieruchomosci, w ktérym przedsiebiorca prowadzi dziatalnos$¢
na state, np. budynek lub lokal w budynku, w ktérym miesci sie sklep, boks na bazarze.
W mysl ustawowych definicji umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa zawierana
jest w miejscu innym niz siedziba przedsiebiorstwa lub inne miejsce prowadzenia biznesu,
przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, szczegdlnie gdy jedng z nich jest konsument.
W wyniku nowelizacji ustawy o prawach konsumenta rozszerzony zostat katalog umow
zawartych z konsumentem, ktére w rozumieniu ustawy s3 umowami zawartymi poza
lokalem przedsiebiorstwa.

Umowa zawarta podczas pokazu

Zgodnie z art. 2 pkt 2 lit. e ustawy o prawach konsumenta (dalej jako: UPK) umowg poza
lokalem przedsiebiorstwa jest rdwniez umowa zawarta z konsumentem podczas pokazu, ktéry jest:

e zorganizowany przez przedsiebiorce

e uczestniczy w nim zaproszona bezposrednio lub posrednio okreslona liczba konsumentéw

w trakcie ma miejsce promocja, sktadanie ofert sprzedazy lub sprzedaz towardw lub ustug

o bez wzgledu na to czy zostat na niego zorganizowany transport

Oznacza to, ze umowy zawarte podczas pokazu sg traktowane tak, jak umowy zawierane poza
lokalem przedsiebiorstwa, co wigze sie z licznymi obowigzkami po stronie przedsiebiorcy,
uregulowanymi w ustawie o prawach konsumenta, m.in.:

e przedsiebiorca ma obowigzek poinformowania konsumenta w sposdb jasny oraz

zrozumiaty o szczegétach umowy
e konsument moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny

WAZNE
Podczas pokazu nie moze zosta¢ zawarta umowa dotyczaca ustug finansowych.
Jak rowniez przedsiebiorca nie moze przyjac¢ od konsumenta ptatnosci
przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy.

Wydtuzenie terminu na odstgpienie od umowy

Uprawnieniem konsumentéw, ktérzy zawarli umowy poza lokalem przedsiebiorstwa jest
w szczegdlnosci mozliwosé odstgpienia od takiej umowy. Przed zmianami, w przypadku kazdego
rodzaju umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, konsument mégt odstgpic¢ od takiej umowy
w terminie 14 dni. W wyniku nowelizacji dla niektérych rodzajow termin ten zostat wydtuzony.

Strona41

Fundacja ,,0IC Poland”

ul. Gospodarcza 26

20-213 Lublin i i

o L 716 www.oic.lublin.pl
tel.: (81) 710-46-30 / fax: (81) 746-13-24 Whis do rejestru Agencji Zatrudnienia nr 371




o’ Polska Fundacja Osrodkow
POLAND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
,»OIC Poland” w Lublinie

POWIAT
LUBELSKI

2

Termin na odstgpienie

o od umow
Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa y

po nowelizacji
(art.27 ust.2 UPK)

Podczas nieumoéwionej wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania 30 dni
ni
lub zwyktego pobytu konsumenta
Podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktorej celem 30 dni
ni
lub skutkiem jest promocja oraz zawieranie uméw z konsumentami
Pozostate umowy zawarte poza lokalem przedsiebiorstwa, w tym 14 dni
ni
podczas umoéwionej wizyty przedsiebiorcy

Oprac. wtasne: Dorota Ulikowska

Zakaz zawierania umow o $wiadczenie ustug finansowych

podczas pokazu i wycieczki

Praktyka, czesto stosowang przez przedsiebiorcow i wystepujgcy przed zawarciem umowy jest
tworzenie warunkéw sprzyjajacych zawieraniu przez konsumentéw umow kredytu konsumenckiego
albo pozyczki, w sytuacji braku wystarczajgcej ilosci srodkéw finansowych do zakupu towaru lub
ustugi. Podobna praktyka to typowe wywieranie presji na konsumenta, nawet wraz z przypadkami
»podwozenia” konsumentéw do bankdéw i innych podmiotéw swiadczacych ustugi finansowe, w celu
zawarcia takich umoéw.

PRZYKtAD

Organizator zadzwonit do Zbyszka (emeryta) z zaproszeniem na bezptatne badania
lekarskie. Oferta wydala sie Zbyszkowi atrakcyjna. Na miejscu okazato sie, ze za
wiekszos¢ badan musi zaptacic lecz nie posiada odpowiedniej ilosci gotowki, ale badania
bedq tansze, gdy Zbyszek wykupi pakiet medyczny. Wdwczas personel organizatora
proponowat podwiezienie samochodem do domu Zbyszka, zeby zabrat trzy ostatnie
odcinki emerytury, aby zaciggngc kredyt w banku (w poblizu siedziby organizatora akcji).
Podczas wizyty Zbyszka w banku oraz w czasie podrdzy samochodem stale towarzyszyta
mu osoba z personelu przedsiebiorcy. Bedqc pod presjq, Zbyszek podpisat umowe
kredytu, zakupujgc drogie i catkowicie niepotrzebne mu badania.

Omawiany zakaz dotyczy takze zawarcia umowy dotyczgcej ustug finansowych, zwigzanej
bezposrednio z ofertg ztozong podczas pokazu lub wycieczki w celu realizacji umowy sprzedazy.
Rozwigzanie ma na celu wyeliminowanie praktyki podwozenia przez przedstawicieli przedsiebiorcy
do instytucji $wiadczacej ustugi finansowe w celu zawarcia takiej umowy.
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WAZNE
Umowa dotyczgca ustug finansowych nie moze by¢ zawarta podczas pokazu
oraz podczas wycieczki. W przypadku zawarcia takiej umowy
jest ona niewazna z mocy prawa (art 7ab ust. 4 UPK)

Powyisza regulacja nie bedzie mie¢ zastosowania do pokazu zorganizowanego na wyraZzne
zaproszenie konsumenta, w jego miejscu zamieszkania czy zwyktego pobytu. Takie pokazy w domach
z inicjatywy samych konsumentéw nie niosg za sobg ryzyka analogicznego do tego, jakie wystepuje
np. na pokazach organizowanych przez przedsiebiorce w wynajetych salach, na ktérych konsumenci
czesto sg wprowadzeni w btagd co do samego charakteru spotkania lub nie majg swiadomosci, jakie
towary albo ustugi bedg im prezentowane lub sprzedawane.

WAZNE
Ciezar udowodnienia wyraznego zaproszenia przedsiebiorcy do domu konsumenta,
przez samego konsumenta — spoczywa na przedsiebiorcy.

Zakaz przyjmowania ptatnosci

przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
Przedsiebiorca nie moze przyjgé ptatnosci przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
(zob. art. 27 ust. 1 albo 2 UPK), w przypadku zawarcia umowy podczas:
e wycieczki (30 dni na odstgpienie od umowy)
e nieumdwionej wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
konsumenta (30 dni na odstgpienie od umowy),
e pokazu, chyba ze pokaz zostat zorganizowany w miejscu zamieszkania lub zwyktego
pobytu konsumenta na jego wyrazne zaproszenie (14 dni na odstgpienie od umowy).
Dla wzmocnienia realizacji tego zakazu wprowadzono sankcje do Kodeksu wykroczen.

PRZEPISY

art. 139c ustawy z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen

§ 1. Kto w zakresie dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa przyjmuje od konsumenta
ptatnos¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc
lub poza lokalem przedsiebiorstwa, w przypadkach okreslonych w art. 17a ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, podlega karze grzywny.

§ 2. Jezeli przedsiebiorcq jest podmiot niebedqgcy osobq fizyczng, odpowiedzialnosc
przewidziang w §1 ponosi osoba kierujgca przedsiebiorstwem [lub o0soba
upowazniona do zawierania umow z konsumentami.
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W sytuacji, gdyby jednak konsument dokonat wptaty w terminie na odstgpienie od umowy,
przedsiebiorca powinien dokona¢ zwrotu tej ptatnosci tak, aby jego dziatalno$¢ pozostawata
w zgodzie z przepisem zakazujagcym przyjmowania ptatnosci w trakcie okresu na odstgpienie od
umowy przez konsumenta.

Mozliwos¢ odstgpienia od uméw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa

Ustawodawca w art. 38 ust.1 UPK wymienit 14 rodzajéw umoéw zawartych poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, od ktérych konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia.
Natomiast w ust.2 ww. artykutu wprowadzono wytgczenia, gdyz przepisow ust. 1 pkt 1-3 i 5 nie
stosuje sie do uméw zawieranych podczas nieumdwionej wizyty przedsiebiorcy w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki.

) PRZYKtADY
PODSTAWA OPIS UMOWY / SWIADCZENIA
PRAWNA

z UPK

Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest .

. o - dotyczacej odptatnego
zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za

art. 38 ust.1  wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry

dokonania pomiardéw i analiz
pod montaz instalacji

. . fotowoltaicznej w przypadku jej
pkt1 zostat poinformowany przed rozpoczeciem .
o Lo . ] zawarcia podczas
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez ) Lo
nieumowionej wizyty

przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od .
przedstawiciela handlowego

umowy, i przyjat to do wiadomosci

Swiadczenie, w ktérym cena lub wynagrodzenie - ktérej przedmiotem jest
art. 38 ust.1 zalezy od wahan na rynku finansowym, nad sprzedaz waluty obcej, zawartej
okt 2 ktdrymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli w trakcie wycieczki
oraz ktére mogg wystapi¢ przed uptywem zorganizowanej przez
terminu do odstgpienia od umowy przedsiebiorce
- w przypadku zakupu przez
konsumenta perfum podczas
Swiadczenie, w ktérym przedmiotem jest rzecz nieumdwionej wizyty
art. 38 ust.1  nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug domokrazcy, ktérych mieszanka
pkt 3 specyfikacji konsumenta lub stuzaca zapachowa zostata stworzona

zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb  wedtug indywidualnych
preferencji konsumenta
ustalonych podczas wizyty
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Swiadczenie, w ktérym przedmiotem jest rzecz
dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
art. 38 ust.1  ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
pkt 5 zwrdcié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu

Oprac. wtasne: Dorota Ulikowska

Podstawa prawna:
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LUBELSKI

- na wycieczce zorganizowane;j
przez przedsiebiorce, podczas
ktorej konsument kupit
przyktadowo depilator, irygator
lub bielizne

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.)

Autor: Dorota Ulikowska — Prawnik/Mediator

Fundacja ,,0IC Poland”

ul. Gospodarcza 26

20-213 Lublin

NIP: 712-01-69-716

tel.: (81) 710-46-30 / fax: (81) 746-13-24

Strona45

www.oic.lublin.pl

Whis do rejestru Agencji Zatrudnienia nr 371



