Zatgcznik nr 3 do umowy nr KTD.7140.2024/7
AR-TRANS 3 v /

ul. Jagiellonska 256
23-200 Krasnik
tel. 601-991-561

) ) REGULAMIN
PRZEWOZ OSOB W KOMUNIKACJI REGULARNEJ

1. Przewoznik 0séb w regularnej komunikacji publicznej obowiazany jest zapewnic
podréznym odpowiednie warunki bezpieczenstwa i higieny oraz wygody i nalezytej obstugi
- zaréwno w dworcowych punktach odprawy, jak tez podczas przewozu taborem
autobusowym.

2. Podrézny obowiazany jest posiada¢ wazny bilet lub dokument uprawniajacy do przejazdu
ulgowego i okazaé go na zadanie obstugi autobusu lub organéw kontroli.

3. Bilet stanowi dowéd zawarcia umowy przewozu i nabycia uprawnienia do okreslonego

w nim przejazdu.

4. Przewoznik, ktory wydat bilet obowiazany jest do §wiadczenia przewozu zgodnie z tre$cia
biletu na rzecz jego nabywcy.

5. W bilecie na przejazd okre$la sig wysoko$¢ naleznosci oraz dane niezbedne do ustalenia
zakresu uprawnien podréznego, a w bilecie imiennym uprawniajacym do przejazdow
wielokrotnych — takze dane tozsamosci jego posiadacza.

6. Placac za przejazd podrézny zobowiazany jest zada¢ wydania biletu oraz sprawdzi¢

czy jest on wladciwy.

7. Bilet uprawnia do przejazdu okre§lonym kursem autobusowym i nie daje prawa

do przerwy w podr6zy na przystankach poSrednich na trasie przewozu.

8. Bilety szkolne obowiazuja od 6.00 do 22.00.

9. Za pozostawione rzeczy w autobusie przewoznik nie bierze odpowiedzialnoSci.

10. Przewoznik ma prawo odmoéwi¢ przewozu osobie pod wplywem alkoholu,

11. W autokarze obowiazuje zakaz spozywania positkéw oraz lodow

12. W sprawach nie objetych Regulaminem, zastosowanie znajduja whasciwe przepisy
ustawy z dnia 15 listopada 15 listopada 1984r. — Prawo Przewozowe Jednolity tekst

(t.j. Dz. U. 72020 r., poz. 8) oraz art. art. 46 ust. 1 pkt 9 lit. b1 art. 47, w zwiazku z art. 7
ust. 4 pkt 4a ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym

(t.j. Dz. U 22022 1., poz. 1343 z pézn. zm.).

13. Reklamacije, skargi i wnioski w sprawach zwiazanych z prowadzeniem przewozow
publicznego transportu zbiorowego moga by¢ skiadane do Operatora danej linii pisemnie na
adres siedziby lub droga elektroniczng na wskazany przez Operatora adres

e-mail: ar.trans@vp.pl

e Reklamacje, skargi i wnioski powinny zawiera¢ imig i nazwisko oraz adres
wnioskodawcy. W przypadku braku tych danych zostana pozostawione bez
rozpoznania.

e Reklamacje, skargi i wnioski rozpatrywane sa w ciagu 14 dni. Zalatwienie sprawy
wymagajacej postepowania wyjasniajacego - nie pozniej niz w ciagu dwdch miesigcy
od dnia wszczecia postepowania. W przypadku spraw szczegolnie skomplikowanych,
stosownie do przepiséw art. 36 Kodeksu postgpowania administracyjnego —
Skarzacy/Wnioskodawca zostang pisemnie poinformowani o nowym terminie
zalatwienia sprawy.




