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Zatacznik Nr 3 do umowy nr KTD.7140.2024./15

Regulamin przewozu os6b $wiadczonego przez firme
GTS Eurobus Sp. Z 0.0.

Niniejszy Regulamin przewozéw GTS Eurobus Sp. z o.0., ul. Tumidajskiego 18/43 20-247 Lublin, zwany dalej Regulaminem,
sporzadzono w oparciu o art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r Prawo Przewozowe (tj. Dz. U. z 2012r poz. 1173 z pdzn. zm.).
Regulamin okresla warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu 0s6b i rzeczy autobusami GTS Eurobus Sp. z o0.0..
Przewoznik w regularnej komunikacji publicznej jest zobowigzany do przewozu oséb i rzeczy w zakresie wynikajacym z podanego
do publicznej wiadomo$ci rozktadu jazdy autobuséw, wg sposobu i warunkéw zawartej umowy przewozu.

Przew6z oséb odbywa si¢ autobusami spetniajgcymi warunki techniczne okreslone przez przepisy prawne obowigzujgce na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, wedtug rozktadéw jazdy podanych do wiadomosci publicznej.

Wsiadanie do autobuséw i wysiadanie z nich dozwolone jest wytacznie na odpowiednio oznaczonych przystankach i po catkowitym
zatrzymaniu pojazdu.

Przewoznik nie odpowiada za szkody powstate wskutek przerw w ruchu albo zmian kierunku jazdy pojazdu spowodowane: sitg
Wwyzszg, przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej, zarzadzeniami organéw ruchu drogowego lub innych kompetentnych
wtadz i organéw, na ktdre nie ma wpltywu.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci w kurach, w ktérych poczatek rozkladu jazdy nie rozpoczyna sie na Przystanku
Dworcowym w Lublinie za szkody powstate wskutek opdznienia kursu, nie dotarcia z trasy w wyznaczonych godzinach,
zamieszczonych na rozktadach jazdy, wywotanych zdarzeniami drogowymi, losowymi i niezaleznymi od przewoznika.

Optata za przejazd pobierana jest zgodnie z cennikiem optat.

Bilet jednorazowy z ulga ustawowa mozna naby¢ dopiero po okazaniu waznego dokumentu uprawniajgcego do znizki.
Potwierdzeniem wniesienia optaty za przejazd jest bilet wydany w autobusie.

Podrézny obowigzany jest zachowac bilet przez caty czas podrézy i okazywac go na kazde zadanie os6b upowaznionych do kontroli
oraz obstugi autobusu.

. Podrézny moze zaja¢ w autobusie tylko jedno miejsce dla siebie.

W przypadku zajmowania miejsca stojgcego w czasie jazdy, podrézny jest zobowigzany trzymaé sie uchwytéw lub poreczy.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane nie stosowaniem sie do powyzszego zapisu.

W czasie jazdy podrézny powinien zachowac rozwage i ostrozno$¢, a w szczeg6lnosci nie powinien otwiera¢ drzwi i okien bez zgody
kierowcy oraz wysiadac¢ z pojazdu bedacego w ruchu.

Podrézny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobe pozostajacg pod jego bezposrednia opieka, uszkodzenia i
zanieczyszczenia autobusu albo innych urzadzen przewoznika i zobowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie z tego tytutu w wysoko$ci
rzeczywistych kosztéw wyrzadzonej szkody.

Przewoznik nie dopuszcza do przewozu i ma prawo korzystajac w razie potrzeby z pomocy organéw porzgdkowych usungé z
autobusu lub obiektu dworcowego osoby:

odmawiajgce uiszczenia naleznos$ci za przejazd autobusem,

nie przestrzegajgce, pomimo upomnienia, obowigzujacych przepiséw i nie podporzadkowujace sie wskazéwkom personelu
przewoznika,

nietrzezwe, zaktdcajace spokéj, znajdujgce sie w stanie, ktéry z réznych wzgleddw moze by¢ uciazliwy lub niebezpieczny dla
otoczenia.

W autobusie nie wolno przewozi¢:

przedmiotéw mogacych wyrzadzi¢ szkode podréznym lub mieniu przewoznika i utrudniajacych warunki odbywania podrézy,
zywych zwierzat.

Pasazerowie mogg przewozi¢ bagaz podreczny, jezeli istnieje mozliwo$¢ umieszczenia go w pojezdzie w taki sposéb, by nie utrudniat
on nikomu podro6zy i nie zagrazal bezpieczenstwu jazdy;

Zabrania sie umieszczania bagazu na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

Zabrania sie wstepu do autobusu z jedzeniem oraz otwartymi napojami.

Zabrania sie korzystania z e-papieroséw, produktéw tytoniowych, spozywania alkoholu, napojéw oraz positkdw w autobusie.
Pasazer ma wprawo sktada¢ skargi, wnioski i zazalenia dotyczace warunkéw przewozu, na zasadach okre$lonych w Kodeksie
postepowania administracyjnego i innych aktach prawnych.

Wszelkie reklamacje wynikajgce z realizacji umowy przewozu mozna kierowaé w formie pisemnej na adres biura przewoznika - ul.
Tumidajskiego 18/43 20-247 Lublin

Przewoznik rozpatruje reklamacje w terminie 7 dni od dnia ich doreczenia na adres przewoznika wskazany w Regulaminie.

Spos6b postepowania z rzeczami nieodebranymi przez podréznego: Firma GTS Eurobus Sp. z o0.0., ul. Tumidajskiego 18/43 20-247
Lublin nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w autobusie.

W okresie pandemii COVID-19 pasazerowie majg obowigzek do zakrywania nosa i ust podczas przebywania w autobusie.
Administratorem danych osobowych jest GTS Eurobus Sp. z 0.0., ul. Tumidajskiego 18/43 20-247 Lublin.

Dane osobowe pasazeréw sa przetwarzane na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r o ochronie danych
osobowych (Dz. U.z 2002, Nr 101, poz. 926 z p6Zzn. zm.), w celu realizacji internetowej sprzedazy biletéw elektronicznych, sprzedazy
biletéw miesiecznych oraz wykonywania umowy przewozu.

Pasazer ma prawo dostepu do treSci swoich danych oraz ich poprawiania na pisemny wniosek skierowany na adres ul.
Tumidajskiego 18/43 20-247 Lublin.

Udostepnienie przez pasazera danych osobowych w zakresie wskazanym w § 12 niniejszego Regulaminu, jest obowigzkowe, na
podstawie art. 33a ust 1 i 7 ustawy Prawo Przewozowe z dnia 15 listopada 1984r (tj. Dz. U.z 20121, poz. 1173 z p6Zn. zm.).

W pozostatym zakresie udostepnienie przez pasazera danych osobowych jest dobrowolne, przy czym, w zakresie w jakim zgodnie z
niniejszym Regulaminem podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy przewozu lub rozpatrzenia reklamacji,
przewoznik moze odméwi¢ pasazerowi, ktéry nie udostepni wskazanych powyzej danych osobowych zawarcia umowy przewozu
lub przyjecia reklamacji.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujace prawa, w tym w
szczegblnosci przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984r Prawo Przewozowe (tj. Dz. U. z 20121, poz. 1173 z pdzn. zm.).
Przewoznik zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany warunkow przewozu okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Dokonane zmiany Regulaminu nie maja zastosowania do uméw przewozu, zawa }t)ych przed dniem wej$cia w zycie w/w zmian.

Dniem wej$cia w zycie zmian Regulaminu jest dzien ich udostepnienia do publi ctP-Z 0.0.
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