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STRESZCZENIE

Zapotrzebowanie na bezposrednie inwestycje zagraniczne (BIZ)' znaczaco
przewyzsza ich podaz. Stwarza to zjawisko ostrej walki konkurencyjnej o pozyskanie
inwestora zagranicznego. Jest to konkurencja pomig¢dzy réznymi krajami a takze regionami,
a w ich ramach pomie¢dzy mniejszymi jednostkami organizacyjnymi. Jak wykazuja
doswiadczenia Polski i innych krajow, bezposrednie inwestycje zagraniczne sg bardzo
korzystne dla regionow, w ktorych sg lokowane. Sg to nie tylko korzysci krotkoterminowe,
jak np. rozwigzanie problemu bezrobocia, ale przede wszystkim dlugoterminowe, takie jak:
wprowadzenie nowych urzadzen i technologii, rozw6j nowych galezi przemystu, wzrost
eksportu, tworzenie nowych rynkow zbytu dla lokalnych poddostawcéw, rozwoj kwalifikacji
miejscowego rynku pracy itp.

Biorgc pod uwage aktualng i1 prognozowanag sytuacje na rynkach $wiatowych
wigkszo$¢ ekspertow jako zrodta naptywu BIZ w latach 2009 - 2015 wskazuje Chiny, Indie,
kraje arabskie 1 skandynawskie oraz Japonig, gdzie mimo recesji znajduja si¢ ogromne zasoby
finansowe 1 surowce energetyczne. Wielu analitykow wskazuje rowniez na USA, ktore jako
pierwsze powinny wyj$¢ z fazy ostrego kryzysu. Inwestorzy amerykanscy beda mieli
znacznie latwiejszy dostgp do stosunkowo taniego kredytu niz inwestorzy europejscy
i inwestorzy z tzw. emerging markets®. Kryzys, podobnie jak to miato miejsce w poprzednich
okresach dekoniunktury, spowoduje konieczno$¢ poszukiwania nowych sektorow wysokiej
szansy. Firmy szukajac mozliwo$ci obnizki kosztow skieruja swoja uwage gtownie na rynki
wschodzace 1 azjatyckie, gdzie sg relatywnie niskie koszty pracy i1 wysokie kwalifikacje
pracownikow. Stwarza to szans¢ dynamicznego rozwoju dla sektora BPO ( Business Process
Outsourcing®). Korzystanie z ustug BPO pozwala obnizy¢ koszty pracy a jednocze$nie
korzysta¢ z potencjatu ludzkiego znajdujacego si¢ w danym panstwie. Nizsze koszty
operacyjne nie sg jednak jedynym czynnikiem motywujgcym firmy do projektow typu BPO.
Potencjat ludzki, tzw. ,,HR pool” — dostgpnos¢ oraz jakos¢ wysoko wykwalifikowanej kadry

staje si¢ priorytetowym czynnikiem w wyborze lokalizacji inwestycyjne;.

! Bezposrednie Inwestycje Zagraniczne (BIZ), z angielskiego Foreign Direct Invenstment (FDI)
2 Ang. Emerging markets: rynki wschodzace

Ang. Business Process Outsourcing : miedzynarodowe centra ustug z zakresu ksiggowosci i finansoéw, ustug typu IT oraz prac badawczo -
rozwojowych

PROGRAM REGIONALNY &

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Regionalny Pragram ©peracyiny Waojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013

Strona 3



,,Lubelski Obszar Metropolitalny — Przyjazny Inwestorom” - Dziatanie 2.4
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2007-2013

Z przeprowadzonych badan i analiz wynika, ze Lubelski Obszar Metropolitalny (LOM) ze
wzgledu na swoj potencjat inwestycyjny i intelektualny ma szans¢ wykreowania wizerunku
skutecznie konkurujacego z innymi subregionami i o$rodkami miejskimi poréwnywalnej
wielkosci. Waznym atutem LOM sg koszty pracy, ktore jak wynika z analiz sg nizsze od
sredniej krajowej 1 w jeszcze wigkszym stopniu unijnej. Jest to przewaga, ktérg nalezy
skrupulatnie wykorzystywaé. Nalezy jednak pamigtaé, ze wzrost ptac w dlugim okresie jest
nieunikniony oraz, ze jeszcze wigkszg przewage w tym zakresie posiadaja kraje tzw. drugiej
fali rozszerzenia, czyli Bulgaria i Rumunia, a takze Ukraina czy Rosja. Mankamentem tego
rodzaju konkurencyjnosci jest mate jej znaczenie dla inwestorow z sektorow wysokich
technologii, dla produkcji kapitato- i wiedzo-chlonnej. Dla nowoczesnych rodzajow
dziatalno$ci nieporownywalnie wigksze znaczenie ma jako$¢ otoczenia biznesu oraz dostgp
do wiedzy, rozumianej zarowno jako kwalifikacje pracownikow jak i zaplecze naukowo
badawcze. Sektory najwyzszej szansy, ktore uznano jako wspolne dla catego regionu, zostaty
wlaczone do promocji inwestycyjnej LOM. Dokument strategii promocji LOM nie tylko
okresla 1 uzasadnia wybdr rynkow dla promocji potencjatu inwestycyjnego, wskazuje réwniez

mozliwo$ci wykorzystania efektu synergii.

Strategia promocji Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego powinna by¢ postrzegana jako:

e Propozycja dziatan na rzecz budowania pozytywnego wizerunku LOM jako miejsca
przyjaznego inwestorom;

e Zrédto niezbednych informacji o skutecznych sposobach komunikowania si¢ LOM ze
srodowiskiem zewnetrznym i wewnetrznym;

o Zrodlo pomystéw i inspiracji do tworzenia projektow stuzacych popularyzowaniu
informacji o potencjale inwestycyjnym i intelektualnym LOM,;

e Zbior gldéwnych kierunkow dziatan stuzacych tworzeniu wyr6znialnej marki ,,LOM”;

e Zrodlo inspiracji do podejmowania skutecznych dzialan wplywajacych na decyzje
grup docelowych;

e Sugestie w zakresie dostosowywania glownych kierunkéw rozwoju LOM do

wymogow 1 oczekiwan potencjalnych inwestorow, adresatow przekazu promocyjnego.

Strategia promocji potencjatu inwestycyjnego 1 intelektualnego Lubelskiego Obszaru
Metropolitalnego nie odnosi sie¢ w sposéb wyodrebniony do zagadnienia promocji
poszczegolnych gmin, lecz uwzglednia kwestie mozliwych interakcji transgranicznych LOM

PROGRAM REGIONALNY &

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Regionalny Pragram ©peracyiny Waojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013

Strona4



,,Lubelski Obszar Metropolitalny — Przyjazny Inwestorom” - Dziatanie 2.4
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2007-2013

jako cato$ci, pozycjonuje promowany obszar W kontekscie rywalizacji na rynku krajowym,
europejskim 1 globalnym. Uwzglednia aktualng i prognozowang sytuacj¢ gospodarcza na
rynkach mi¢dzynarodowych i jej wptyw na dynamike naptywu BIZ do Polski. Okresla
strategiczne cele promocyjne, sposoby ich realizacji oraz narzgdzia, jakimi nalezy si¢
postuzy¢, aby LOM stat si¢ markg i postrzegany byt zgodnie z przyj¢ta misjg. Zalecane jest
przyjecie wariantu ,,umiarkowanie optymistycznego” zaktadajacego realizacj¢ rozbudowanej
wersji strategii promocji inwestycyjnej LOM. Za przyjeciem tego rozwigzania przemawia
fakt, ze zdecydowana wigkszo$¢ planowanych dziatan i1 projektow finansowana bedzie ze
srodkow UE lub budzetu panstwa. Tylko niewielka czg$¢ planowanych projektow zaktada
finansowanie przez JST wchodzace w sklad LOM, co moze mie¢ duze znaczenie w okresie

ograniczonych wptywow do budzetu z powodu poglebiajacego si¢ kryzysu.

Dziatalno$¢ promocyjna Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego w ujeciu strategicznym
bedzie oparta o:

e Dlugookresowa wizje rozwoju gospodarczego LOM uwzgledniajaca uwarunkowania
systemu spoteczno-gospodarczego w perspektywie lokalnej, regionalnej, krajowej
i migdzynarodowej;

e Komplementarno$¢ przyjetych przez LOM planéw wzmocnienia dynamiki
gospodarczej poprzez przyciagnigcie inwestycji zewngtrznych ze strategiami rozwoju
gmin, miast, powiatow i regionu;

e Wprowadzanie dziatan wdrozeniowych w oparciu o najnowsze osiggnigcia nauki o
komunikowaniu, ze szczegblnym uwzglednieniem marketingu terytorialnego,
brandingu® interregionalnego i miedzynarodowego oraz public relations;

e Tworczy proces wyboru celow promocji;

e Aktywne dostosowywanie si¢ potencjatu i struktur organizacyjnych LOM do
oczekiwan potencjalnych inwestorow oraz zmian zachodzacych w otoczeniu

krajowym 1 mi¢dzynarodowym.

Pozytywny wynik ewaluacji procesOw implementacji strategii promocji inwestycyjnej LOM

zaleze¢ bedzie przede wszystkim od aktywnosci podmiotow realizujagcych dziatania

4 . L L . L
Ang. branding: budowanie $wiadomosci marki, kreowanie wizerunku
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promocyjne, konsekwencji w osigganiu celow, sprawnej realizacji projektow oraz

kreatywnosci i przedsighiorczosci samorzadow.

. WSTEP

Perspektywy naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych do Polski to temat jak
najbardziej aktualny i jednoczes$nie bardzo trudny, zwilaszcza w dobie $wiatowego kryzysu
gospodarczego. Zajmuja si¢ nim politycy, animatorzy zycia gospodarczego i1 dziennikarze.
W ostatnich latach we wszystkich regionach i kilku miastach powstaly Centra Obshugi
Inwestora, utworzono podstrefy Specjalnych Stref Ekonomicznych. W urzgdach
marszatkowskich, powiatach, miastach 1 gminach powotano zespoty zajmujace si¢ promocja
oraz pozyskiwaniem 1 obstuga inwestorow. Realizowane sa ogolnopolskie i regionalne
programy szkoleniowe, rankingi, konkursy zwigzane bezposrednio z promocja potencjalu
inwestycyjnego. Do najbardziej znanych i cenionych zaliczy¢ nalezy konkursy, ,,Grunt na
Medal”, ,,Gmina Fair Play”, ,,Certyfikowana Lokalizacja Inwestycji”, program szkoleniowy
wamorzgdowa Akademia Promocji”, ,Partner COI” oraz rozbudowane programy
szkoleniowo warsztatowe ,,Gmina Przyjazna Inwestorowi”, ,,.Gmina Atrakcyjna dla

Inwestora”.

Dziatania promocyjne majace na celu zainteresowanie potencjalnych inwestorow
oferta s3 na coraz wyzszym poziomie. Widoczny jest jednak brak wieloletniego planowania
1 koordynacji dzialan, dostosowania ofert do oczekiwan potencjalnych inwestoréw. Bardzo
rzadkim zjawiskiem sg proby opracowania wieloletnich planéw promocji inwestycyjnej
regionéw, powiatow lub grupy gmin. Na tym tle ze wszech miar pozytywnym i nowatorskim
wydarzeniem na polskiej scenie gospodarczej jest realizacja projektu ,,Lubelski Obszar
Metropolitalny — Przyjazny Inwestorom”.

»atrategia promocji inwestycyjnej Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego™ powstata
na zlecenie Urzedu Miasta Lublin realizujacego projekt ,,Lubelski Obszar Metropolitalny —
Przyjazny Inwestorom” w ramach dziatania 2.4 B Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013. Do opracowania strategii promocji

wykorzystano informacje i wnioski zawarte w ,,Analizie potencjatu inwestycyjnego LOM”®,

® Vide Zatacznik Nr 1 - skrécona wersja ,,Analizy potencjatu inwestycyjnego LOM”
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»Analizie potencjatu intelektualnego LOM™®, raportach organizacji mi¢dzynarodowych oraz
instytucji finansowych. Wyniki analiz oraz strategia promocji inwestycyjnej stanowily beda

podstawe do dziatan z zakresu promocji wizerunkowej i bezposredniej LOM.

Po zatwierdzeniu strategii promocji rozpocznie si¢ proces realizacji wieloletniej kampanii
wizerunkowej i marketingu bezposredniego. Nalezy podkresli¢, ze strategia promocji
potencjalu inwestycyjnego Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego nie odnosi si¢
w sposob wyodrebniony do zagadnienia promocji poszczegdlnych gmin, lecz uwzglednia
kwesti¢c mozliwych interakcji transgranicznych LOM jako cato$ci, pozycjonuje promowany
obszar w kontekscie rywalizacji na rynku krajowym, europejskim i globalnym. Uwzglednia
aktualng 1 prognozowang sytuacje gospodarcza na rynkach migdzynarodowych i jej wplyw na
dynamike¢ naptywu BIZ do Polski.

1. MISJA | STRATEGICZNE CELE ROZWOJU LOM

»trategia promocji inwestycyjnej Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego” okresla
strategiczne cele promocyjne, sposoby ich realizacji oraz narzgdzia jakimi nalezy si¢
postuzy¢, aby LOM stal si¢ marka i postrzegany byl zgodnie z przyjeta misjg. Strategia
promocji LOM jest rowniez jednym z istotnych elementow strategii rozwoju regionu i miasta

Lublin, wpisuje si¢ w misje, jakg jest umocnienie metropolitalnych funkcji Lublina jako

» konkurencyjnej europejskiej metropolii, przyjaznej dla mieszkarncow i przyjezdnych,
bogatej w histori¢ i korzenie; miasta dobrej komunikacji i atrakcyjnych miejsc pracy,

z nowoczesng, dynamiczng gospodarkgq, cieszgcedo si¢ zaufaniem inwestorow...".
Misja Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego:

wStwarzanie warunkow dla rozwoju funkcji metropolitalnych; infrastruktury spolecznej,
gospodarczej i technicznej dla stworzenia wizerunku miejsca przyjaznego inwestorom,

turystom i mieszkancom”.

Wizja Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego:

® Vide Zatgcznik Nr 2 — skrécona wersja ,,Analizy potencjatu intelektualnego LOM”
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»W roku 2015 Lubelski Obszar Metropolitalny postrzegany bedzie przez przedsiebiorcow
krajowych i zagranicznych jako subregion przyjazny inwestorom, silny osrodek naukowo

badawczy, centrum innowacyjnosci’.

W strategii zaproponowano najbardziej efektywne narz¢dzia promocji miejsca inwestycji z
uwzglednieniem specyfiki poszczegdlnych sektoréw oraz wskazano korelacje sektor — rynek,
w celu dopowiedzi na pytanie, jakie sektory powinny by¢ promowane i na jakich rynkach
zagranicznych. Strategia promocji potencjatu inwestycyjnego LOM zostanie wykorzystana do

realizacji dziatan z zakresu promocji bezposredniej oraz promocji wizerunkowe;.

Do celéw strategicznych LOM na lata 2009 — 2015 zaliczy¢ nalezy;

1. Zwigkszenie ilosci BIZ 1 rozwdj wspotpracy osrodkéw naukowo badawczych
Z biznesem;

2. Zbudowanie rozpoznawalnej marki "Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego”;

3. Wytworzenie silnego poczucia tozsamosci oraz identyfikacji wtadz samorzadowych

1 mieszkancoéw z misja 1 wizja Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego.

Promocja potencjalu inwestycyjnego i intelektualnego LOM realizowana bedzie
w oparciu o zasady systemu komunikacji marketingowej, obejmujacego splot

skoordynowanych dzialan z zakresu marketingu terytorialnego.

I11.  PERSPEKTYWY NAPLYWU BIZ DO POLSKI W LATACH 2009 - 2015

W ostatnich dziesigcioleciach XX wieku na rynkach mig¢dzynarodowych
obserwowalismy dynamiczny wzrost internalizacji 1 umi¢dzynaradawiania przedsi¢biorstw.
Zachodzace w otoczeniu miedzynarodowym przemiany polityczne, gospodarcze, spoteczno
kulturowe, technologiczne, komunikacyjne tworzyly nowe szanse, ale takze wyzwania
konkurencyjne dla przedsigbiorstw. Globalizacja handlu miedzynarodowego, oraz
réznicowanie si¢ strategii wchodzenia firm na rynki zagraniczne przejawialy si¢ nie tylko
powstawaniem zroznicowanych form eksportu, ale réwniez ztozonych wigzi kooperacyjnych i

kapitatlowych. Tendencjom tym towarzyszyt rozwdj marketingu potencjalu inwestycyjnego,
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ktory przyjat forme marketingu o zasiegu miedzynarodowym. Marketing mie;dzynarodowy7 to
pojecie obejmujace wszystkie dzialania marketingowe, realizowane w ramach aktywnosci
gospodarczej ponad politycznymi granicami wtasnego kraju, a zatem nie tylko eksportu, lecz
takze takich form umigedzynarodowienia przedsigbiorstwa, jak tworzenie wtasnych oddziatow
(handlowych, produkcyjnych, ustugowych) za granica lub zawieranie umow z partnerami
zagranicznymi, jak franchising® czy joint ventures.

Od potowy roku 2008 gospodarka $wiatowa zaczeta odczuwaé skutki kryzysu finansowego
zapoczatkowanego w USA. Zatamanie si¢ systemu finansowego przetozyto si¢ na kryzys
gospodarczy bedacy konsekwencjg braku pienigdza na finansowanie nie tylko nowych
inwestycji, ale réwniez biezacej dziatalnosci przedsigbiorstw. Skutki kryzysu dotarty do
Europy z pewnym opo6znieniem, tym niemniej kraje takie jak Polska nie majg szans na ich
uniknigcie. Prognozy rozwoju gospodarczego, a tym samym dynamiki przeptywow BIZ,
w skali globalnej sg pesymistyczne.

Na tym tle perspektywy rozwoju Polski na rok 2009 okreslane sg, zaréwno przez
ekspertow zagranicznych jak i rzad RP, jako umiarkowanie optymistyczne. Prezentowany
przez premiera Donalda Tuska w dniu 27 stycznia b.r. scenariusz rozwoju gospodarczego
Polski na rok biezacy zaktada wzrost gospodarczy na poziomie 2,5% (wariant optymistyczny)
lub 1,7% ( wariant pesymistyczny,)®. Aby ograniczyé wplyw recesji na gospodarke rzad
przygotowal miedzy innymi projekt ustawy dot. wzrostu poziomu ulg inwestycyjnych dla
MSP z 50.000€ do 100.000€. Przyjat réwniez ,, Koncepcje rozwoju stref ekonomicznych”, co
powinno umozliwi¢ efektywne zagospodarowanie w skali kraju ponad 8.000 hektarow
gruntéw, ktore przeznaczone bedg migdzy innymi na budowe parkow przemystowych
i technologicznych, inwestycje w nowe technologie itp.

Istotnymi czynnikami, ktére maja za zadanie wzmocni¢ konkurencyjnos¢ Polski s3
Fundusze Strukturalne Unii Europejskiej, ktorych intensywne wykorzystanie z pewnos$cia
przyczyni si¢ do podniesienia poziomu atrakcyjnosci inwestycyjnej poszczegdlnych
regiond6w. Poprawie warunkoéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej sprzyja¢ bedzie

inicjatywa Ministerstwa Rozwoju Regionalnego zmierzajaca do wprowadzenia zasady

! Promocja gminy miasta i regionu w kontekscie integracji europejskiej, red. M. Bak, TWIGGER, Warszawa 2006
8 Ang. franchising: system sprzedazy towarow, ustug, technologii

° W(g czarnego scenariusza opublikowanego w dniu 05.02.2009r. przez Fich Ratings realny wzrost gospodarczy w Polsce w 2009r. ostabi si¢
do poziomu 1,2% PKB.
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prefinansowania dla firm korzystajacych ze $srodkow pomocowych UE, co ma ogromne
znaczenie w sytuacji drastycznego zaostrzania kryteriow udzielania kredytow.

Biorac pod uwage aktualng i prognozowang sytuacje na rynkach $wiatowych
znakomita wigkszo$¢ ekspertow wskazuje jako zrédta naptywu BIZ w latach 2009 - 2015
Chiny, Indie, kraje arabskie i skandynawskie oraz Japoni¢, gdzie mimo recesji znajdujg si¢
ogromne zasoby finansowe i surowce energetyczne. Wielu analitykow wskazuje rowniez na
USA, ktore jako pierwsze powinny wyjs$¢ z fazy ostrego kryzysu. Inwestorzy amerykanscy
beda mieli znacznie tatwiejszy dostep do stosunkowo taniego kredytu niz inwestorzy
europejscy i inwestorzy z tzw. emerging markets. Przewidywane ostabienie symbiozy Chiny
— USA prawdopodobnie przyczyni si¢ do wzrostu napi¢¢ politycznych w Chinach, a tym
samym zwigkszy ryzyko inwestowania w tym kraju. Inwestorzy amerykanscy beda wiec
zmuszeni do szukania nowych lokalizacji dla BIZ. Oczywistym jest, ze gltdownymi kierunkami
zainteresowan beda dla nich takie kraje jak Indie 1 Brazylia, ktore sa bardziej odporne na
skutki swiatowego kryzysu. Nie znaczy to jednak, ze kraje takie jak Polska nie majg szans na
przyciagniecie liczacej si¢ grupy inwestoréw amerykanskich. Warunkiem sukcesu jest

stworzenie oferty ,,szytej na miare” oczekiwan amerykanskiego biznesu.

Glownymi inwestorami w skali globalnej powinny by¢ korporacje, ktére najszybciej
opanujg skutki kryzysu. Niskie ceny nabycia przedsigbiorstw dotknigtych recesja beda
stwarzatly dogodne warunki do inwestycji typu acquisition'®. Ponadto stata tendencja do
obnizania stop procentowych zmusi posiadaczy pieniadza do lokowania ich poza systemem
bankowym, czyli inwestowania. Kryzys, podobnie jak to mialo miejsce w poprzednich
okresach dekoniunktury, spowoduje koniecznos¢ poszukiwania nowych sektorow wysokiej
szansy.

Firmy szukajac mozliwosci obnizki kosztow skieruja swoja uwage gtownie na rynki
wschodzace 1 azjatyckie, gdzie sg relatywnie niskie koszty pracy 1 wysokie kwalifikacje
pracownikow. Stwarza to szans¢ rozwoju dla sektora BPO ( Business Process Outsourcing).
Korzystanie z ustug BPO pozwala obnizy¢ koszty pracy a jednocze$nie korzysta¢ z potencjatu
ludzkiego znajdujacego si¢ w danym panstwie. Nizsze koszty operacyjne nie sa jednak
jedynym czynnikiem motywujacym firmy do projektéw typu BPO. Potencjal ludzki, tzw.

,,HR pool” — dostepnos¢ oraz jakos¢ wysoko wykwalifikowanej kadry staje si¢ priorytetowym

10 Ang. Acquisition : ,,wykup”, ,,nabycie”
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czynnikiem w wyborze lokalizacji inwestycyjnej. W Polsce sektor BPO zaczat si¢ rozwijaé
ok. siedem lat temu, gléwnie w formie miedzynarodowych centréw ushug z zakresu
ksiggowosci 1 finansow, ustug typu IT jak réwniez prac badawczo - rozwojowych. Gléwnymi
atutami Polski w przycigganiu tego typu projektow sg dobrze wyksztalceni pracownicy,
potencjat naukowy wyzszych uczelni, znajomo$¢ jezykoéw obcych oraz relatywnie niskie

ryzyko inwestycyjne.

IV. ANALIZA UWARUNKOWAN I MOZLIWOSCI ROZWOJU LUBELSKIEGO
OBSZARU METROPOLITALNEGO

Korzysci z udziatu przedsigbiorstw w lokowaniu nowych inwestycji na rynkach

zagranicznych wynikajga z dwoch grup przyczyn traktowanych jako bodzce wyjsciowe:

e Obecnych oraz przewidywanych r6znic w uwarunkowaniach dziatania firmy
w Kraju macierzystym i poza jego granicami; ta grupa czynnikow obejmuje

przede wszystkim motywy rynkowe;

e Mozliwosci osiggnigcia korzysci przy réwnoczesnej aktywnosci na rynku
macierzystym i rynkach zagranicznych, przy czym korzysci te moga
dotyczy¢ zardbwno produkcji, jak 1 marketingu oraz zaopatrzenia (motywy

kosztowe).

Z kolei korzysci J ST z udzialu w przyjmowaniu bezposrednich inwestycji zagranicznych

wynikajg z nastepujacych przestanek:

e Naplyw nowych technologii i unowoczes$nianie przemystu,
e Tworzenie nowych miejsc pracy, zarowno w nowo uruchomionych
przedsigbiorstwach jak i w ich otoczeniu;

e  Wplywy do budzetu z r6znego rodzaju podatkow.

W tym kontekScie szczegdlnego znaczenia nabiera konkurencyjnos$¢ panstw
1 regiondbw w zakresie tworzenia warunkow dla przedsigbiorstw szukajacych nowych
lokalizacji. Skuteczna strategia marketingowa ma wigc kluczowe znaczenie dla osiggnigcia

1 utrzymania konkurencyjnosci w skali miedzynarodowe;.

n Jednostka samorzadu terytorialnego (JST)
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Zarzadzanie rozwojem gospodarczym jednostek samorzadu terytorialnego wymaga
strategicznego ujecia. Przedsiewzigcia mieszczace sie¢ w jego zakresie przedmiotowym
przybieraja zar6wno posta¢ dzialan bezposrednich, jak i posrednich. Nalezy podkresli¢, ze
skuteczno$¢ dziatan bezposrednich na rzecz wspierania rozwoju gospodarczego jest bardzo
silnie skorelowana z ogolnym poziomem sprawnosci zarzadzania w innych obszarach
ustawowej aktywnos$ci samorzadu terytorialnego. Kazda JST powinna posiada¢ plan dziatania
okreslajacy sposob wdrazania r6znego typu inicjatyw, ktorych cel i kierunek wytycza plan
strategiczny. Szczeg6lng warto$¢ maja inicjatywy podejmowane w ramach porozumien

partnerskich 1 innych form wspotpracy, w tym takze z udzialem organizacji publicznych i

prywatnych.

Strategia promocji potencjalu inwestycyjnego powinna by¢ jednym z najwazniejszym
dokumentow przygotowywanych przez samorzady terytorialne, okreslajacym cele i priorytety
oraz narzgdzia i §rodki umozliwiajace realizacje polityki rozwoju gospodarczego. Istotnym jej
elementem powinna by¢ aktywna polityka samorzadéw w stosunku do kapitatu
zagranicznego, ktéra winna obejmowac zaré6wno nasilong akcje przyciggania tego kapitatu,
zwlaszcza w formie inwestycji bezposrednich, jak tez pozyskiwanie inwestycji

w sektorach waznych dla unowoczes$nienia struktury gospodarczej regionu i kraju.

Rozw0j gospodarczy jest w duzym stopniu uzalezniony od aktywnos$ci mieszkancow.
To wiasnie na szczeblu lokalnym rozwiazuje si¢ najwazniejsze problemy, uwydatnia si¢
wzajemna relacja pomigdzy przedsigbiorcami i spotecznos$ciami lokalnymi, w ktorych one
funkcjonujg. Lepsze ,,ustawienie” relacji pomigdzy tymi podmiotami owocuje sukcesami
zarowno sfery biznesu jak 1 zwigzanej z nig spoteczno$ci lokalnej. Jedng z metod
harmonizacji biznesu 1 spotecznosci lokalnej jest tworzenie korzystnego przyjaznego klimatu
dla przedsigbiorczo$ci i inwestowania. Praktycznym tego wyrazem jest prowadzenie przez
jednostki samorzadu terytorialnego wspdlnej promocji gospodarczej gmin, a szczegolnosci
promocji miejsca inwestycji. Promocja terenow inwestycyjnych przez zwigzki gmin jest
jednym z najskuteczniejszych narzedzi wspierania rozwoju gospodarczego, budowy
dobrobytu spotecznosci lokalnej. Rezultatem naptywu BIZ jest powstanie nowych strumieni
produkcji, ustug, wzrost dochodéw ludno$ci oraz co najwazniejsze - nowych miejsc pracy.
Uzyskanie tych rezultatow nie jest, jak pokazuje praktyka, fatwe. Wymaga wiele cierpliwosci,

pracy i systematycznoS$ci dzialania.
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Skuteczna promocja potencjatu inwestycyjnego, rozumiana jako przycigganie
inwestorow, wymaga dobrego zrozumienia motywow inwestowania. Zrozumienie motywow
inwestowania ma w promocji miejsca inwestycji znaczenie kluczowe. Pozwala na
wytypowanie grup potencjalnych inwestoréw oraz konkretnych firm, ktore beda
przypuszczalnie wkrotce inwestowa¢. Nalezy podkresli€, ze promocja potencjatu
inwestycyjnego i intelektualnego nie moze postugiwaé si¢ typowymi technikami promocji

produktow lub ustug, poniewaz jest bardzo specyficzng dziatalno$cia.

Warto roéwniez pamigtaé, ze zapotrzebowanie na BIZ znaczaco przewyzsza ich podaz.
Stwarza to zjawisko ostrej walki konkurencyjnej o pozyskanie inwestora zagranicznego. Jest
to konkurencja pomigdzy réznymi krajami a takze regionami, a w ich ramach pomig¢dzy
mniejszymi jednostkami organizacyjnymi (np. powiatami, gminami). Jak wskazuja
doswiadczenia Polski i innych krajow, bezposrednie inwestycje zagraniczne sa bardzo
korzystne dla regionéw, w ktorych sa one lokowane. Sa to nie tylko korzysSci
krotkoterminowe, jak np. rozwigzanie problemu bezrobocia w skali lokalnej, ale przede
wszystkim dlugoterminowe, takie jak: wprowadzenie nowych urzadzen i technologii oraz
metod zarzadzania, rozwdj nowych galezi przemyshu, wzrost eksportu, tworzenie nowych
rynkow zbytu dla lokalnych poddostawcow, rozwdj kwalifikacji miejscowego rynku pracy
itp.

Dynamika przeobrazen miedzynarodowych, a takze zmiany zachodzace na rynkach bedacych
tradycyjnymi ,,eksporterami” 1 ,biorcami” bezposrednich inwestycji zagranicznych
jednoznacznie wskazujg na potrzebe zerwania ze sposobem dotychczasowego podejscia do
promocji miejsca inwestycji. Globalny kryzys ekonomiczny i finansowy wymusza zmiang
planowania strategii promocji. Aby sprosta¢ rosngcej konkurencji na rynku inwestycji
niezbedne jest profesjonalne podejscie do zagadnienia pozyskiwania inwestorow
zagranicznych i krajowych. Udoskonalenia wymagaja techniki i narz¢dzia promocji gmin,
powiatow i regionow. Marketing na poziomie Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego oznacza
co$ wiecej niz sporzadzenie dobrego programu promocji i bazy ofert inwestycyjnych. Osoby
odpowiedzialne za wdrozenie strategii promocji muszg konsekwentnie realizowaé plan
systematycznego komunikowania si¢ z obecnymi i potencjalnymi inwestorami, mieszkancami
LOM, wladzami regionalnymi 1 panstwowymi, gosémi zagranicznymi itp. Dzialania
promocyjne nie moga mie¢ ogolnikowego charakteru. Musza by¢ nakierowane na

okreslonego adresata, uwzglednia¢ jego aktualne oczekiwania 1 potrzeby. Priorytetem dziatan
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promocyjnych powinno by¢ z jednej strony osiggnigcie celu, jakim jest zapewnienie
inwestycji, z drugiej za$ zaspokojenie oczekiwan potencjalnego inwestora.

Z przeprowadzonych na przetomie 2008/2009r. analiz wynika, ze gminy wchodzace
w sktad LOM najczgsciej podejmowaty dziatania promocyjne w odpowiedzi na biezace
zapotrzebowania, rzadko wykorzystywano nowoczesne narz¢dzia promocji, atrakcyjne pod
wzgledem tresci i formy przekazu. Bez strategii promocji i spojnych dziatan promocyjnych
trudno sobie wyobrazi¢ efektywne wykorzystanie szeregu atutow, jakimi LOM bez watpienia
dysponuje. Bez strategii dziatan promocyjnych adresowanych do konkretnych odbiorcow
dziatan bedzie trudno rywalizowa¢ z innymi, podobnymi pod wzgl¢dem potencjatu
osrodkami.

Z przeprowadzonych badan i analiz wynika réwniez, ze LOM ze wzglgdu na swoj
potencjat inwestycyjny 1 intelektualny ma szans¢ wykreowania wizerunku skutecznie
konkurujacego z innymi subregionami i o$rodkami miejskimi poréwnywalnej wielkosci.
Glownym celem analizy potencjalu gospodarczego, obejmujacej potencjal inwestycyjny
I intelektualny oraz opracowanie strategii promocji, bylo okre§lenie rzeczywistej
i potencjalnej atrakcyjnosci inwestycyjnej LOM™, identyfikacja sektorow najwyzszej szansy
w zakresie przyciggania BIZ 1 na tej podstawie wyznaczenie priorytetowych krajow
pochodzenia potencjalnych inwestorow.

Przeprowadzone analizy oraz szerokie wykorzystanie opracowan 1 raportow
przygotowanych przez migdzynarodowe organizacje gospodarcze i instytucje finansowe
pozwolilo na wskazanie sektorow oraz produktdéw, ktére powinny by¢ promowane w ramach
promocji bezposredniej. Sektory najwyzszej szansy, ktore uznano jako wspolne dla catego
regionu, zostaly wiaczone do promocji inwestycyjnej LOM. Dokument strategii promocji
LOM nie tylko okres$la i uzasadnia wybdr rynkéw dla promocji potencjatu inwestycyjnego,

wskazuje rowniez mozliwosci wykorzystania efektu synergii.

Strategia promocji inwestycyjnej stanowi jedno z narzedzi strategii rozwoju,
umozliwiajace wykreowanie pozytywnego wizerunku LOM w srodowisku zewngtrznym
(co ma spowodowa¢ naptyw Kkapitalu i inwestycji) 1 $Srodowisku wewnetrznym

(co ma spowodowac¢ podniesienie poziomu integracji spotecznej).

Strategia promocji Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego powinna by¢ postrzegana jako:

2 Vide Zatacznik Nr 3 ,,Syntetyczny wskaznik atrakcyjnosci inwestycyjnej powiatow LOM”
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e Propozycja dzialan na rzecz budowania pozytywnego wizerunku LOM jako miejsca
przyjaznego inwestorom;

e Zrodto niezbednych informacji o skutecznych sposobach komunikowania si¢ LOM ze
srodowiskiem zewngtrznym i wewnetrznym;

e Zrodto pomystow i inspiracji do tworzenia projektow stuzacych popularyzowaniu
informacji o potencjale inwestycyjnym i intelektualnym LOM,;

e Zbior gtdéwnych kierunkow dziatan stuzgcych tworzeniu wyrdznialnej marki ,,LOM”;

e Zrodlo inspiracji do podejmowania skutecznych dziatan wptywajacych na decyzje
grup docelowych;

e Sugestie w zakresie dostosowywania gltéwnych kierunkow rozwoju LOM do

wymogow i oczekiwan potencjalnych inwestorow, adresatow przekazu promocyjnego.

Aby na poziomie LOM komunikowac¢ si¢ z adresatami przekazu promocyjnego w sposob
efektywny, koniecznym bedzie korzystanie z ustug agencji reklamowych, specjalistow ds.
marketingu terytorialnego, agencji public relations czy specjalistow ds. obstugi inwestora
I promocji miejsca inwestycji.

Pozytywny wynik ewaluacji procesow implementacji strategii promocji inwestycyjnej
LOM zaleze¢ bedzie przede wszystkim od aktywnosci podmiotow realizujacych dziatania
promocyjne, konsekwencji w osigganiu celow, realizacji projektow oraz kreatywnos$ci

I przedsigbiorczosci samorzadow.

V. UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE ROZWOJU LUBELSKIEGO OBSZARU
METROPOLITALNEGO W LATACH 2009 - 2015

W okresie zwanym frzecig falg globalizacji”’, ktory rozpoczat si¢ w latach
osiemdziesigtych XX wieku wytonily si¢ nowe potegi ekonomiczne wspolczesnego §wiata.
W krajach wysoko rozwinigtych nastgpit upadek tradycyjnych galezi przemystu, ktore
przeniosty produkcje do krajow rozwijajacych sie. Do potowy roku 2007 inwestorzy nie mieli

ktopotow z pozyskaniem kapitalu i byt on relatywnie tani. W rezultacie obserwowaliSmy
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dynamiczny wzrost wartosci BIZ Bw skali globalnej ( z wyjatkiem spowolnienia/spadku

w latach 2001 — 2003).

Nowym zjawiskiem w skali globalnej stata si¢ $cista wspotpraca gospodarcza USA
z gospodarkami wschodnioazjatyckimi, zwlaszcza Chinami. Warto zaznaczy¢, ze Chiny sa
najwickszym wierzycielem rzadu amerykanskiego (posiadaja obligacje rzadu USA
o wartosci ponad 653 mld dolaréw). Kredytowanie przez Chiny wydatkow konsumpcyjnych
przecigtnego obywatela Stanéw Zjednoczonych stato si¢ faktem, ktéry w konsekwencji
doprowadzil do naptywu amerykanskich inwestycji do Chin i otwarcia ogromnego rynku

amerykanskiego dla chinskich towarow.

Rok 2008 stat si¢ symbolem poczatku konca okresu ,,trzeciej fali globalizacji”, w roku
2009 swiat wkroczyt ,,oficjalnie” w faze¢ recesji. Komisja Europejska w dniu 19.01. 2009r.
oglosila prognoze gospodarcza dla Unii Europejskiej na 2009r. Wg KE w roku 2008 spadek
rozwoju gospodarczego odnotowato pie¢ krajow, w roku 2009 bedzie ich 18. W roku 2009
Niemcy odnotuja spadek PKB o 2,3 %, Wielka Brytania 2,8 %, Hiszpania 2%, Holandia 2%,
Francja 1,8 %, Wtochy 2 %, natomiast Estonia 4,7% 1 Irlandia az o 5%. Na tym tle prognozy
dla Polski mozna uzna¢ za optymistyczne. Na rok 2009 Komisja Europejska i Europejski
Bank Odbudowy i Rozwoju®* prognozuja dla naszego kraju 1,5% - 2% wzrost PKB (drugi
najwigkszy wzrost PKB wsrod krajow cztonkowskich UE po Stowacji). Pod koniec stycznia
b.r. Ministerstwo Gospodarki RP potwierdzito powyzsze prognozy informujac, ze w roku
2009 przewiduje spowolnienie wzrostu gospodarczego Polski do poziomu 2% PKB,

natomiast ozywienie gospodarki ,,mozZliwe pod koniec 2010r.”.

Wg umiarkowanych prognoz bezrobocie w calej Unii Europejskiej wzrosnie z 7%
w roku 2008 do 8,7% w roku 2009. W strefie EURO bezrobocie w roku 2009 osiaggnie
poziom 9,3%, a w 2010 przekroczy 10%. Wedtug prognoz Komisji Europejskiej w roku 2009

w krajach UE zlikwidowanych zostanie ponad 3,5 miliona miejsc pracy.

Jeden z najwigkszych bankow $wiata, HSBC, przedstawil swoje prognozy
makroekonomiczne na biezacy rok. W raporcie ,,Global Economics 2009 poddano analizie

wszystkie gospodarki Europy. Diagnoza kondycji polskiej gospodarki oraz prognoza rozwoju

BBiz- bezposrednie inwestycje zagraniczne (ang. FDI)

14 ,,Transition Report 2008. Growth In transition”
15 Global Economic Prospects 2009” HSBC
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sytuacji w roku 2009 réwniez pozwalajag na umiarkowany optymizm. Z danych HSBC
wynika, ze Polska ma najbardziej stabilng gospodarke w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej. Bank prognozuje, ze w 2009 roku polska gospodarka bedzie odczuwaé skutki
globalnego spowolnienia w mniejszym stopniu niz pozostale kraje regionu. W najgorszej
sytuacji moze znalez¢ si¢ Ukraina, ktéra oprocz problemé6w na scenie politycznej, bedzie
musiata zmierzy¢ si¢ ze spadkiem PKB do poziomu -9%. Rowniez Rosja i Wegry powinny
przygotowac si¢ na ujemna dynamike PKB, szacowang przez HSBC na poziomie -2%. Juliet
Samson, gltowna ekonomistka HSBC na Europe, Bliski Wschéd 1 Afryke stwierdza
w raporcie, ze Polska gospodarka jest w stanie unikng¢ najgorszych szkod, ktore moze
wyrzadzi¢ globalne spowolnienie. Prognozuje, ze tempo spowolnienia bedzie w Polsce nizsze
niz w innych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Dzieki nizszym stawkom podatkowym,
silnemu popytowi wewnetrznemu, a takze naptywowi kapitalu ze §rodkéw Unii Europejskiej,

w 2009 roku Polska moze liczy¢ na wzrost gospodarczy nawet na poziomie 2,5 — 3,0 %.

Problemem polskiej gospodarki wedlug ekspertow HSBC moze okaza¢ si¢ spadek
eksportu. Poniewaz udzial eksportu w strukturze PKB Polski nie przekracza 33% polska
gospodarka nie odczuje jednak skutkow $wiatowego spowolnienia tak silnie, jak inne kraje
Europy Srodkowo Wschodniej, gdzie udziat eksportu w dochodzie narodowym jest znacznie
wiekszy ( np. 66% w Czechach 1 69% na Wegrzech). W Polsce do§¢ prawdopodobny jest tez
spadek tempa inwestycji, jednak wiele projektow zostato rozpoczetych w roku 2008 i bedzie
kontynuowanych w latach 2009 — 2010, co powinno ztagodzi¢ skutki recesji.

W(g dorocznego raportu "2009 European Growth and Jobs Indicator" opracowanego
przez osrodek badawczy The Lisbon Council, opublikowanego 10 marca 2009r. polska
gospodarka drugi rok z rzedu zostata uznana za najbardziej konkurencyjng po finskiej w UE.
Raport zawiera ranking 14 panstw UE ustalony na podstawie syntetycznego wskaznika, na
ktory sktada si¢ szes¢ kategorii zwiagzanych z realizacja Strategii Lizbonskiej (wzrost
gospodarki, przyrost wydajnosci pracy, wzrost zatrudnienia, dynamika inwestycji
dokonywanych z mysla o przysztosci, ludzki kapitat oraz kondycja finanséw publicznych).
Wysokie miejsce Polski w rankingu uzasadniane jest relatywnie dynamicznym wzrostem
gospodarki i szybkim przyrostem wydajnosci pracy. Polska ze wskaznikiem 1,24 jest jednym
z szesciu panstw UE, ktore w 2008 r. osiggnety wynik powyzej 1,0. Pozostate kraje z

wynikiem powyzej 1,0 to: Finlandia, Holandia, Grecja, Szwecja i Hiszpania. Przecigtny
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wskaznik dla "14" ustalony zostal na poziomie 0,84. Ponizej przeci¢tnej sa Francja, Irlandia i
Wiochy. Polska wypada najstabiej w kategoriach rynku pracy i ludzkiego kapitatu, autorzy
raportu stwierdzaja, ze "polskim politykom nie udato si¢ jak dotgd przetozyé preznego wzrostu
gospodarki i silnego przyrostu wydajnosci pracy na umocnienie rynku pracy, czego mozna by
sig spodziewac po liderach rankingu”. Wedlug Michaela Heise'a, wspotautora raportu,
gospodarka europejska zacznie si¢ odrabiac straty pod koniec 2009 r. dzigki zasadniczo
zdrowym fundamentom i sprzyjajacym czynnikom zewngtrznym (tania ropa, surowce,
sprzyjajaca polityka pieni¢zna, pakiet stymulacyjny). Ekonomista sadzi, ze z kryzysu wyjda
wzmocnione te panstwa, ktore przedktadajg dziatania dtugofalowe 1 widzg potrzebe reform,
kraje ktore koncentrujg si¢ na krotkookresowym zarzadzaniu, wyjda z niego ostabione.
Wzrostowi bedg sprzyjaé - jego zdaniem - inwestycje w przysztosciowe technologie i ludzki

kapitat.

Wg raportu UNCTAD z 20 stycznia 2009r. globalna warto§¢ bezposrednich
inwestycji zagranicznych (BIZ ) w roku 2008 spadta wg réznych szacunkoéw w granicach od
17% do 21%. Naptyw BIZ do krajow rozwinigtych zmalat w roku 2008 o okoto 33%, gtownie
na skutek niewydolnosci instytucji finansowych, braku pienigdza na rynkach finansowych

1 wzrostowi niewyplacalnosci.

Do krajow rozwijajacych sig, takich jak Polska®’, naplyw BIZ w 2008 rowniez
zmalal, ale nie w takiej skali jak do krajow wysoko rozwinietych. Przyczyna takiego
zjawiska, zdaniem ekspertow UNCTAD jest fakt, ze fala kryzysu nie dotarla jeszcze do tych
krajow. W perspektywie krotkoterminowej eksperci przewiduja dalszy spadek naplywu
inwestycji zagranicznych w roku 2009, kraje rozwijajace si¢ nie unikng konsekwencji kryzysu
finansowego 1 ekonomicznego. Globalny spadek naptywu BIZ, zdaniem ekspertow
UNCTAD, bedzie kontynuowany w roku 2009 i moze osiagnaé¢ poziom — 35%. Eksperci
zwracajg jednak uwage na fakt, ze spadki naplywu BIZ bedg zréznicowane w zaleznoS$ci od

regiondw Swiata.

Niemniej jednak, zdaniem ekspertow UNCTAD, jest wiele pozytywnych czynnikow

ktore wczesniej lub pozniej mogag spowodowac przypltyw BIZ. Do czynnikéw tych zaliczane

® UncTAD (United Nations Conference on Trade and Development), Konferencja Narodow Zjednoczonych do spraw Handlu i Rozwoju
" Wg danych NBP i PAIIZ naptyw BIZ do Polski do kofica pazdziernika 2008r. przekroczyt wartosé 1,5 mld EUR ( w analogicznym
okresie 2007r. BIZ w Polsce osiagnety wartos¢ 1,3 mld EUR).
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sg mozliwosci wynikajace ze spadku wartosci rzeczowej przedsigbiorstw, restrukturyzacja
1 prywatyzacja przedsigbiorstw, relatywnie duze rezerwy finansowe w krajach rozwijajacych
si¢ 1 wysokie PKB, szybki rozw6j nowych galezi przemystu takich jak odnawialne zrdédta
energii i przemysly zwigzane z ochrong $rodowiska oraz spodziewane uspokojenie firm
globalnych. Naptyw BIZ spodziewany jest gtownie do krajow dysponujgcych surowcami

energetycznymi i relatywnie tania, wyksztatcong kadrg pracowniczg.

Czynnikami najcze$ciej wymienianymi jako decydujace w dobie kryzysu o naptywie BIZ do
danego kraju i regionu beda:

e Wielko$¢ i sita nabywcza rynku;

o Koszty pracy;

o Wyksztalcenie pracownikéw zgodne z oczekiwaniami inwestorow;
e Nastawianie wladz lokalnych do BIZ;

e Surowce naturalne, energetyczne;

e Sprawny system obstugi potencjalnego inwestora,;

e Instytucje otoczenia biznesu;

e Sprawny i przyjazny system bankowy;

e [Lokalizacja miejsca inwestycji wzgledem rynkow zbytu i kooperantow.

W najblizszych latach polityka panstwowa i regionalna poszczegolnych panstw odegra
kluczowa role w tworzeniu pozytywnych warunkéw dla powrotu BIZ. Reformy strukturalne
ukierunkowane na stabilizacje¢ systemow finansowych, szybka 1 efektywna stymulacja
regionalnego rozwoju gospodarczego, nowe otwarte podejscie do BIZ faworyzujace
inwestycje w innowacje ( ochrona $rodowiska, nowe zrédta energii, wsparcie dla MSP)
odegraja kluczowa role¢ w tym zakresie. Kryzys gospodarczy i finansowy wymusi nowe
podejscie do problematyki BIZ 1 tym samym stworzy przyjazne warunki dla potencjalnych
inwestorow. Niemniej jednak zaleze¢ to bedzie od decydentéw politycznych, ktorzy coraz
cz¢$cie] namawiani s do wprowadzania polityki protekcjonistycznej, ktora jest naturalnym

wrogiem BIZ.

VI.  UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE ROZWOJU LUBELSKIEGO
OBSZARU METROPOLITALNEGO W LATACH 2009-2015
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Realizacja celu, ktorym jest pozyskanie przez LOM nowych inwestycji kreujacych
miejsca pracy jest uzalezniona od tego czy uda si¢ zidentyfikowac potrzeby potencjalnych
inwestorow 1 zaspokoi¢ je lepiej niz konkurencja. Zespoét specjalistow odpowiedzialnych za
realizacje ,,Strategii promocji inwestycyjnej LOM” powinien na biezaco $ledzi¢ jak zmienia
si¢ sposob oceny wartosci ofert przez potencjalnych inwestoréw, jaka warto$¢ dla nich maja
oferty konkurentow. Orientacja marketingowa wymaga wyzszej niz konkurenci skuteczno$ci
W tworzeniu produktow pozadanych przez inwestorow. Hastem przewodnim LOM powinno
by¢ hasto koncernu General Electric: ,,We are not satisfied until you are 18 Atrybutem LOM
kierujacego si¢ zasadami marketingu powinna by¢ umiej¢tnos¢ identyfikacji silnych stron
I przewag nad konkurencja, zdolno$¢ przewidywania zmian oczekiwan potencjalnych

inwestorow oraz umieje¢tnosc¢ elastycznego reagowania na nie.

W ramach badan przeprowadzonych dla potrzeb analiz potencjatu inwestycyjnego i
intelektualnego LOM opracowane zostaly pelne wersje analizy SWOT. Skrocong wersje
analizy SWOT dla Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego w aspekcie promocji atrakcyjnos$ci
inwestycyjnej zestawiono w tabeli ponize;.

Skrocona wersja analizy SWOT ( ograniczona do prezentacji mocnych stron i szans)
Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego w aspekcie promocji atrakcyjnosci inwestycyjnej i
potencjalu intelektualnego:

MOCNE STRONY LOM SZANSE LOM

Podstrefa SSE, kilkanascie interesujacych
ofert duzych terenow inwestycyjnych

Budowa portu lotniczego w Swidniku
obstugujacego LOM i region

Korzystna lokalizacja na szlakach
mig¢dzynarodowych szczeg6élnie w kontekscie
dostepu do Ukrainy i Biatorusi

Najwyzsze w wojewodztwie wyniki
gospodarcze (zidentyfikowane sektory
wysokiej szansy)

Wysoki poziom wykorzystania technologii

Rosnaca §wiadomos¢ wspolnoty celow
wsrod przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego tworzacych LOM, wspolne
dziatania promocji inwestycyjnej na arenie
miedzynarodowej

Wykorzystanie potencjatu naukowo
badawczego do rozwoju wspolpracy z
biznesem, usprawnienie zarzadzania
uczelniami w tym przepltywem informacji
pomiedzy uczelniami i biznesem,
zwiekszenie popytu na innowacje

Rozwdj energetyki odnawialnej w oparciu o
posiadany potencjat naukowy 1 zaplecze

18 . . P . . i - L,
Ang. ,,We are not satisfied until you are”: nie jeste$my usatysfakcjonowani dopoty dopoki ty nie jeste§
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informacyjno-telekomunikacyjnej,
koncentracja osrodkow naukowo badawczych

Zasoby mtodej i dobrze wyksztatconej kadry
naukowej (potencjat intelektualny LOM)

Zaplecze intelektualne i oferta edukacyjna
Lublina (w tym oferta szkét technicznych:
wyzszych, §rednich i zawodowych)

Zasoby silnie zmotywowanej 1 dostepne;j
kadry w zasiegu oddziatywania LOM,
korzystna struktura wiekowa mieszkancow
(znaczacy udziat oséb w wieku
produkcyjnym), relatywnie niskie koszty

pracy

Najwyzszy na LubelszczyZznie wskaznik
konsumpcji

Wysoka aktywnos$¢ w zakresie rozpoczynania
dziatalnosci gospodarczej, zdolno$¢
przedsiebiorstw do funkcjonowania w
trudnych warunkach ekonomicznych

Rozpoznawalnos¢ kilku duzych
przedsigbiorstw dziatajgcych w LOM
(notowania na GPW w Warszawie, obecno$¢
inwestorow zagranicznych w notowaniach
PAIIIZ itp.)

Liczne wydarzenia promocyjne i imprezy o
charakterze gospodarczym o zasiggu
ponadregionalnych i migdzynarodowym (w
tym dziatania MTL S.A.).

surowcowe

Rozwdj sektora BPO w oparciu o potencjat
spoteczno-gospodarczy LOM

Rozw¢j infrastruktury drogowej i sektora
transportu oraz logistyki magazynowej,
wykorzystanie szans zwigzanych z
rozbudowg Regionalnego Portu Lotniczego
oraz zwickszeniem dostepnosci
komunikacyjnej LOM (drogi ekspresowe
12,17,19 w tym obwodnica Lublina),
pozyskanie nowych terenow
inwestycyjnych

Rosngca §wiadomo$¢ potrzeby
pozyskiwania inwestycji (BIZ) mogacych
przynies¢ impuls rozwojowy dla
samorzadow LOM i zlokalizowanych tam
przedsigbiorstw

Wykorzystanie przygranicznego potozenia
do rozwoju wysoko specjalistycznych ustug
W powiazaniu z firmami globalnymi oraz
rozwoju kontaktéw gospodarczych ze
Wschodem

Zainteresowanie firm zagranicznych
mozliwos$cig kooperacji z
przedsiebiorstwami z obszaru LOM,
korzystaniem z ulg i zache¢t oferowanych
przez SSE i JST

Stworzenie systemu monitorowania rynku
pracy jego specyfiki, trendow na poziomie
powiatow co pozwoli na wyspecjalizowanie
oferty ksztalcenia ustawicznego
Rosnacy poziom wyksztatcenia ludno$ci
podstawg do budowy gospodarki opartej na
wiedzy

Zacie$nianie wspotpracy w ramach LPNT
Mozliwo$¢ tworzenia gospodarstw
ekologicznych, rozwoj przetworstwa
rolniczego i eksportu zdrowej Zywnosci
Wykorzystanie potencjatu hotelowego,
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wystawienniczego i konferencyjnego dla
rozwoju turystyki biznesowej.

Waznym atutem Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego sa koszty pracy, ktére jak
wynika z analiz sg nizsze od $redniej krajowej 1 w jeszcze wigkszym stopniu unijne;j. Jest to
przewaga, ktorg nalezy skrupulatnie wykorzystywac. Nalezy jednak pamigtaé, ze wzrost ptac
w dlugim okresie jest nieunikniony oraz, ze jeszcze wigksza przewage w tym zakresie
posiadaja kraje tzw. drugiej fali rozszerzenia, czyli Bulgaria i Rumunia, a takze Ukraina czy
Rosja. Pewnym mankamentem tego rodzaju konkurencyjnosci jest male jej znaczenie dla
inwestorow z sektorow wysokich technologii, dla produkcji kapitato 1 wiedzochtonnej. Dla
nowoczesnych rodzajow dziatalno$ci nieporownywalnie wigksze znaczenie ma jako$¢
otoczenia biznesu oraz dostgp do wiedzy, rozumianej zarowno jako kwalifikacje
pracownikow jak i zaplecze naukowo badawcze. Jedno i1 drugie w wigkszosci polskich

° W planowanych

regiondw pozostaje ,,dobrem rzadkim” lub zgota niedocenianym®
dzialaniach promocyjnych 1 informacyjnych zaleca si¢ szerokie korzystanie z prezentowane;j
powyzej analizy SWOT, jako zrodta informacji o elementach ktére powinny by¢

eksponowane jako przewagi LOM nad konkurencjg krajowa i zagraniczng.

VIl. PODSTAWOWE PROBLEMY MOGACE MIEC NEGATYWNY WPLYW NA
FUNKCJONOWANIE I ROZWOJ LOM

Dotychczasowe dziatania promocyjne gmin wchodzacych w sktad LOM sg najczesciej

realizowane wytacznie w oparciu o mozliwosci danego urzedu. W starostwach wchodzacych

 Promocja gminy miasta i regionu w kontekscie integracji europejskiej, red. M. Bak, TWIGGER, Warszawa 2006
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w sklad LOM jak 1 w gminach czesto brakuje wyspecjalizowanych kadr, materialy
informacyjne nie zawieraja danych istotnych z punktu widzenia potencjalnego inwestora,
oferta jest uboga ze wzgledu na brak informacji o szeroko rozumianym otoczeniu
biznesowym. Pojedynczo dzialajace jednostki samorzadu terytorialnego podejmujac dziatania
promocyjne wobec inwestorOw zewnetrznych czesto nie opierajg ich na zasadach marketingu,
s nieprzemyslane, chaotyczne i tym samym nieefektywne. Aby zmieni¢ ten stan zasadne jest
podejmowanie dziatan wspdlnych. Wysokie koszty niektorych przedsiewzigé promocyjnych
powinny sktania¢ wladze lokalne do partnerskiej wspolpracy z instytucjami i1 firmami
sktonnymi partycypowa¢ w wydatkach na promocje. Nalezy wyraznie stwierdzi¢, ze przy
obecnym poziomie budzetdow na promocje powiatow i gmin tworzacych LOM nie jest

mozliwe samodzielne prowadzenie efektywnej i spojnej polityki promocyjne;j.

Dalszy rozwo6j ekonomiczny LOM zaleze¢ bedzie w znacznej mierze od poziomu
kompetencji administracji samorzadowej odpowiedzialnej za realizacje strategii promocji.
Charakter pracy przy obstudze inwestorow narzuca bardzo wysokie wymagania odno$nie
kwalifikacji zatrudnionego personelu. Dlatego immanentng czgscig strategii musi by¢é wzrost
kwalifikacji 0s6b zajmujacych si¢ promocja potencjatu inwestycyjnego i intelektualnego

LOM.
W tym celu nalezy przyja¢ nastepujacy zakres dziatan:

e Szkolenia tematyczne, ktorych liczba zaleze¢ powinna od skali
zdiagnozowanych brakow 1  koniecznoS$ci poszerzania wiedzy wsrod osob
zajmujacych si¢ promocja 1 obstugg inwestora. Nalezy zalozy¢, ze kazdy
pracownik wezmie udzial przynajmniej w jednym cyklu szkoleniowo
warsztatowym w roku, bedzie mogt takze korzysta¢ z zewnetrznych konsultacji;

o Kursy jezykowe — powinny szczegdlnie dotyczy¢ osob, ktére zajmuja sie
kontaktami z potencjalnymi inwestorami;

e Zdobywanie do$wiadczenia poprzez udzial w miedzynarodowych spotkaniach
biznesowych i imprezach promocyjnych — w interesie LOM lezy zdobycie jak
najwickszego doswiadczenia praktycznego przez wszystkich pracownikow

zajmujacych si¢ promocja i obstuga inwestorow.
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VIIl. STRATEGICZNE SEKTORY ROZWOQJOWE LOM (,,sektory wysokiej szansy”)
ZGODNE Z POSIADANYM POTENCJALEM INWESTYCYJNYM
I INTELEKTUALNYM, UWARUNKOWANIAMI ZEWNETRZNYMI
I WEWNETRZNYMI ORAZ OCZEKIWANIAMI POTENCJALNYCH
INWESTOROW

Analizujac potencjat gospodarczy i inwestycyjny Polski jako cato$ci, eksperci krajowi jak i
zagraniczni zaliczajg do sektorow wysokiej szansy na lata 2009-2015:

e Energetyke (prywatyzacja sektora wytwarzania i przesylu energii elektrycznej oraz

budowa magazynow paliw gazowych);

e Energi¢ odnawialng, nowe zrodla energii;

e Surowce energetyczne ( wykorzystanie bogatych zasobow wegla);

e BPO;

e Przetwoérstwo rolno spozywcze ( bioprodukty);

e Nowe technologie.

Uzasadnieniem dla wyboru gléwnych kierunkéw  zainteresowania potencjalnych
inwestorow jest miedzy innymi fakt, ze energochtonno$¢ polskiej gospodarki, w przeliczeniu
na PKB, jest trzykrotnie wigksza anizeli w krajach ,,starej pigtnastki”. Polska charakteryzuje
si¢ rOwniez znaczgcym potencjatem ludzkim ( tzw. ,,HR pool” ), dostepnoscig oraz wysoka
jakoscia wykwalifikowane] kadry postugujacej si¢ jezykami obcymi, wysokim poziomem
wyzszych uczelni oraz niskim ryzykiem inwestycyjnym. Jest wigc niejako ,,Skazana” na

tworzenie dogodnych warunkéw dla inwestycji w w/w sektorach.

Jesli chodzi o sektory, ktore w perspektywie srednioterminowej powinny znalez¢ si¢
w zainteresowaniu potencjalnych inwestordw najczgsciej wymienianym przez ekspertow
sektorem jest energetyka. Zaangazowanie inwestorOw w prywatyzacje polskich grup
energetycznych bedzie jednak utrudnione ze wzgledu na nieche¢ i ograniczone mozliwosci
kredytowania przez instytucje finansowe. W drugiej kolejnosci wymieniany jest sektor BPO,
ktory zdaniem ekspertow dzigki kryzysowi zyskal jeszcze bardziej na znaczeniu. Wystarczy
wzig¢ pod uwage sektor wysokich technologii, w ktorym skutki kryzysu gospodarczego s juz
widoczne. Giganty takie jak Sony, Apple, Nintendo, Nokia, Microsoft, L.G. Electronics

przewiduja w roku 2009 spadek sprzedazy na poziomie 10%. Oznacza to koniecznos¢
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zwolnien pracownikow oraz cigcia kosztow miedzy innymi poprzez restrukturyzacje 1 szersze
korzystanie z outsourcingu®®. Tworzone beda nowe struktury korporacyjne, ktorych istotne
funkcje realizowane beda przez mate i $rednie firmy powigzane z korporacjami statymi
umowami. Stwarza to dla Polski i tym samym dla LOM szans¢ pozyskania inwestorow
w branzy BPO $wiadczacej ustugi dla restrukturyzowanych korporacji oraz sektora wysokich
technologii. Na trzecim miejscu wymieniany jest sektor energii odnawialnej, na czwartym
przetworstwo rolno spozywcze ( zdrowa zywnos¢, czyli bioprodukty).

Dotychczasowe doswiadczenia pokazuja, ze inwestycje w przerobke wegla kamiennego na
paliwa ciekte i gazowe majg szanse powodzenia przy wysokiej cenie ropy naftowej. Projekty
zrealizowane w Hiszpanii i RFN potwierdzaja tez¢ o wysokich kosztach tego typu energii, co
nie zacheca potencjalnych inwestorow. Biorgc jednak pod uwage niestabilnos¢ dostaw ropy,
znaczne wahania cen energii oraz mozliwosci wynikajace z zaawansowania prac naukowo
badawczych jak i1 mozliwosci finansowania przedsigwzig¢ z funduszy UE nie nalezy

rezygnowac z tych projektow.

Analizujac potencjal intelektualny i1 inwestycyjny LOM zidentyfikowano sektory
wysokiej szansy dla Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego. W oparciu o posiadany potencjat
wytypowano sektory, ktére maja znaczne mozliwosci rozwoju, stwarzaja niejako naturalne
warunki do promowania ich wobec potencjalnych inwestorow krajowych i zagranicznych,

stwarzaja mozliwosci wspolpracy z bogata oferta zaplecza naukowo badawczego.

Lubelski Obszar Metropolitalny, obok kilku tradycyjnych sektoréw, posiada rowniez
bardzo dobre warunki do rozwoju sektora energetyki nowej generacji opartej na geotermii,

podziemnym spalaniu wegla, energii stonecznej oraz biomasie.
Sektor surowcow energetycznych (wegiel)

Rozw¢j sektora energetycznego w oparciu o najnowsze technologie przetwoérstwa
wegla ma szanse rozwoju w oparciu o zloza wegla kamiennego znajdujace si¢ w powiecie
teczynskim. Kopalnia Lubelski Wegiel ,,Bogdanka” S.A. to potencjalny partner dla
inwestorOw w tej branzy. Zaktady Azotowe Putawy S.A. i Lubelski Wegiel ,,Bogdanka” S.A.
podpisaty 20 listopada 2008 r. umowe o wspodlpracy strategicznej w zakresie realizacji

wspolnych przedsigwzie¢ opartych na weglu kamiennym. Obie firmy zadeklarowaly swoje

2 . .
0 Ang. outsourcing: wykorzystanie zasobow lub ustug zewnetrznych
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zaangazowanie kapitatlowe w projekty inwestycyjne m.in. budowe instalacji zgazowania
wegla. W ramach podpisanej umowy ,,Bogdanka”, ktora jest jedynym producentem wegla
kamiennego we wschodniej Polsce, zadeklarowata mozliwos$¢ zaangazowania kapitalowego w
planowang przez Zaktady Azotowe Putawy budowe Zaktadu Zgazowania Wegla. Strony
zadeklarowaty réwniez wspdlne zaangazowanie w budowe i1 rozwo6j nowych instalacji
wykorzystujacych gaz wytwarzany przez planowang instalacj¢. Obie firmy sg zainteresowane
wspolnym udziatem w kolejnych przedsiewzigciach energetycznych, bazujacych na weglu
kamiennym.

Zaktady Azotowe Pulawy, ktorych czes¢ terendw zostata w ubieglym roku wiaczona do
specjalnej strefy ekonomicznej, udzielg pomocy LW ,,Bogdance” w jej dziataniach majacych

na celu wlaczenie terenéw ,,Bogdanki” do Starachowickiej Specjalnej Stretfy Ekonomiczne;.

Partnerem dla tego typu inicjatyw jest rowniez Centrum Ochrony Srodowiska Politechniki
Lubelskiej, ktore koordynuje projekty zwigzane z ochrong srodowiska oraz alternatywnymi i

odnawialnymi technologiami energetycznymi.

Sektor wytwarzania energii ze Zrédel odnawialnych

W celu usprawnienia obiegu informacji oraz utatwienia potencjalnym inwestorom
»Sciezki” inwestycyjnej wojewodztwo lubelskie okreslito regionalng polityke w zakresie
rozwoju odnawialnych Zrodet energii w ,,Wojewodzkim Programie Rozwoju Alternatywnych
Zrédet Energii dla Wojewodztwa Lubelskiego”. Program identyfikuje zrodta i mozliwosci
oraz ograniczenia inwestowania w odnawialne zrddla energii na terenie wojewodztwa.
Szeroka akcja informacyjna w wojewodztwie przeprowadzona zostala w ramach projektu

»Odnawialne Zrodta Energii na Lubelszczyznie — promocja 1 mozliwosci rozwoju’

finansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach ZPORR.

Ze wzgledu na swoje potozenie powiaty lubelski i lubartowski sg obszarami szczegolnie
uprzywilejowanymi do rozwoju energetyki wodnej, wiatrowej i stonecznej?!. Podstawa do
rozwoju energetyki wodnej moga by¢ budowle pietrzace na rzekach Minina, Bystrzyca oraz
na Kostrzewce. W powiecie lubelskim korzystne tereny do lokalizacji sitowni wiatrowych

znajduja si¢ w okolicach Belzyc. Powiat lubelski lezy w obrebie tzw. rowu lubelskiego,

21 . . . . . . .
»Wojewodzki program rozwoju alternatywnych zrodet energii dla wojewodztwa lubelskiego”, BPP, Lublin 2006 r.
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w poblizu ktorego stwierdzono wystepowanie znacznych zasobow wod geotermalnych. Do
obszarow perspektywicznych dla rozwoju elektroenergetyki geotermalnej zaliczono gminy:

Belzyce, Jastkow, Garbéw, Konopnica i Niedrzwica Duza.

Do wspierania dziatan z zakresu czystej energii ze strony Urzedu Miasta Lublin powolany
zostal Pelnomocnik Prezydenta ds. Innowacji. Realizowany jest projekt budowy pilotazowe;j
elektrowni geotermicznej najnowszej generacji. Istotg tego rozwigzania jest wykorzystanie
zamknigtego obiegu wody, pobierajacej energi¢ z goracych skal magmowych. Realizacja
pierwszego tego typu projektu w Polsce postuzy m.in. zebraniu szczegétowych danych
niezbednych do kolejnych inwestycji energetycznych bazujacych na tzw. glebokiej geotermii.
Trwaja réwniez prace nad powotaniem Centrum Paliw i Energii Odnawialnej. Zadaniem
placéwki bedzie pozyskiwanie i opracowywanie technologii stuzacych do ekonomicznego i
ekologicznego napedzania roznego rodzaju silnikéw (gtownie samochodowych i generatoréw

pradotwoérczych).

Zaawansowane badania prowadzone pod kierunkiem Profesora Dobiestawa Nazimka z
Wydzialu Chemii UMCS nad wykorzystaniem zjawiska sztucznej fotosyntezy, czyli
mozliwosci taczenia dwutlenku wegla z wodg, przy obecnosci katalizatora w celu uzyskania
benzyny lub oleju napedowego, stanowi¢ moga znakomita baze do wspolpracy
przedstawicieli ~ biznesu z lubelskimi osrodkami naukowo badawczymi. Wdrozenie
nowatorskiej metody produkcji paliwa to koszt okoto 100 min zt. Wedlug szacunkow
profesora Nazimka zastosowanie metody sztucznej fotosyntezy w najwigkszych zaktadach

przemystowych w kraju, pozwoliloby produkowac¢ 21 mln ton paliwa rocznie.

W maju 2008r. w ramach projektu ,,Lubelska sie¢ wspotpracy dla rozwoju przedsiebiorczo$ci
i innowacji” podjeto inicjatywe utworzenia Lubelskiego Klastra Ekoenergetycznego. Projekt
uzyskal dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu panstwa. Misja
inicjatywy jest rozwoj produkcji odnawialnych zrdédet energii z zachowaniem
Zrbwnowazonego rozwoju poprzez opracowywanie 1 wdrazanie innowacji technologicznych,
produkcyjnych i procesowych oraz popularyzacja odnawialnych zrodet energii.

W sktad Lubelskiego Klastra Ekoenergetycznego wchodzi kilkadziesigt podmiotow, sa wsrdd
nich migdzy innymi: Urzad Miasta Lublina, Zaktady Azotowe Putawy, Elektrocieptownia
Lublin - Wrotkow, Megatem EC-Lublin, Leczynska Energetyka, Towarzystwo Inwestycyjne
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Elektrownia Wschod, Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny, Uniwersytet Przyrodniczy w

Lublinie oraz Politechnika Lubelska Wydziat Inzynierii Srodowiska.

Tradycje rolnicze powiatdow stwarzaja roéwniez realne szanse rozwoju upraw
energetycznych oraz produkcji energii z odpadéw pochodzenia roslinnego i zwierzgcego (np.
biogazu). Naturalnym partnerem dla tego typu inicjatyw i projektow jest Centrum Ochrony
Srodowiska Politechniki Lubelskiej, ktore koordynuje projekty zwiazane z ochrong

srodowiska oraz alternatywnymi i odnawialnymi technologiami energetycznymi.

Sektor ”Business Process Outsourcing”

Wysoki poziom edukacji, umiejetnosci jezykowe i relatywnie niskie koszty pracy to gtowne
czynniki, ktére motywuja firmy z sektora BPO do inwestowania w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Kontynuowanie inwestycji w reforme¢ edukacji jest wiec kluczowym
czynnikiem, ktory zapewni konkurencyjng pozycje LOM. Wysoki wskaznik wyksztatcone;j
mlodziezy, relatywnie niskie koszty pracy w Lubelskim Obszarze Metropolitalnym oraz silnie
rozwinigte szkolnictwo wyzsze w Lublinie stanowig mocny argument dla inwestorow
zagranicznych reprezentujacych szeroko rozumiany sektor ,,Business Process Outsourcing”.
Warto podkresli¢, ze na terenie LOM dziata juz kilka firm z branzy BPO, ktore $wiadcza
swoje ustugi gtéwnie na rzecz duzych koncernéw migdzynarodowych. Nalezg do nich:
Orange, Inteligo, Genpact, CRH Zagiel, Telekomunikacja Polska S.A. oraz Polskie Centrum
Marketingowe Sp. z 0.0. Ich oferta skupia si¢ na ustugach: technik informacyjnych,

finansowych 1 ksiggowych oraz ustugach B+R.

W lutym 2009r. przedstawiciele UM Lublina uczestniczyli w ogélnopolskiej misji do
Indii, organizowanej przez Polska Agencje Informacji 1 Inwestycji Zagranicznych S.A. Celem
wyjazdu byt udziat w migdzynarodowym forum NASSCOM India Leadership Forum 2009
w Mumbaiu, skupiajagcym czotowke biznesowa z sektorow IT (Information Technology) i

BPO (Business Process Outsourcing - ustugi dla biznesu).

Sektor nowych technologii

Szkoly wyzsze i instytuty naukowo badawcze koncentruja si¢ w Lublinie, ktory pehni role
silnego migdzynarodowego osrodka ksztalcenia na poziomie akademickim. Lubelscy studenci

oraz doskonale wyksztatcona kadra naukowa stanowia znaczacy kapitat i zaplecze dla
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rozwoju regionalnej gospodarki. Dziata tu 14 uczelni wyzszych, w tym cztery uniwersytety.
Do najwazniejszych uczelni panstwowych naleza: Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskie;j,
Katolicki Uniwersytet Lubelski, Uniwersytet Przyrodniczy (dawniej Akademia Rolnicza),

Uniwersytet Medyczny (dawniej Akademia Medyczna) oraz Politechnika Lubelska.

Szkoly wyzsze 1 instytuty naukowo badawcze LOM posiadajag wysoki potencjat innowacyjny
1 mogg stanowi¢ intelektualne zaplecze dla BIZ oraz rozwoju przedsigbiorczosci w regionie.
Biotechnologia, zgodnie z opinig ekspertéw migdzynarodowej Organizacji ds. Ekonomicznej
Wspotpracy i Rozwoju Gospodarczego (OECD), bedzie miata obok takich dyscyplin jak
nanotechnologia i informatyka, zasadniczy wptyw na rozwdj swiatowej gospodarki w XXI
wieku. Jako dowodd przytacza si¢ fakty o rosngcym z kazdym rokiem i w coraz to szybszym
tempie praktycznym wykorzystaniu zdobyczy wiedzy biochemicznej, genetycznej czy
mikrobiologicznej. Ponizej kilka przyktadéw wskazujacych na potencjal LOM w zakresie

wspoOtpracy na polu wykorzystania nowych technologii;

1/Lubelskie Centrum Biotechnologii koncentruje swe prace nad projektami dotyczacymi
transferu innowacji i technologii z Centrum Biotechnologii UMCS, Centrum Lekow i
Szczepionek UM, Centrum Technologii Zywnosci UP oraz o$rodkéw badawczych Instytutu
Agrofizyki PAN, Instytutu Uprawy, Nawozenia | Gleboznawstwa z Putaw oraz innych

instytucji regionalnych, krajowych i zagranicznych do $wiata biznesu.

2/ Centrum Elektroniki, Optoelektroniki i Teleinformatyki koncentruje prace nad projektami
dotyczacymi transferu innowacji i technologii z Centrum Optoelektroniki i Teleinformatyki
PL, Pracowni Technologii Swiattowodéw UMCS oraz oérodkéw badawczych innych

instytucji regionalnych, krajowych i zagranicznych do biznesu.

4/ Pracownia Technologii Swiattowodéw UMCS to jedyny o$rodek w Polsce dysponujacym
kompletnymi urzadzeniami dla wytwarzania i pomiarow wilasciwosci swiattowodow
cylindrycznych. Pracownia zajmuje si¢ technologia produkcji $wiattowodow
domieszkowanych ziemiami rzadkimi, produkcja $wiattowodow specjalnych dla czujnikow,
swiattowodow przenoszacych promieniowania laserowe o wysokiej energii do zastosowania
w medycynie i technice. Od kilku lat prowadzone s3 tez badania nad technologiami

Swiattowodow fotonicznych. Waznym dziatem badan sg prace nad otrzymywaniem bardzo
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czystych materialow dla technologii $wiattowodow, szczegolnie metoda ,,zol —zZel” i

polimerowanych powtok ochronnych §wiattowodow.

5/ Centrum Nanotechnologii na Uniwersytecie Marii Curie - Sktodowskiej stawia sobie za cel
projektowanie i organizacj¢ wspdlnych przedsiewzie¢ badawczych, ubieganie si¢ o ich
finansowanie oraz zakup specjalistycznej aparatury, organizowanie wymiany informacji o
badaniach naukowych, ktérych tematyka miesci si¢ w pojeciu nanotechnologii, tworzenie
ukierunkowanej na nanotechnologi¢ oferty dydaktycznej, szczegolnie dla studiow

doktoranckich.

6/ Lubelski Park Naukowo - Technologiczny ma na celu wspieranie rozwoju wojewodztwa
lubelskiego poprzez stworzenie zinstytucjonalizowanej platformy dla wspodtpracy lubelskich
uczelni wyzszych i biznesu. Gléwnym zatozeniem powstania Parku jest wspieranie realizacji
projektéw komercjalizacji wynikow badan naukowych, ktore przyczyniatyby si¢ do

podniesienia stanu innowacyjnosci lubelskich przedsiebiorstw .

Sektor maszynowy

Na obszarze powiatow $widnickiego 1 lubelskiego grodzkiego korzystnych warunkow
rozwojowych mozna upatrywaé¢ w sektorze maszynowym. Szczegdlnie wazne dla rozwoju
gospodarczego LOM sg branze kooperujace z WSK ,,PZL - Swidnik” S.A. w Swidniku.
Sprzyja temu odpowiednie zaplecze naukowo-badawcze oraz dostep do wykwalifikowanej
kadry. W Swidniku dziata Regionalny Park Przemystowy dysponujacy nieruchomosciami
(tereny, obiekty produkcyjne, pomocnicze, biurowe, magazyny) i infrastrukturg (w tym

zapleczem naukowo-badawczym).

Ponadto na terenie powiatow $widnickiego i lubelskiego grodzkiego istotng rol¢ odgrywaja
producenci maszyn rolniczych: CBM Polska Sp. z 0.0. w Melgwi (produkcja ciggnikoéw
rolniczych) i Same Deutz - Fahr Polska Sp. z 0.0. (producent maszyn rolniczych i uktadow

hydraulicznych) oraz SIPMA S.A. w Lublinie. Do najwigkszych firm przemysthu
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maszynowego Lubelszczyzny zaliczane sg rowniez D & D Resory Polska Sp. z 0.0. (branza
motoryzacyjna) oraz Przedsigbiorstwo Remontu i Montazu Urzadzen Energetycznych

Energoserwis S.A.
Sektor logistyczny

Jednym z kluczowych sektorow wysokiej szansy dla LOM jest logistyka. Ze wzgledu na
tansze nieruchomosci oraz ich dostepnos¢ w gminach powiatu lubelskiego oraz §widnickiego
istniejg realne szanse na pozyskanie inwestoréw dziatajgcych w tej branzy. Przyczynig si¢ do
tego rowniez budowane lotnisko, obwodnica Lublina oraz powstanie wezta komunikacyjnego

,Dabrowica”.
Sektor przetworstwa rolno-spozywczego, bioprodukty, ekoprodukty

Najwickszym osrodkiem przemystu spozywczego na Lubelszczyznie 1 zarazem
jednym z najwigkszych w kraju jest Lublin. Znajduja si¢ tu m.in. zaktady migsne, chtodnie
sktadowe, zaklady jajczarsko-drobiarskie, wytwodrnia tytoniu, zaktad rektyfikacji spirytusu,
mleczarnie, elewator zbozowy 1 mlyny przemystowe, a takze stodownia i browary oraz

siarkownia chmielu.

W  gospodarstwach rolnych powiatow lubelskiego i lubartowskiego dominuja
tradycyjne metody produkcji rolnej, predestynujac te obszary do rozwoju rolnictwa
ekologicznego. Na terenie powiatu tgeczynskiego znaczna cze$¢ gospodarstw specjalizuje si¢
w produkcji warzyw i owocow. W powiecie lubelskim znajdujg si¢ rowniez gospodarstwa
rolne o wysokim potencjale produkcyjnym, ktére zapewniaja dostgpnos¢ surowcoOw
niezb¢dnych do produkcji w zakresie przetworstwa owocowo-warzywnego. W gminach
Garbow 1 Wolka dzialajg spotdzielnie produkcyjne, a gminach Belzyce 1 Niemce funkcjonuja
grupy producenckie: Grupa Producencka Trzody Chlewnej w Babinie i Grupa Producentow
Owocoéw w Dziuchowie. Z kolei na terenie gminy Niedrzwica Duza dziatla Zrzeszenie
Producentow Warzyw ,,Kal-Brok”, natomiast w gminie Wolka ,,Zwigzek Producentow

Jablek™.

Powiat $widnicki, mimo wysokiego poziomu zurbanizowania (o$rodki miejskie
skupiaja 59% mieszkancow), ciagle ma charakter rolniczy. Prowadzona jest tu produkcja
sadownicza iuprawa czarnej porzeczki. W produkcji roslinnej, wtym w sadownictwie,

wiodacg role odgrywa gmina Rybczewice, na drugiej pozycji plasuje si¢ gmina miejsko-
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wiejska Piaski. W produkcji zwierzgcej wiodaca pozycje zajmuje gmina Melgiew. Na terenie
powiatu dzialaja zwigzki producentdw rolnych 1 organizacje rolnicze: ,,Zrzeszenie
Producentow Owocow 1 Warzyw” we Franciszkowie oraz Grupa Producencka ,,Stryjno-Sad”
w Stryjnie.

Na terenie LOM funkcjonuje klaster ,,Dolina Ekologicznej Zywnoéci”, ktorego celem
jest pobudzanie zarowno podazy, jak i popytu na zywno$¢ ekologiczng. Docelowa strukturg
”Doliny Ekologicznej Zywno$ci” jest sie¢ wspdtpracujacych i jednoczeénie konkurujacych
podmiotow  gospodarczych, zwigzanych z  okre§long branza, zlokalizowanych
w geograficznym sasiedztwie 1 wspieranych przez miejscowe wiladze, zaplecze naukowo-
badawcze, instytucje i organizacje spoteczne. W 2007 r. na terenie wojewodztwa lubelskiego
dziatalo 28 certyfikowanych przetworni, ktore stanowily 13,5% ogoétu takich przetworni w

Polsce.

Wsparciem dla dziatajacych na terenie LOM producentéw jest dobrze rozwinieta sie¢
instytucji otoczenia rolnictwa, w ktorej sktad wchodza m.in.: Oddzialty Regionalny
i Powiatowy Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Elizowce
(gmina Niemce), oddziaty Lubelskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego w Betzycach,

Elizéwce, Konopnicy i Zakrzewie oraz Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie.

Sektor turystyki, turystyka biznesowa

Na tereniec LOM ruch turystyczny koncentruje si¢ gtdéwnie w Lublinie i czeSciowo w powiecie
lubartowskim (zatrzymuje si¢ tutaj ponad 50% wszystkich turystow odwiedzajacych
Lubelszczyzng). Wykorzystywane jest przede wszystkim zaplecze hotelowe i konferencyjne
Lublina. Turys$ci odwiedzajacy LOM, rowniez biznesowi, moga korzysta¢ z ustug mniejszych
hoteli, zajazdéw, os$rodkow  szkoleniowo-wypoczynkowych  oraz  gospodarstw
agroturystycznych o nieco nizszym standardzie, ale w bardziej przystepnych cenach.
Istniejace na terenie powiatu lubartowskiego i lubelskiego parki krajobrazowe, bogate
dziedzictwo kulturowe stwarzaja dogodne warunki do rozwoju turystyki. Rozwoj
infrastruktury turystycznej 1 rekreacyjnej mozna oprze¢ o walory naturalne powiatu
teczynskiego, potozonego w znacznej czeSci na terenie Pojezierza Leczynsko —

Wiodawskiego.
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Segment turystyki biznesowej dotyczy wyjazdow zwigzanych 2z realizacja zadan
zawodowych. Obejmuje podréze w interesach, uczestnictwo w targach i wystawach,
konferencjach, szkoleniach i kongresach oraz turystyk¢ motywacyjna. Rozwoj sektora
turystyki, zwlaszcza biznesowej, moze by¢ jedng z form wzmacniania gospodarki
Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego. Ogolna liczba miejsc noclegowych oferowanych na
terenie LOM w hotelach o §rednim i wyzszym standardzie oscyluje wokoét liczby 700 tozek.
Sektor ushug konferencyjno — hotelarskich ma wigc szans¢ na rozwoj ze wzgledu na juz
istniejgce oraz perspektywiczne potrzeby zwigzane z budowa lotniska i drogi S19 (Via
Carpatia).

Ze wzgledu na budowane w Swidniku lotnisko miedzynarodowe, nalezy zadbaé o realizacje

inwestycji hotelarskich (np. centra biznesowe, wypoczynkowo-szkoleniowe).

Wykaz sektorow wysokiej szansy dla poszczegolnych powiatow LOM zestawiono

w tabeli ponizej:

S
g ° E C
IS i é 2 S
s |3 = |£ |3
g |2 |2 | |2
3 .
- — ] N 1S
Sektor przetworstwa rolno-spozywczego,
) X X X X X
bioprodukty, ekoprodukty
Sektor turystyki, turystyka biznesowa X X X X X
Sektor surowcow energetycznych (wegiel) X
Sektor wytwarzania energii ze Zrédel N
X
odnawialnych
Sektor logistyczny X X X
Sektor maszynowy X X
Sektor ”Business Process Qutsourcing” X

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z raportow www.partnercoi.lubelskie.pl i inne.
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Analizujac wysokiej szansy dla Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego nalezy stwierdzic,
ze posiadany potencjat nie w kazdym przypadku moze by¢ szybko wykorzystany. Biorac pod
uwage uwarunkowania zewnetrzne nalezy przyjac, ze sektorami najwyzszej szansy dla LOM
na lata 2009 - 2015 beda: sektor BPO, sektor wytwarzania energii ze zrodet odnawialnych,
sektor surowcoOw energetycznych (wegiel), sektor przetworstwa rolno-spozywczego (

bioprodukty, ekoprodukty).

IX.  METODOLOGIA PRAC NAD STRATEGIA PROMOCJI INWESTYCYJNEJ
LOM, WYBOR STRATEGII OPTYMALNEJ

Strategia promocji stanowi jedno z narzedzi strategii rozwoju umozliwiajace
wykreowanie pozytywnego wizerunku LOM na zewnatrz. W wymiarze konkretnym
realizacja strategii promocji ma na celu spowodowanie naptywu inwestycji oraz szybki
rozw0j gospodarczy Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego. Gtéwnym celem dziatalnosci
marketingowej LOM bedzie zwigkszenie popytu na promowane ,towary”, jakim sa tereny
1 obiekty inwestycyjne oraz ustugi.

Wsrdd czynnikéw, na ktére JST wchodzace w sktad LOM majg wpltyw 1 ktore ksztattuja
poziom zainteresowania ofertami inwestycyjnymi, mozna wymieni¢: cechy oferowanego
,produktu”, koszty nabycia, kanaty dystrybucji ofert inwestycyjnych i promocje.

Czynniki zewnetrzne, ktore wptywaja na szanse i mozliwosci sprzedazy oferowanych
przez LOM produktow to przede wszystkim: poziom 1 zmiany w oczekiwaniach nabywcow,
ich sytuacja finansowa i plany rozwoju, kultura biznesu, zmiany geopolityczne
1 demograficzne, dostgpnos¢ i ceny substytutow, dzialalno§¢ konkurencji, sezonowe zmiany

popytu, sytuacja gospodarcza i polityka finansowa na rynkach §wiatowych.

Pod koniec 2008r. i w pierwszych miesigcach 2009r. dynamika niekorzystnych zmian
zachodzacych w gospodarce §wiatowej nabrala niespodziewanego przyspieszenia. Globalny
kryzys gospodarczy sprawia, ze prognozy zmieniajg si¢ kilka razy w miesigcu i to na coraz
gorsze. W zasadzie eksperci nie sg w stanie przewidzie¢ rzeczywistych tendencji, na
najblizsze dwa lata zapowiadaja poglebienie si¢ kryzysu z mozliwosciag ozywienia

gospodarczego pod koniec roku 2010.

W tej sytuacji planowanie dzialan promocyjnych jest znacznie utrudnione. Mozna

postawi¢ pytanie, czy w dobie §wiatowego kryzysu gospodarczego warto prowadzi¢ promocje
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inwestycyjng LOM. Odpowiedz jest tylko jedna: warto. Zastanowi¢ si¢ jednak nalezy nad
wyborem strategii optymalnej, dostosowanej do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Biorac pod
uwage czarny scenariusz, wg ktoérego nastapi pogltebienie kryzysu w skali $wiatowej, a Polska
bolesnie odczuje jego skutki, nalezatby przyja¢ strategie ,,przeczekania” ograniczajac
dziatania promocyjne do zaplanowanych w ramach projektu ,,Lubelski Obszar Metropolitalny
— Przyjazny Inwestorom”. Strategia ,,przeczekania” ma jednak wiele wad. Powszechnie
wiadomo, ze kazda gospodarka podlega cyklicznym wahaniom, ze po okresach
dekoniunktury nastgpuje okres rozwoju na ktory nalezy by¢ przygotowanym. Ponadto
w dobie kryzysu zawsze pojawiaty si¢ nowe rozwigzania, wprowadzano nowe narzedzia,
rozwijaty si¢ inne od dotychczasowych sektory i branze. Powinni$my zatozy¢, ze podobne
zjawiska wystapia w najblizszych latach. Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze w dobie
kryzysu zaostrzy si¢ walka o inwestoroOw, wzro$nie poziom konkurencji, wzro$nie poziom

1 zmieni si¢ zakres oczekiwan potencjalnych inwestorow.

Lubelski Obszar Metropolitalny powinien by¢ dobrze przygotowany na zachodzace
zmiany oraz moment wychodzenia gospodarki $wiatowej z Kkryzysu gospodarczego.
Powszechnie wiadomo, ze na efekty dziatan promocyjnych potrzeba czasu, zwykle kilku lat.
Mozna wigc powiedzieé, ze poniekad dzigki kryzysowi LOM zyskuje na czasie, moze wiec i
powinien wykorzystaé tg sytuacje na przygotowanie oferty zarobwno na trudne lata jak i na

okres prosperity.

Wsrod mozliwych sposobdéw reagowania na zmiany w otoczeniu LOM istnieje zasadniczo
sze$¢ typow zachowan:
e Strategia izolacji, umozliwiajgca zachowanie status quo, ale w dtuzszej perspektywie
grozaca zastojem i utratg kontaktu z otoczeniem;
e Adaptacja pasywna oznaczajaca przystosowanie sie LOM do zewnetrznych
i wewnetrznych uwarunkowan ekonomicznych i uleganie im. Ten rodzaj adaptacji jest
typowy dla miast o niskim potencjale gospodarczym, uzaleznionych od duzych
aglomeraciji;
e Adaptacja aktywna, polegajagca na odmowie przystosowania si¢ do jakichkolwiek
naciskow (strategiczne cele tego typu strategii wynikajg ze zdolnosci samodzielnego
przeksztatcania srodowiska zewnetrznego poprzez narzucanie mu wlasnych ocen

i interesow);,
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e Adaptacja nadrealistyczna, polegajaca na btednej identyfikacji potrzeb i bigdnym
wyznaczeniu celow przez podmioty budujace strategi¢ promociji;

e Adaptacja kreatywna, polegajaca na tworczym poszukiwaniu stale zmieniajgcego Si¢
punktu rownowagi pomiedzy dynamika srodowiska zewnetrznego i oczekiwaniami
mieszkancow LOM (cechg tej strategii jest aktywne ksztaltowanie systemow
regionalnych, uczestnictwo i wspoltworzenie sieci miast, tworzenie porozumien
miedzygminnych zgodnie z oczekiwaniami mieszkasicow);

e Adaptacja antycypacyjna, czyli strategia przewidywania zmian $rodowiska
wewnetrznego i zewnetrznego, pozwalajaca poprzez atrakcyjnos¢ wizji kreowaé
i spelnia¢ oczekiwania $rodowiska wewngtrznego i zewnetrznego (W ramach tego
rodzaju strategii podejmowane sq dzialania wyprzedzajgce nadchodzgce zmiany
I poprzez wczesniejsze przygotowanie oraz wdrozenie odpowiednich projektow

realizowana jest wizja).

W proponowanych dziataniach promocyjnych Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego
wykorzystane zostaly metody odnoszace si¢ do strategii antycypacji. Zalecane jest przyjecie
wariantu ,,umiarkowanie optymistycznego” zakladajacego realizacj¢ rozbudowanej wersji
strategii promocji inwestycyjnej LOM. Za przyjeciem tego rozwigzania przemawia rowniez
fakt, ze zdecydowana wigkszo$¢ planowanych dziatan i1 projektow finansowana bedzie ze
srodkow UE lub budzetu panstwa. Tylko niewielka czg$¢ planowanych projektow zaktada
finansowanie przez JST wchodzace w sklad LOM, co moze mie¢ duze znaczenie w okresie
ograniczonych wptywow do budzetu.

Strategia marketingowa LOM powinna by¢ dobrze przemyslana, a poszczegdlne jej
czgSci z jednej strony spdjne, z drugiej za$ umozliwiajace wprowadzanie zmian bez
negatywnych skutkéw dla osiggania zaplanowanych celow. Najwazniejsza sprawg jest
wyznaczenie strategicznych celow i okreslenie wysokos$ci srodkow finansowych potrzebnych
do ich osiagnigcia oraz zrodel finansowania. Istotne jest takze opracowanie harmonogramu
prac 1 wyznaczenie osob, ktore beda odpowiedzialne za poszczegodlne dziatania. Kolejnym,
niezwykle waznym elementem strategii, jest okreslenie grup adresatow przekazu

promocyjnego.

Warunkiem sukcesu jest takze to, aby przygotowywaniem strategii promocji wobec

inwestorOw zagranicznych zajmowaly si¢ osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje
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I wiedze o przedmiocie — zarowno wiedz¢ na temat marketingu jak tez o przedmiocie
promocji. Majac opracowang strategi¢ i okreslony produkt w postaci dobrze opracowanych
ofert inwestycyjnych, osoby odpowiedzialne za wdrozenie koncepcji promocji inwestycyjnej
LOM powinny przystgpi¢ do realizacji strategii marketingowej, poprzez wykorzystanie
odpowiednich technik i srodkow promocji. Podejmujac wysitek zaplanowania i wykonania
odpowiednich dziatah promocyjnych dla przyciagania inwestycji LOM nie ma gwarancji
szybkiego sukcesu w postaci pozyskania nowych inwestorow, ale w istotny sposob zwigksza
szanse na taki sukces. Sukces w pozyskiwaniu inwestycji zalezy w znacznej mierze od tego,
czy decydenci potrafig odpowiednio dobra¢ zestaw sit 1 srodkéw. Na zestaw dajacy gwarancje

sukcesu sktada sig:

e Dobrze zorganizowany 1 profesjonalnie przygotowany zespdt pracownikow
odpowiedzialnych za promocj¢ LOM, majacy poparcie wladz jednostek samorzadu
terytorialnego wchodzacych w sktad LOM;

e Zestaw atrakcyjnych, ciagle aktualizowanych informacji o potencjale inwestycyjnym
i intelektualnym LOM oraz katalog ofert inwestycyjnych wychodzacych naprzeciw
oczekiwaniom inwestorow;

e Budzet na promocj¢ i obsluge inwestorow dostosowany do catosci strategii i adekwatny
do zamierzonych celow;

e (Odrobina szcze$cia 1 wiara w sukces, ktore wielokrotnie pomagaja w osiggnigciu

zaktadanych celow.

Wiasciwy dobor oséb zajmujacych sie obstuga inwestycji 1 ciggle podnoszenie
kwalifikacji w znacznej mierze decyduja o sukcesie w ich pozyskiwaniu. Nawet najlepsza
oferta inwestycyjna nie jest towarem, jezeli nie zostanie odpowiednio ,,zapakowana”,

umiejetnie ,,zaoferowana” a nastepnie (z korzyscia dla obu stron) ,,sprzedana” inwestorowi.

Proces opracowywania ,Strategii promocji inwestycyjnej Lubelskiego Obszaru
Metropolitalnego” oparto 0 metody planowania strategicznego nacechowanego otwartoscia
I kreatywnoscia pod wzgledem doboru instrumentéw wdrozeniowych, umozliwiajacych
przedstawicielom powiatow i gmin wchodzacych w sktad LOM zaangazowanie si¢ W ich

realizacje. Diagnoza potencjatu inwestycyjnego i intelektualnego LOM pozwolita na

2 Promocja gminy miasta i regionu w kontekscie integracji europejskiej, red. M. Bak, TWIGGER, Warszawa 2006
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precyzyjne zdefiniowanie celow i zadan, ktorych realizacja stuzy¢é bedzie zbudowaniu
wizerunku, stworzeniu wyréznialnej marki ,,LOM”, poprawe klimatu gospodarczego
I konkurencyjnej pozycji w zakresie pozyskiwania BIZ.

Dziatalno$¢ promocyjna Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego w ujeciu strategicznym
bedzie oparta o:

e Dlugookresowa wizje rozwoju gospodarczego LOM uwzgledniajaca uwarunkowania
systemu spoteczno-gospodarczego w perspektywie lokalnej, regionalnej, krajowej
i migdzynarodowej;

e Komplementarno$¢ przyjetych przez LOM plandéw wzmocnienia dynamiki
gospodarczej poprzez przyciagnigcie inwestycji zewngtrznych ze strategiami rozwoju
gmin, miast, powiatow i regionu;

e Wprowadzanie dziatan wdrozeniowych w oparciu 0 najnowsze osiagniccia nauki
o komunikowaniu, ze szczegdlnym uwzglednieniem marketingu terytorialnego,
brandingu® interregionalnego i miedzynarodowego oraz public relations;

e Tworczy proces wyboru celow promocji;

e Aktywne dostosowywanie si¢ potencjatu i struktur organizacyjnych LOM do
oczekiwan potencjalnych inwestorow oraz zmian zachodzacych w otoczeniu

krajowym 1 mi¢dzynarodowym.

X. STRATEGICZNE CELE DZIALAN PROMOCYJNYCH, ZRODLA
FINANSOWANIA PLANOWANYCH DZIALAN

Glownym zadaniem ekspertow analizujagcych potencjal inwestycyjny oraz
opracowujacych strategie¢ promocji byto okreslenie rzeczywistej i potencjalnej atrakcyjnos$ci
LOM, identyfikacja sektorow najwyzszej szansy w zakresie przyciagania inwestycji,
wyznaczenie priorytetowych krajow pochodzenia BIZ. Strategia wskazuje sektory najwyzszej
szansy® w zakresie przyciagania inwestycji do LOM, okresla rynki priorytetowe oraz
wyznacza cele w zakresie przyciggania inwestycji. W strategii zaproponowano najbardziej
efektywne narzedzia promocji miejsca inwestycji z  Uwzglednieniem specyfiki

poszczegolnych sektorow oraz wskazano korelacje sektor — rynek, w celu dopowiedzi na

23 . L L . L
Ang. branding: budowanie $wiadomosci marki, kreowanie wizerunku

2 Vide Zatacznik Nr 4 ”Sektory najwyzszej szansy dla rozwoju LOM”
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pytanie, jakie sektory powinny by¢ promowane i na jakich rynkach zagranicznych. Strategia
promocji potencjalu inwestycyjnego LOM zostanie wykorzystana do realizacji dziatan

z zakresu promocji bezposredniej (typu B2B)? oraz promocji wizerunkowej.

Do strategicznych celow LOM na lata 2009 — 2015 zaliczy¢ nalezy;

1. Zwigkszenie ilo$ci inwestorow 1 rozw6j wspotpracy osrodkow naukowo badawczych
Z biznesem;

2. Zbudowanie rozpoznawalnej marki "Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego™;

3. Wytworzenie silnego poczucia tozsamos$ci oraz identyfikacji wtadz samorzadowych

1 mieszkancoéw z misja 1 wizja Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego.

Projekt promocji inwestycyjnej LOM sktada si¢ z fazy przygotowania i fazy
praktycznego wdrazania go w zycie. Wspoludzial wyspecjalizowanych doradcow
zewngtrznych wydaje si¢ by¢ niezbedny w kazdej z wymienionych faz. Jednak praca przy
realizacji projektow musi si¢ odbywaé przy bezposrednim udziale witadz jednostek
wchodzacych w sktad LOM. Starostwa wchodzace w sktad LOM powinny bra¢ czynny udziat
w realizacji zadan promocyjnych, aktywnie wspiera¢ dzialania wspdlne i nie obawiaé si¢
korzystania w szerokim zakresie z tzw. outsourcingu®.

Proces realizacji ,,Strategii promocji inwestycyjnej LOM” ma charakter dtugofalowy,
co skutkuje ograniczonymi mozliwosciami precyzyjnego okreslenia zrodet, a tym bardziej
wysokosci $rodkéw przeznaczonych na finansowanie zaplanowanych zadan. Jednoroczny
system planowania budzetu przez JST, jak réwniez szereg innych czynnikow, ktore na
przestrzeni kilku najblizszych lat mogg ulec istotnym zmianom ze wzgledu na
ogo6lnoswiatowy kryzys ekonomiczny, ograniczaja mozliwosci precyzyjnego planowania
wydatkéw na promocje.

Poniewaz realizacja kierunkéw dziatan promocyjnych okreslonych w ,,Strategii
promocji inwestycyjnej LOM” pozostaje w gestii kilku, a w =zasadzie 41 organdow
samorzadowych konieczne jest wypracowanie efektywnej platformy porozumienia majacej na
celu okre$lenie spojnego systemu wspotfinansowania dzialan promocyjnych na najblizszych
kilka lat. Analizujac poziom rocznych naktadéw poszczegdlnych gmin na promocj¢ oraz

potrzeby wynikajace z promocji inwestycyjnej LOM w latach 2009 — 2015 wskazanym

» Ang. ”B2B”: biznes do biznesu, bezposredni kontakt z firmami
2 . . .
6 Ang. outsourcing: wykorzystanie zasobow lub/i ustug zewngtrznych
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byloby przeznaczenie na wspotinansowanie okolo 30% rocznych wydatkow gmin na
promocje¢ na dzialania marketingowe prowadzone w ramach LOM. Z uwagi na skromne
budzety starostw powiatowych i gmin wchodzacych w sktad LOM?" oczywistym jest, iz
gléwnym zrodlem finansowania realizowanych przedsiewzi¢¢ bedzie budzet miasta Lublin i
srodki UE.

Na obecnym etapie mozliwe jest wskazanie kilku najwazniejszych potencjalnie
pewnych zrodet finansowania przedsiewzie¢ zaplanowanych w strategii. Wérdd nich nalezy
wyrdzni¢ fundusze strukturalne. Potencjalnym zrédtem finansowego wsparcia (praktycznie do
roku 2015) beda s$rodki Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, uruchamiane
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego 2007-2013.
Rownie waznym instrumentem finansowym sa krajowe programy operacyjne realizowane
w ramach Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013, tj.:

e PO Infrastruktura i Srodowisko, zrodto finansowania: Europejski Fundusz Rozwoju

Regionalnego i1 Fundusz Spdjnosci;

e PO Kapitat ludzki, zrédto finansowania: Europejski Fundusz Spoteczny;
¢ PO Innowacyjna Gospodarka, zrddto finansowania: Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego;

e PO Rozwd¢j Polski Wschodnie;j.

Niektore z zaplanowanych dziatan beda mogly by¢ wspierane $rodkami zewnetrznymi

poprzez wykorzystanie:

1. Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2007-2013 (zrédlo finansowania:
Europejski Fundusz Rolniczego Rozwoju Obszarow Wiejskich);

2. Instrumentéw krajowych (granty, dotacje ministerialne, kontrakt wojewddzki i in.);

3. Europejskiego Banku Inwestycyjnego (pozyczki i kredyty udzielane za posrednictwem
bankéw na warunkach komercyjnych dla samorzadow i MSP);

4. Banku Swiatowego (dzialalno$¢ pozyczkowa i niepozyczkowa);

5. Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Norweskiego
Mechanizmu Finansowego;

6. Partnerstwa publiczno — prywatnego.

7 Vide Zatacznik Nr 5 ,, Budzety samorzadéw wchodzacych w sktad LOM na promocj¢”
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Xl.  WIELOLETNI PROGRAM PROMOCJI INWESTYCYJNEJ LOM

(projekty, zadania, rezultaty, podmioty zaangazowane, terminy realizacji, ﬁnansowanie)28

1. Zalozenia ogolne - tworzenie korzystnego klimatu dla napltywu BIZ i rozwoju

przedsi¢ebiorczos$ci

Korzystny klimat dla przedsigbiorczo$ci i naptywu bezposrednich inwestycji stanowi
jeden z filarow rozwoju Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego. Wiadomo jednoczesnie, ze
duza cze¢$¢ warunkéw prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej wynika z polityki wiladz
centralnych, na ktéorg wltadze LOM majg ograniczony wptyw. W ramach budowania
korzystnego klimatu przedsigbiorczosci wiadze LOM podejma szereg krokow, ktore
przekonaja inwestoréw zagranicznych i lokalnych o tym, Zze tu warto prowadzi¢ biznes.
Zaprezentowane ponizej dzialania powinny by¢ pomocne w realizacji zadah majacych na celu

zbudowanie korzystnego klimatu dla naptywu BIZ i rozwoju przedsi¢biorczosci.
1.1. Stale konsultacje przedsi¢biorcy — samorzad LOM

W ramach realizacji strategii promocji wypracowana zostanie formuta statych
kontaktow roboczych wladz LOM =z przedsigbiorcami. Dotyczy¢ to bedzie zaroéwno
samorzadu gospodarczego, jak 1 przedsigbiorcow niezrzeszonych, bez rozrdznienia na
krajowych 1 zagranicznych. Dziatanie be¢dzie mialo charakter ciagly, mozna zalozy¢, ze
w kalendarzu wtadz LOM powinny znalez¢ si¢ co najmniej dwa stale terminy w roku, gdy

omawiane bgdg wspdlnie problemy przedsigbiorcow.
1.2. Wspieranie instytucji otoczenia biznesu

Podobnie jak w przypadku przedsigbiorcow, roéwniez przedstawiciele instytucji
otoczenia biznesu bedg waznym podmiotem realizacji strategii promocji. Zaangazowanie
réznego rodzaju instytucji nie tylko wspiera wysitki wladz lokalnych, ale réwniez buduje
klimat przedsigbiorczo$ci. Dlatego strategia promocji zaktada nastgpujace elementy

sktadajace si¢ na to dziatanie:

28 Vide Zalacznik Nr 6 ,,Plan dzialaf promocyjnych w latach 2009-2015”
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e Przygotowanie profili (charakterystyk) instytucji otoczenia biznesu, ktére

wyraza che¢ wspodlpracy z wtadzami LOM;
e Ustalenie statych termindéw spotkan roboczych,;
e Ustalenie preferowanych form i zakresu wspotpracy.

1.3. Szybka $ciezka udzielania odpowiedzi na zapytania inwestorow

Realizacja strategii spowoduje, ze lokalni przedsiebiorcy, ale szczegdlnie potencjalni
inwestorzy, beda uzyskiwali odpowiedzi na pytania skierowane do LOM ,,on - line” na
zasadach obstugi ,,0ne stop shop™?®. Oznacza to, ze opracowane zostana procedury szybkiej
reakcji na zapytania inwestoréw, obejmujace nie tylko pracownikéw zajmujacych si¢ na co
dzien promocja i obstugg inwestorow. W tym celu podjete zostang rowniez dziatania w celu
stworzenia elektronicznego obiegu dokumentéw oraz elektronicznego udostgpniania

informacji z zasobow réznych wydziatow (np. geodezji i gospodarki przestrzennej).
1.4. Wspieranie konkurencyjnosci

Wspieranie konkurencyjnosci przez wiadze LOM moze odbywaé si¢ na wielu
ptaszczyznach i, jak pokazuja doswiadczenia krajowe i zagraniczne, jest to dzialanie
korzystne dla lokalnej gospodarki. Dlatego w strategii promocji na polu budowania klimatu
przedsiebiorczosci zaklada sie dziatania, ktore nie tylko przyczynig si¢ do wzrostu
konkurencyjnosci przedsiebiorstw lokalnych, ale rowniez nie dopuszcza do powstania

przekonania, 1z jedne firmy sg preferowane kosztem innych.

W tym celu wladze LOM bedg stosowaly zasady transparentnosci w procedurach,
Z jednoczesnym potozeniem nacisku na jako$¢ oferowanych produktow i1 ustug. Wspieranie
konkurencji oznacza, ze wladze LOM beda w ten sam sposob traktowaly przedsiebiorcéw

zarowno krajowych, jak i zagranicznych.
1.5. Lobbing na rzecz rozwoju lokalnej przedsi¢biorczosci

Przyjeta zasada wspierania konkurencji nie kldci si¢ z lobbingiem na rzecz rozwoju
lokalnej przedsigbiorczosci. Oznacza to, ze wladze LOM beda zabiegaly o jak najlepsze

warunki prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, wykazg duze zaangazowanie w celu

» Ang. One stop shop: pelna obstuga w jednym miejscu, zasada ,,jednego okienka™ obstugi
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wykorzystania mozliwosci, jakie stwarza polityka rozwoju gospodarczego regionu

lubelskiego. Konieczna jest w tym zakresie $cista wspolpraca z samorzadem wojewédztwa.*

2. Opracowanie w pelni profesjonalnego Internetowego Serwisu Promocji Gospodarczej

Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego (ISPG-LOM)

Bardzo dobra podstawe takiego serwisu stanowi opracowana baza ofert
inwestycyjnych oraz analizy potencjalu inwestycyjnego i intelektualnego LOM. Obok
opracowania zakresu tematycznego ISPG-LOM, nalezy rowniez zwroci¢ uwage na

przygotowanie zasad jego aktualizacji i pozyskiwania danych.
Dziatanie to nalezy wykona¢ w kilku etapach:
e Opracowanie szkieletu ISPG-LOM, wraz z koncepcja pdzniejszej rozbudowy;

e Dolgczanie modutow ISPG-LOM — konsekwentnie, po realizacji dziatan opisanych

w nastgpnych punktach;
e Stala aktualizacja przynajmniej w dwoch wersjach jezykowych.

Nalezy podkreslic, ze celem stworzenia ISPG-LOM jest zainteresowanie
potencjalnych inwestoréw zagranicznych oferta inwestycyjng i nawigzaniem kontaktéw
z LOM. Poniewaz serwis internetowy jest jednym z najwazniejszych instrumentéw przekazu
informacji potencjalnym inwestorom, przedsigbiorcom oraz osrodkom opiniotworczym

w ramach prac nad strategia opracowano szczegdtowy opis zatozen merytorycznych ISPG-
LOM.*

2.1. Wlaczanie LOM do sieci obiegu informacji kierowanych do korporacji

transnarodowych

Latwy dostep do informacji i materiatow promocyjnych LOM potencjalni inwestorzy
beda mieli zapewniony poprzez wigczanie ISPG-LOM do sieci, z ktorych korzystaja
korporacje transnarodowe. Konieczne jest w tym zakresie opracowanie koncepcji
zawierajgcej zbior instytucji, domen internetowych, baz danych, w ktorych informacje o

LOM powinny by¢ obecne.

® Vide Zatacznik Nr 7 ,Komplementarno$¢ zadan realizowanych w ramach projektu LOM” z dziataniami finansowanymi z innych
projektow i programoéw operacyjnych.

3 Vide Zatacznik Nr 8 ,, Internetowy Serwis Promocji Gospodarczej Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego”
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Dziatanie to nalezy rozwija¢ w miar¢ pojawiania si¢ nowych mozliwosci. W pierwszej
kolejnosci ISPG-LOM mozna wlaczy¢ do sieci: Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji
Zagranicznych, kluczowych ambasad oraz zaprzyjaznionych regionow i miast partnerskich.
Jednym z wazniejszych punktoéw tego dzialania powinna by¢ $cista wspolpraca z urzedem

marszatkowskim, w ramach jego inicjatyw promujacych region.
2.2. Udzial LOM w targach inwestycyjnych

LOM powinien uczestniczy¢ w starannie wybranych imprezach targowych, ktore
w najwiekszym stopniu gwarantujg obecno$¢ potencjalnych inwestorow. Ze wzgledu na
koszty zwigzane z udziatem oraz kraje pochodzenia BIZ mozna przyjaé, ze zainteresowanie
LOM powinno skoncentrowa¢ si¢ na rynku UE, Norwegii, Chinach, Indiach i USA. Nalezy
zalozy¢, ze LOM powinien by¢ obecny przynajmniej na czterech imprezach rocznie (targi

i misje gospodarcze).
2.3. Organizacja przyjazdowych misji gospodarczych

Aktywna promocja potencjalu inwestycyjnego wymaga inicjatywy w zakresie
organizowania misji gospodarczych. W tym celu LOM wynajmie specjalistyczng firme¢
konsultingowa, ktéra przeprowadzi akcje promocyjno informacyjng i dokona selekcji firm
zainteresowanych ofertami inwestycyjnymi. LOM nawigze rowniez kontakty z miastami
partnerskimi i dokona analiz aktualnych mozliwosci wspotpracy podmiotéw gospodarczych,
wykorzysta ambasady zagraniczne w Polsce i polskie ambasady poza granicami kraju do
preselekcji firm zainteresowanych ofertg inwestycyjng LOM. W trakcie organizowania misji

przestrzegana bedzie zasada celowego doboru partneréw po stronie firm zagranicznych.
2.4. Marketing celowy

Obok udziatu w targach inwestycyjnych oraz organizacji misji gospodarczych, LOM
podejmie kroki w celu nawigzania bezposrednich kontaktow z przedstawicielami wybranych
korporacji transnarodowych. Marketing celowy bedzie realizowany poprzez bezposrednie
kontakty z przedstawicielami firm, w trakcie ktorych prezentowane beda mozliwosci rozwoju
odpowiednich branz i sektorow lacznie z ofertg inwestycyjng LOM. Czestotliwos¢ kontaktow
oraz miejsce zostang okreslone w odregbnym dokumencie analizujgcym zaro6wno struktury

korporacyjne w wybranych sektorach, jak i rozktad przestrzenny os$rodkoéw decyzyjnych.
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Nalezy zatozy¢, ze pierwsze kontakty w ramach marketingu celowego beda miaty miejsce

w 111 kwartale 2009 r.
2.5. Materialy promocyjne

Nalezy pamigtac, ze potencjalni inwestorzy z reguly nie wiedza czy podobnych cech i
walorow, ktore promujemy nie posiadajg konkurenci LOM. Aby zachgci¢ ich do dziatania na
terenie LOM nalezy wyeksponowa¢ przewagi nad konkurentami. Wtlasciwej oceny
atrakcyjnosci inwestycyjnej mozna dokona¢ jedynie wowczas, gdy istnieje jaki§ punkt
odniesienia. Tym punktem odniesienia, a wigc tlem do oceny, jest sytuacja w gminach
i regionach sasiednich. W tym celu opracowano katalog przewag® jakimi dysponuje LOM
nad regionem lubelskim i innymi. Inwestorzy zainteresowani sg jednak kupnem korzysci,
a nie cech lub przewag. Korzysci majg wymiar bardzo konkretny, finansowy. Z tego wzgledu
opracowujac materialy promocyjne nalezy przedktada¢ cechy i przewagi na korzysci, jakie
odniesie inwestor podejmujac decyzj¢ o inwestycji na terenie LOM. Potozenie nacisku na
wysoka jako$¢ promocji i obstugi inwestorow wymaga jak najlepszego dopasowania si¢ do
aktualnych potrzeb i oczekiwan potencjalnych inwestoréw. Dotyczy to zaréwno tekstow
informacyjnych, prezentacji filmowych, czy baz danych. Warto rowniez pamigtac, ze z badan
przeprowadzonych przez PAIIZ wynika, iz w pierwszej kolejnosci podstawowym zrodtem

informac;ji dla potencjalnych inwestorow jest Internet.

W zbiorze materialdéw promocyjnych LOM musza si¢ znalez¢:

Katalog ofert inwestycyjnych;

Broszura promujgca potencjat inwestycyjny LOM;®

Film promocyjny;*

Ptyta promocyjna CD/DVD;

Gadzety ( wylacznie najwyzszej jakosci).

* Vide Zatacznik Nr 1 ,,Analiza potencjatu inwestycyjnego LOM™ str.32-33 oraz Zatacznik Nr 2 , Analiza potencjatu intelektualnego LOM”
str. 50-57

3 Vide Zatacznik Nr 9 ,, Koncepcja zawartosci broszury promujacej potencjat inwestycyjny LOM”
** Vide Zatacznik Nr 10 ,, Struktura filmu promujacego walory i potencjal inwestycyjny LOM”
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Zadania (cele, zalozenia, korzysci, podmioty odpowiedzialne);

A. ldentyfikacja wizualna LOM

Cel

e Wykreowanie wizerunku LOM,;
e Wywotanie zainteresowania ofertg potencjatu inwestycyjnego

1 intelektualnego LOM 1 wyr6znienie w$rdd konkurujacych ofert;

Umozliwienie szybkiej i tatwej komunikacji z odbiorcami;

e Zapewnienie wrazenia przemyslanych i spdjnych dziatan.

Zalozenia /zakres

e Opracowanie propozycji hasta i logotypu oraz koncepcji
ekspozycji LOM;*

e  Wybor najlepszej propozycji;

e Zlecenie opracowania ,,Ksiegi Tozsamosci LOM” zawierajacej
projekty wizytowek, papieru firmowego, prezentacji programu
Power Point, kopert, zaproszen, dyplomu okolicznosciowego,
ulotek, stoiska wystawowego, baner, layout, projekt strony
internetowej oraz propozycji gadzetow reklamowych;

e Zlecenie produkcji gadzetow reklamowych.

Udzial/ korzysci

powiatow

e Partnerzy projektu beda mogli postugiwac si¢ logotypem LOM

Rola Biura
Obstugi
Inwestorow przy
UM Lublin /
Grupy Roboczej
LOM

e  Wybor hasta i logotypu;
e Akceptacja zasad postugiwania si¢ elementami graficznymi LOM

przez partnerow projektu i instytucje regionalne.

» Vide Zatacznik Nr 11 ,, Koncepcja ekspozycji LOM”
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B. Materialy informacyjno-promocyjne (publikacje)

Cel e Opracowanie materialéw promocyjno informacyjnych dla
potencjalnych inwestorow.
Zalozenia /zakres e Publikacje w trzech wersjach jezykowych, dostosowane do

rynkéw, na ktérych beda prowadzone dziatania promocyjne;

e Materiaty zostang przestane waznym z punktu widzenia projektu
instytucjom w celu dalszej dystrybucji wsrdd grup docelowych
(przy okazji spotkan z inwestorami, udzialu w targach itp.);

e Propozycje publikacji:

1/,,Doing business in LOM”*®, przewodnik dla inwestora i

przedsiebiorcy. Publikacja bedzie pakietem informacji o LOM,

przepisach regulujacych rozpoczgcie dziatalno$ci gospodarczej 3 oraz
mozliwo$ciach uzyskania wsparcia finansowego i merytorycznego.

Przewodnik zostanie wydany na pendrivie z logo LOM,;

2/Wydawnictwa na CD zawierajace ,,Doing business in LOM”, film
promocyjny oraz/lub prezentacje Power point.;

3/ Folder promocyjny ,,Lubelski Obszar Metropolitalny Przyjazny
Inwestorom” bedzie prezentowat potencjat inwestycyjny i
intelektualny, osiggnigcia gospodarcze oraz kluczowe dla LOM

sektory wysokiej szansy itp.;

4/Ulotki promocyjne w kilku wersjach jezykowych prezentujace
skrotowe informacje makroekonomiczne nt LOM oraz dane
teleadresowe do instytucji zajmujacych si¢ obstuga inwestorow i

promocja gospodarcza;
5/Publikacje dotyczace poszczegdlnych sektorow;

6/Katalog poddostawcow i potencjalnych kooperantow.

,,,,,

W oparciu o informacje ze strony www.paiz.gov.pl
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Udzial/ korzysci Powiaty otrzymaja publikacje do dalszej dystrybucji i wykorzystania

powiatow

do wlasnych potrzeb.

Rola Biura Obstugi | ¢ Opracowanie listy publikacji finansowanych w ramach

Inwestorow przy regionalnego programu operacyjnego w celu uniknigcia
UM Lublin / Grupy dublowania i uzyskania efektu synergii;
Roboczej LOM e Zatwierdzenie wyboru wersji jezykowych publikacji;

e Zatwierdzenie zakresu i tematyki publikacji.

C. Kampania promocyjna w mediach krajowych i zagranicznych

Media drukowane: gazety, czasopisma branzowe, magazyny, kalendarze;
Media audio-wizualne: reklamy telewizyjne, radiowe, Internet, film
promocyjny;

Reklamy w kinach, hotelowych sieciach TV i na imprezach;

Miejsca publiczne: ,witacze” na gléwnych trasach wjazdowych do LOM,
tablice i billboardy, reklamy na tramwajach, taksowkach i autobusach;

Media bezposrednie: kolportaz katalogow, broszur, prospektéw w sieciach
hotelowych oraz za pomoca poczty do wyselekcjonowanych odbiorcow
(wsparty telemarketingiem);

Upominki: nos$niki pamieci, firmowe koszulki, czapki, krawaty, apaszki,
breloczki, torby na zakupy itp.;

Stoiska informacyjne na targach i konferencjach.

Cel e Wypromowanie marki LOM;
e Przekazanie informacji na temat potencjalu inwestycyjnego
1 intelektualnego LOM w atrakcyjny sposéb szerokiej
publicznosci.
Zalozenia /zakres e Zlecenie opracowania  scenariusza 1  realizacji  filmu

promocyjnego/spotow reklamowych na rynek krajowy i
zagraniczny, ktére w atrakcyjnej formie beda przedstawiaty
walory LOM;

e Zlecenie opracowania projektu graficznego reklamy;
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e Zlecenie specjalistycznej firmie zadania doradztwa w zakresie
wyboru medidw, okreslenia optymalnego czasu antenowego,
okresu intensyfikacji kampanii;

o Ze wzgledu na profil odbiorcow promocji inwestycyjnej,
kampania zostanie przeprowadzona w doktadnie
wyselekcjonowanych mediach 1 S$cisle okreslonym czasie.
Dziatania zostang wzmocnione w ramach podobnych dziatan
realizowanych
z programéw centralnych oraz regionalnego programu
operacyjnego;

e Kampania zostanie zainaugurowana serig wydarzen promocyjno-
informacyjnych z udziatem $rodowisk biznesowych, naukowych,

wiadz rzagdowych oraz regionalnych.

Udzial/ korzysci e Mozliwos$¢ zamieszczenia zdje¢ z gminy w filmie
powiatow promocyjnym/spocie reklamowym itp.;
e Mozliwos¢ wykorzystywania elementéw reklamy przez partnerow

LOM.

Rola Biura Obstugi | ¢  Akceptacja scenariusza filmu promocyjnego/spotu reklamowego
Inwestorow przy I projektu graficznego reklamy;

UM Lublin/ Grupy | e Nadzér nad dziataniami reklamowymi realizowanymi w ramach
Roboczej LOM projektu a kampaniami finansowanymi z regionalnego programu

operacyjnego w celu uzyskania efektu synergii.

D. Dzialania Public Relations promujace LOM, wizyty studyjne dziennikarzy

zagranicznych

Cel e Prezentacja w obiektywny sposob potencjatu intelektualnego
i inwestycyjnego LOM w mediach zagranicznych;
e Promocja ofert inwestycyjnych;

e Promocja innowacyjnosci.

Zatozenia /zakres e Spotkania dziennikarzy z przedstawicielami specjalnej strefy

ekonomicznej, $rodowisk naukowych, urzgdem miasta Lublin
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I innych instytucji;

e Kraje, z ktorych pochodzi¢ beda dziennikarze zostang ustalone na
podstawie analizy ,,Sektorow wysokiej szansy dla LOM”
wskazujacej potencjalnych partneréw biznesowych LOM;

e Tematyka wizyt bgdzie si¢ koncentrowac na prezentacji potencjatu

inwestycyjnego i intelektualnego LOM.

Udzial/ korzysci e Wspolpraca przy organizacji spotkan w powiatach;
powiatow e Przyjmowanie dziennikarzy;

e Promocja terenow inwestycyjnych.

E. Konferencje, seminaria, fora ekonomiczne

Cel e Zwrbcenie uwagi $rodowisk biznesowych, opinii publicznej oraz
medidw na pozytywne aspekty dotyczace potencjatu inwestycyjnego
i intelektualnego LOM, przekazanie opinii publicznej pozytywnych
komunikatéw zwigzanych z realizacja projektu ,,Lubelski Obszar
Metropolitalny — Przyjazny Inwestorom”;

e Informowanie opinii publicznej o zadaniach realizowanych w ramach
wdrazania projektu ,,Lubelski Obszar Metropolitalny — Przyjazny
Inwestorom”;

e Wymiana pogladow 1 do§wiadczen;

e Zacie$nienie oraz nawigzanie wspOlpracy gospodarczej 1 naukowej
z przedsigbiorcami zagranicznymi;

e Integracja srodowisk identyfikujacych si¢ z LOM;

e Przyblizenie korzys$ci zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej w LOM,;

e Przysporzenie prestizu promowanej marce LOM.

Zalozenia /zakres e Organizacja konferencji informujacych o projekcie ,,Lubelski Obszar
Metropolitalny — Przyjazny Inwestorom”, seminariow nt wspolpracy
gospodarczej w subregionie (szczegélnie dla przedsigbiorcow

1 instytucji dziatajagcych na terenie LOM), foréw ekonomicznych oraz
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udziat przedstawicieli LOM w konferencjach tematycznych;

e Na konferencje prasowe organizowane przez LOM bedg zapraszani
inwestorzy, przedstawiciele organizacji biznesowych, osrodkow
naukowo badawczych, media;

e Jako prelegenci wystgpiag przedstawiciele LOM, uczelni, wiadz
regionu, PAIIlZ;

e Zostanie poszerzona dotychczasowa baza adresowa mediow bedaca
w posiadaniu wtadz miasta Lublin i partnerow LOM;

o Efektywnos¢ konferencji (a takze innych zadan realizowanych
w ramach projektu) zostanie zweryfikowana na podstawie liczby
uczestnikOw oraz monitoringu srodkéw masowego przekazu;

e Pierwsza konferencja prasowa odbyta si¢ na poczatku realizacji
projektu, na ktorej przedstawiono jego zatozenia. Kolejne beda
zwigzane z  zakonczeniem  poszczegOlnych  etapdw/zadan
realizowanych w ramach projektu;

e Udziat przedstawicieli LOM w konferencjach bgdzie czynny, tzn.
uwzgledniajacy prezentacje, odczyt, udziat w sesji match-making®,
Kryteria wyboru uczestnikow konferencji 1 seminariow zostang
zaproponowane przez ekspertow zewngtrznych 1 zaakceptowane
przez Grupg Roboczag LOM.;

e Zostanie opracowana lista konferencji zagranicznych, w ktorych
uczestniczy¢ beda delegacje LOM;

e W trakcie realizacji projektu odbedzie si¢ forum gospodarcze,

w ktorym udziat wezmg wladze i instytucje regionalne,
przedsigbiorcy z LOM, przedsigbiorcy zagraniczni, inwestorzy
zagraniczni obecni w regionie, firmy konsultingowe, media;

e Forum bedzie promowato atuty gospodarcze LOM ze szczegdlnym

uwzglednieniem potencjatu inwestycyjnego 1 intelektualnego.

Udzial/ korzysci e Organizacja konferencji, seminariow i forow w LOM;

e Udziat w konferencjach, seminariach i forach w roli prelegentow oraz

38 . L Lo .. . L , L
Ang. machmaking: spotkania réznych grup celem wymiany informacji oraz znalezienia partnera do realizacji wspolnych przedsiewziec,
zainicjowania wspolpracy nauki z biznesem.
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gosci.

Rola Biura Obstugi | ¢  Akceptacja listy oraz tematyki konferencji i seminariéw;

Inwestoroéw przy e Akceptacja kryteriow wyboru prelegentow;

UM Lublin/ Grupy | e Akceptacja zasad organizowania konferencji, seminariow i forow

Roboczej LOM (podziat obowigzkow miedzy instytucje zaangazowane a realizacje

projektu);

e Akceptacja miejsca i czgstotliwosci odbywania si¢ forow
ekonomicznych;

e Opracowanie listy imprez, w ktorych uczestniczy¢ beda
przedstawiciele LOM, finansowanych z regionalnego programu
operacyjnego w celu unikniecia dublowania i uzyskania efektu

synergii;

Promocja bezposrednia (direct marketing)

Marketing bezposredni polega na komunikatach kierowanych do starannie wybranych,

pojedynczych klientow (potencjalnych inwestoréw), w indywidualnym, interaktywnym

kontakcie (misje gospodarcze, wizyty studyjne, targi, spotkania z potencjalnymi inwestorami,

wymiana korespondencji, telemarketing itp.). Bezposrednie dziatania marketingowe stanowic

beda najistotniejszy element promocji potencjatu gospodarczego LOM, ze wzgledu na:

Mozliwos¢ dokladnego dopasowania oferty inwestycyjnej do oczekiwan
poszczeg6lnych odbiorcow;

Potencjalnie wigksze zainteresowanie oferta, ktéra jest adresowana do
pojedynczych odbiorcow lub okreslonego sektora;

Mozliwos$¢ szybkiej weryfikacji skutecznosci komunikatow 1 srodkow przekazu;
Relatywnie niskie koszty dziatan;

Mozliwos¢  dopasowania narzgdzi marketingu pod katem potencjatu

poszczegbdlnych powiatow (udziat w okreslonych targach, misjach itp.).

A. Wyjazdowe misje gospodarcze

Cel

e Bezposrednie dotarcie z oferta inwestycyjna LOM do

potencjalnych inwestoréw, importerow 1 innych partnerow
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biznesowych;
e Wylonienie potencjalnych uczestnikow misji przyjazdowych
sposrod przedstawicieli podmiotdw zainteresowanych wspotpraca

gospodarcza z LOM.

Zatozenia /zakres | e Cel i program misji zostana ustalone w oparciu 0 wyniki analizy
potencjatu inwestycyjnego 1 intelektualnego LOM oraz sugestie
partnerow;

e W misjach bedg brali udzial: przedstawiciele specjalnej strefy
ekonomicznej, centrum obstugi inwestora, urzedu
marszalkowskiego, urzedu miasta Lublin oraz innych instytucji
regionalnych, instytucji otoczenia biznesu, a takze przedsigbiorcy;

e Kryteria wyboru uczestnikOw misji zostang zaproponowane przez
ekspertow zewnetrznych, przedstawicieli powiatow 1 uczelni a
nastgpnie zaakceptowane przez Grupg Roboczg LOM.;

e Przy organizacji misji zostanie wykorzystana pomoc, kontakty,
wiedza 1 doswiadczenie organizacji gospodarczych, uczelni,
bilateralnych izb handlowych, placowek RP za granica oraz
zagranicznych placéwek w Polsce;

e Harmonogram misji zostanie skonsultowany z urzedem
marszatkowskim, co umozliwi takie zaplanowanie misji
realizowanych w ramach regionalnego programu operacyjnego,

aby ich zakres tematyczny i kierunki si¢ nie dublowaty.

Udzial/ korzysci | o Udzial przedstawicieli powiatow i miast w misjach w roli
delegatow;
e Wykorzystanie misji przez urzad marszatkowski jako pilotazu

misji  realizowanych w ramach regionalnego programu

operacyjnego.
Rola Biura e Akceptacja kierunku, celu, tematyki i programu misji;
Obstugi e Akceptacja kryteriow wyboru uczestnikow misji.

Inwestoréw przy
UM Lublin /
Grupy Roboczej
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LOM

B. Przyjazdowe misje gospodarcze

Cel e Bezposrednia prezentacja LOM przedsiebiorcom zagranicznym
zainteresowanym inwestycjami w Polsce;

e Nawigzanie kontaktow potencjalnych inwestorow z osrodkami
naukowo badawczymi.

Zatozenia /zakres |e  Uczestnicy misji przyjazdowych zostang wyselekcjonowani przez
specjalistyczng  firm¢ doradcza sposréd  zainteresowanych
nawigzaniem wspotpracy z LOM;

o Kryteria wyboru uczestnikOw misji zostang opracowane przez
Biuro Obstugi Inwestorow UM Lublin.

Udzial/ korzysci | ¢ Organizatorami spotkan z uczestnikami misji bedg instytucje
otoczenia biznesu, witadze LOM, uczelnie, przedstawiciele
specjalnej strefy ekonomicznej i inne.

Rola Biura Akceptacja programoéow i tematyki wizyt. Koordynacja dziatan,

Obstugi monitoring.

Inwestorow przy

UM Lublin/

Grupy Roboczej

LOM

C. Targi i wystawy

Cel

Bezposrednie dotarcie do grupy docelowej: przedsigbiorcow
1 inwestorow dzialajacych w sektorach wysokiej szansy LOM;
Zaprezentowanie oferty terenoOw inwestycyjnych 1 potencjatu
intelektualnego LOM;

Poréwnanie konkurencyjnych produktow innych wystawcow,
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przeglad aktualnej oferty rynkowej;

Budowanie wizerunku LOM.

Zalozenia /zakres

Tematyka targobw 1 wystaw, w ktorym udzial wezma

przedstawiciele LOM bedzie ustalana na podstawie analizy

potencjatu inwestycyjnego i intelektualnego.

Udzial/ korzysci W targach 1 wystawach udzial bedg brali przedstawiciele powiatow
oraz osrodkow naukowo badawczych.

Rola Biura e Akceptacja kryteriow wyboru wystawcow i uczestnikow;

Obstugi e Akceptacja tematyki i zakresu wystaw, w ktorych wezmag udziat

Inwestoréw przy przedstawiciele LOM;

UM Lublin/ e Dostarczenie informacji o podmiotach wystawiajacych si¢ na tych

Grupy Roboczej samych targach dzigki dofinansowaniu z regionalnego programu

LOM

operacyjnego w celu uzyskania efektu synergii i uniknigcia

dublowania;

. Wizyty studyjne przedstawicieli LOM

Cel

Obserwacja najlepszych praktyk zwigzanych 2z promocja
gospodarcza wypracowanych w kraju i1 za granica;
Zastosowanie najlepszych praktyk przy realizacji strategii

promocji LOM.

Zalozenia /zakres

Opracowanie listy 1 wyznaczenie kierunkow wizyt studyjnych;

Zaproszenia do udzialu w wizytach partnerow LOM

(powiaty/gminy);

Udzial/ korzysci Przedstawiciele JST odpowiedzialnych za obstuge inwestorow i
promocj¢ gospodarczg beda uczestnikami wizyt studyjnych.

Rola Biura e Akceptacja programu, kryteriow wyboru uczestnikoOw misji;

Obstugi e Dostarczenie listy podobnych wyjazdow  finansowanych

Inwestorow przy
UM Lublin/

z regionalnego programu operacyjnego w celu uzyskania efektu

synergii mi¢dzy dziataniami i unikniecia ich dublowania.
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Grupy Roboczej
LOM

Analizujac potencjat inwestycyjny 1 intelektualny LOM oraz zakres zadan wynikajacy

z projektu ,,Lubelski Obszar Metropolitalny — Przyjazny Inwestorom” zasadnym wydaje si¢

wlaczenie do realizacji, w ramach wieloletniego programu promocji inwestycyjnej |

posiadanych mozliwosci, kilku nowych lub komplementarnych projektow> takich jak;

Projekt Nr |

»Promocja produktéow markowych reprezentatywnych dla LOM”

1. Zadania:

Zatwierdzenie planow promocyjnych zwigzanych z budowaniem marki LOM, ze
szczegolnym uwzglednieniem harmonogramu imprez kluczowych, opracowanie
i przyjecie kierunkow i form Public Relations w zakresie dziatan ujetych w rocznych
planach promocyjnych;

Podporzadkowanie dziatah promocyjnych jasno sformutowanym celom;

Identyfikacja produktow markowych LOM, opracowanie markowych symboli
adekwatnych do produktéw markowych;

Popularyzacja symboli jako unikatowych cech marki (zaangazowanie srodowisk
artystycznych, mediow, studentow, uczniow szkot gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych do opracowania logo, hasta przewodniego oraz przyjecia
unikatowych cech LOM, wokot ktérych budowana bedzie marka);

Wdrozenie przyjetych zalozen planow promocyjnych w $cisle okreslonych obszarach,
za posrednictwem wskazanych w strategii kanatow komunikowania si¢ LOM™

Z otoczeniem zewnetrznym i wewnetrznym.

2. Rezultaty:

¥ Vide Zalacznik Nr 12 ,,Harmonogram realizacji projektu LOM”

%0 Vide Zatacznik Nr 13 ,, Kanaly dystrybucji przekazu informacyjnego”
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Wykreowanie wyrdznialnej marki LOM poprzez wyposazenie jej w atrybuty
pozwalajace skutecznie konkurowa¢ na rynkach krajowych i zagranicznych;
Stworzenie produktu markowego w dziedzinie innowacyjnosci, jako instrumentu
stymulujacego rozwoj gospodarczy;

Stworzenie produktow markowych w dziedzinie artystycznej, jako instrumentow
stymulujacych rozwoj gospodarczy, spoteczny i kulturalny;

Wzrost zainteresowania potencjalnych inwestorow oferta LOM.

3. Partnerzy przy realizacji zadan promocyjnych:

Starostwa Powiatowe 1 gminy wchodzace w sktad LOM;

Instytucje kultury, organizacje pozarzadowe grupujace srodowiska tworcze
I biznesowe;

Business & Innovation Centre in Lublin;

Lubelski Park Naukowo Technologiczny;

Wyzsze uczelnie i osrodki naukowo badawcze dziatajace na terenie LOM;

Instytucje kultury;

Media regionalne i lokalne;

Podmioty komercyjne zainteresowane inwestowaniem w rozwdj produktéw
markowych LOM,;

Organizacje pozarzadowe.

4. Struktura zadan:

Podporzadkowanie procesu kreowania wyrdznialnej marki wizji rozwoju LOM —
Priorytet 1;

Identyfikacja produktow markowych — Priorytet 2;

Integracja Srodowisk zainteresowanych realizacjg projektu — Priorytet 3;
Opracowanie logo i hasta — Priorytet 4;

Promocja i popularyzacja logo i hasta — Priorytet 5;

Dziatania pozostate.

5. Terminy realizacji:

Przyjecie zatozen projektu: kwiecien 2009r.;
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Realizacja projektu: 8 maj - grudzien 2009 i w kolejnych latach.

6. Finansowanie:

W latach 2009 — 2010 gtéwne finansowanie z budzetu projektu ,,.Lubelski Obszar
Metropolitalny — Przyjazny Inwestorom”;

W latach 2011-2015 budzet UM Lublin, starostw powiatowych, miast i gmin
wchodzacych w sktad LOM,;

Srodki pozabudzetowe — fundusze Unii Europejskiej;

Srodki pozabudzetowe — wspotfinansowanie ze strony podmiotéw komercyjnych

zainteresowanych wspotdziataniem w zakresie realizacji programu.

Projekt Nr 11

»Promocja rozwoju przedsi¢biorczosci i innowacyjnosci technologicznej LOM.

Przyciaganie inwestorow oraz stymulowanie rozwoju i innowacyjnosci istniejacych

podmiotow gospodarczych”

1. Zadania:

Prowadzenie dziatan informacyjnych na temat atrakcyjnosci inwestycyjnej LOM,;
Promowanie dziatan stuzacych podnoszeniu poziomu innowacyjnosci technologicznej
lokalnych przedsiebiorstw;

Prowadzenie dziatan stuzacych integracji $rodowisk biznesowych i dziatalnosci
instytucji otoczenia biznesu w LOM,;

Wspotpraca osrodkéw naukowych z podmiotami gospodarczymi operujacymi na
rynku LOM w celu dyfuzji innowacji oraz wymiany informacji wptywajacych na
poziom optymalizacji dziatan samorzadu w zakresie poprawy warunkow prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej na terenie LOM.

2. Rezultaty:
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Zwigkszenie konkurencyjnosci LOM wzgledem innych miast i regionéw;
Pozyskanie inwestorow krajowych i zagranicznych;

Podniesienie poziomu innowacyjnosci lokalnych przedsigbiorstw;
Integracja $rodowisk biznesowych z osrodkami naukowymi;

Wzmocnienie instytucjonalnej przestrzeni otoczenia biznesu w LOM.

3. Podmioty realizujace projekt:

Urzad Miasta Lublin, starostwa powiatowe wchodzace w sktad LOM;

Business & Innovation Centre in Lublin;

Lubelski Park Naukowo Technologiczny;

Wyzsze uczelnie;

Wszystkie inne organizacje i instytucje LOM, wladne realizowaé poszczegdlne

zadania projektu.

4. Struktura zadan:

Identyfikacja oczekiwan potencjalnych inwestor6w oraz mozliwosci osrodkow
naukowych w zakresie wdrazania projektow innowacyjnych — Priorytet 1;
Identyfikacja orientacji na innowacyjnos¢ wsrod podmiotow gospodarczych i
osrodkoéw naukowo badawczych LOM — Priorytet 2;

Wsparcie informacyjne i organizacyjne dla przedsi¢biorcow/inwestorow oraz
osrodkéw naukowo badawczych zainteresowanych wspotpraca w zakresie wdrazania
innowacyjnych rozwigzan — Priorytet 3;

Zaangazowanie kluczowych partnerow medialnych w proces popularyzacji informacji
o zalozeniach planow dziatanh LOM be¢dacych inspiracja dla projektu — Priorytet 4;

Dziatania pozostate.

5. Terminy realizacji:

Przyjecie zatozen projektu: czerwiec 2009;

Realizacja projektu: III kwartat 2009 — III kwartat 2010 1 cyklicznie przez kolejne lata.

6. Finansowanie;:
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e Budzet projektu ,,Lubelski Obszar Metropolitalny — Przyjazny
Inwestorom”(finansowanie w latach 2009-2010), budzety UM Lublin i powiatoéw;

e Srodki podmiotéow zainteresowanych efektami projektu ( gminy wchodzace w sktad
LOM);

e Srodki UE ( PO IG Priorytet 5, Dyfuzja innowacji).

7. Propozycje i uwagi dodatkowe:

e Rozwazy¢ zasadno$¢ rozbicia projektu Nr II na dwa komplementarne: ,,Wspieranie
rozwoju i innowacyjnosci przedsigbiorstw LOM” oraz ,,Pozyskiwanie nowych

Inwestorow”;

e Rozwazy¢ zasadnos$¢ przyjecia na lata 2011 — 2015 projektu pochodnego: ,,Wsparcie

informacyjne dla pozyskiwania zrodet finansowania innowacyjnosci technologicznej
LOM”.

Projekt Nr 111

»Promowanie LOM jako Akademickiego Centrum Rozwoju Innowacyjnosci”

1. Zadania:

e Wspieranie inicjatyw kreujacych wizerunek LOM jako silnego osrodka
akademickiego, naukowo badawczego i intelektualnego na mapie Polski
i Euroregionu;

e Inspirowanie dziatan prowadzacych do utworzenia w Lublinie ,Europejskiego

Centrum Rozwoju Innowacyjnosci”.

2. Rezultaty:

e Wykreowanie LOM jako wiodacego osrodka akademickiego, kuzni kadr dla sektora
wysokich technologii i sektora BPO;

e Utworzenia w Lublinie ,,Europejskiego Centrum Rozwoju Innowacyjnosci”.

3. Podmioty realizujace projekt:
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e Urzad Miasta Lublin wraz z samorzadami wchodzacymi w sktad LOM;

e , Business & Innovation Centre in Lublin”;

e , Lubelski Park Naukowo Technologiczny”;

e Wyzsze uczelnie, osrodki naukowo badawcze, instytuty i towarzystwa naukowe

dziatajace na terenie LOM.

4. Struktura zadan:
e Precyzyjne okreslenie rél i funkcji LOM w zakresie konceptualizacji, inspirowania i
prowadzenia dziatan — Priorytet 1;

e Dzialania pozostate.

5. Terminy realizacji:
e Przyjecie zalozen projektu — czerwiec 2009;

e Realizacja projektu — wrzesien 2009 i w latach kolejnych.

6. Finansowanie:
e Budzet LOM i miasta Lublin;
e Srodki pozabudzetowe w tym érodki finansowe wyzszych uczelni i firm obejmujacych

patronatem procesy ksztatcenia przysztych kadr.

7. Propozycje i uwagi dodatkowe:
e W kolejnych latach wtasciwe bytoby rozbicie projektu na dwa;
»Europejskie kadry dla biznesu LOM”,
»EBuropejskie kadry dla administracji LOM”.

Projekt Nr IV
»Promocja rozwoju turystyki biznesowej poprzez stworzenie adekwatnej do oczekiwan

oferty turystyczno-biznesowej i kulturalnej”

1. Zadania:
e Stworzenie harmonogramu kluczowych, cyklicznych imprez o charakterze

biznesowym organizowanych lub/i finansowanych przez LOM;
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Wspieranie dziatan popularyzujacych role LOM jako inspiratora i promotora rozwoju
turystyki biznesowej;

Wypromowanie imprez o charakterze ogdlnopolskim i migdzynarodowym.

2. Rezultaty:

Opracowanie spojnej oferty LOM rozpoznawalnej przez zarowno w Polsce jak i poza
granicami;

Stworzenie warunkoéw do funkcjonowania ,,klastra turystyki biznesowej”;
Utworzenie ,,Punktu informacji biznesowej” ( w ramach ,,Lubelskiego Centrum

Migdzynarodowej Wspotpracy Gospodarczej™).

3. Podmioty realizujace projekt:

Samorzady LOM;

Lubelskie Centrum Migdzynarodowej Wspotpracy Gospodarczej;

Spotka Akcyjna Migdzynarodowe Targi Lubelskie;

Organizacje okoto biznesowe;

Media;

Inne podmioty zainteresowane wspotdziataniem na rzecz realizacji celow dziatalnosci

promocyjnej LOM.

4. Struktura zadan:

Identyfikacja kierunkéw rozwoju turystyki biznesowej w Polsce i Europie — Priorytet
1

Identyfikacja oczekiwan przedsiebiorcow oraz potencjatu osrodkéw turystycznych pod

katem turystyki biznesowej— Priorytet 2;

Identyfikacja orientacji na turystyke biznesowa wsrod podmiotow gospodarczych,

obiektow turystycznych i wystawienniczych — Priorytet 3;

Wsparcie informacyjne 1 organizacyjne dla osrodkéw 1 instytucji/organizacji

zainteresowanych wspotpraca w zakresie rozwoju i promocji turystyki biznesowej—

Priorytet 4;
Zaangazowanie kluczowych partnerow medialnych w proces popularyzacji informacji

o zatozeniach planéw dziatan LOM bedacych inspiracja dla projektu — Priorytet 5;
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e Dziatania pozostale.

5. Terminy realizacji:
e Przyjecie zalozen projektu — czerwiec 2009;

e Realizacja projektu — wrzesien 2009 i w latach kolejnych.

6. Finansowanie:
e Budzet UM Lublin, starostwa powiatowe;
e Srodki pozabudzetowe, w tym firm i organizacji okolo biznesowych, kulturalnych

oraz turystycznych.

7. Propozycje i uwagi dodatkowe:
e W oparciu o do$wiadczenia i osiggniecia ,,Lubelskiego Centrum Miedzynarodowej
Wspotpracy Gospodarczej” rozwazy¢ zasadnos¢ realizacji projektu: ,,LOM biznesowa

1 kulturowa platformg cywilizacji zachodniej 1 wschodnie;j”.

Projekt Nr V

»Wspolpraca migdzynarodowa - budowanie marki LOM na arenie miedzynarodowej”

1. Zadania:
¢ Organizowanie corocznych konferencji o zasiggu miedzynarodowym;
e Organizowane corocznych PRESS TOUR o zasiggu miedzynarodowym,;
e Udzial w targach miedzynarodowych;
e Udzial w konferencjach miedzynarodowych;
e Wykreowanie trwatych wiezi wspotpracy miedzy samorzadem LOM i samorzagdami
miast metropolitalnych spoza granic Polski;
e Udzial LOM w miedzynarodowych sieciach miast;

e Zbudowanie ram stalej wspotpracy migdzynarodowej instytucji nauki i biznesu.

2. Rezultaty:
e Wykreowanie pozytywnego wizerunku LOM na arenie mi¢dzynarodowej;
e Rozpropagowanie marki LOM poza granicami kraju.
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3. Podmioty realizujace projekt:

Urzad Miasta Lublina, starostwa powiatowe;
Spotka Akcyjna Miedzynarodowe Targi Lubelskie;
Regionalne Centrum Targowo Wystawiennicze w Lublinie;

Srodki masowego przekazu.

4. Struktura zadan:

Wyznaczenie kluczowych kierunkéw geograficznych miedzynarodowej promocji
LOM- Priorytet 1,

Zsynchronizowanie kluczowych kierunkéw mig¢dzynarodowej promocji LOM ze
zrodtami cech wptywajacych na realizacje¢ kluczowych celow — Priorytet 2;

Dzialania pozostate.

5. Terminy realizacji:

Przyjecie projektu — czerwiec 2009;
Realizacja projektu — III kwartat 2009, IV kwartat 2010 i cyklicznie w latach
kolejnych.

6. Finansowanie:

W latach 2009 — 2010 gtéwne finansowanie z budzetu projektu ,,Lubelski Obszar
Metropolitalny — Przyjazny Inwestorom” oraz PO RPW;

W latach 2011 -2015 budzet UM Lublin i starostw powiatowych;

Srodki pozabudzetowe, $rodki UE;

Srodki wlasne podmiotéw zainteresowanych promocja miedzynarodowa w

materiatach promocyjnych LOM.

7. Informacje dodatkowe:

Wiadze LOM powinny inspirowa¢ i1 koordynowaé wspotprace migdzynarodowa

osrodkéw naukowo badawczych, szkot wyzszych, oraz biznesu,
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e Wiladze LOM powinny opracowac ,,Katalog dobrych praktyk miedzynarodowych”,

utatwiajacych wszystkim partnerom budowanie wyroznialnej marki LOM na arenie

migdzynarodoweyj.

Projekt Nr VI

»Synchronizacja planéw modernizacji infrastruktury technicznej LOM z celami

promocji inwestycyjnej LOM”

1. Zadania:
e Skorelowanie polityki inwestycyjnej JST w infrastrukture techniczng z celami, misjg i
wizja LOM;

e Powstanie komplementarnych systemoéw zarzadzania mieniem komunalnym;
e Uzaleznienie polityki inwestycyjnej od oczekiwan potencjalnych inwestorow,

przedsiebiorcoOw i mieszkancow LOM.

2. Rezultaty:
e Racjonalizacja wydatkéw inwestycyjnych i promocyjnych poprzez spdjng polityke
rozwoju LOM;
e  Wzrost naptywu BIZ;
e Wozrost zadowolenia mieszkancow LOM z polityki inwestycyjnej i strategicznego

zarzadzania mieniem komunalnym.

3. Podmioty realizujace projekt:
e UM Lublin, partnerzy projektu LOM;

e Podmioty gospodarcze realizujace zadania inwestycyjne na zlecenie LOM.

4. Struktura zadan:
e Podporzadkowanie polityki pozyskiwania $rodkéw zewnetrznych oczekiwaniom
przedsigbiorcow, inwestorow 1 mieszkancow zwigzanym z realizacja polityki
proinwestycyjnej — Priorytet 1;

e Dziatania pozostale.
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5. Terminy realizacji:
e Przyjecie projektu — listopad 2009;

e Realizacja projektu — styczen 2010 i w latach kolejnych.

6. Finansowanie:
e Budzet UM Lublin, starostw powiatowych i gmin;
e Srodki pozabudzetowe, fundusze UE;

e Srodki wtasne podmiotéw realizujacych zadania inwestycyjne na zlecenie JST.

7. Informacje dodatkowe:
e Projekt ma stuzy¢ dyfuzji polityki promocji i polityki inwestycji;
e Funkcje projektu maja za =zadanie przeciwdzialanie procesowi oderwania

promowanego wizerunku LOM od rzeczywistosci i prolongowania efektow promoc;ji

na lata objete strategicznym okresem planowania.

Projekt Nr VI

»Budowanie pozytywnego wizerunku LOM wsrdd jego mieszkancow”

1. Zadania:
e Wykreowanie spojnego systemu komunikowania Si¢ samorzadu z mieszkancami
LOM;
e Wykreowanie ram wspotdecydowania o harmonogramie imprez przez organizacje
zainteresowane szerokim oddziatywaniem na spoteczenstwo LOM,;
e Zaangazowanie mozliwie najwigkszej liczby mieszkancow LOM we wszystkie
dziatania promocyjno informacyjne, ze szczegolnym uwzglednieniem zadan majacych

charakter wydarzen podnoszacych poziom reputacji LOM.

2. Rezultaty:

e Zbudowanie wigzi emocjonalnych mieszkancow z LOM,;
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e \Wykreowanie systemu efektywnej komunikacji LOM z mieszkancami, podnoszacego

poziom ich satysfakcji.

3. Podmioty realizujace projekt:
e UM Lublin;
e Starostwa powiatowe LOM.

4. Struktura zadan:
e Zewidencjonowanie  wszystkich srodowisk  zainteresowanych szerokim
oddzialywaniem na LOM — Priorytet 1;
e Wykreowanie platformy wspotdecydowania o dystrybuowaniu srodkéw publicznych —
Priorytet 2;

e Dziatania pozostate.

5. Terminy realizacji:
e Przyjecie projektu — grudzien 2009;
e Realizacja projektu — luty 2010 i w latach kolejnych.

6. Finansowanie:
e Budzet UM Lublin i starostw powiatowych;
e Srodki pozabudzetowe;

e Srodki wiasne organizacji pozarzadowych; stowarzyszen, fundacji i innych.

Lista proponowanych nowych lub komplementarnych projektow powinna by¢ traktowana
jako propozycja, a nie bezwarunkowe zalecenie lub nakaz. Aktualna sytuacja na rynkach
Swiatowych nie daje mozliwosci wskazania projektow, ktorych realizacja bedzie w petni
zasadna np. po roku 2013. Dynamika zmian na arenie mi¢dzynarodowej znacznie ogranicza
sensowne planowanie w dtugich przedziatach czasowych. Oznacza to konieczno$¢ ciggtego
monitorowania zard6wno uzyskiwanych efektow jak 1 zmian w otoczeniu zewngetrznym, oceny
trafnosci wyboru celow strategicznych i operacyjnych wobec potencjatu LOM oraz
uwarunkowan wewngtrznych, efektywnosci i trafnosci alokacji zasoboéw, skutecznosci

realizacji strategii oraz trwatosci proceséw rozwojowych. W razie wynikéw negatywnych
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analizowane beda nie tylko przyczyny oraz skala odchylen od ustalonych i zatwierdzonych

norm, ale rowniez modyfikowana strategia promocji.
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XIl.  'WDROZENIE I MONITORING REALIZACJI ,,STRATEGII PROMOCJI
INWESTYCYJNEJ LUBELSKIEGO OBSZARU METROPOLITALNEGO”

Monitoring jest niezbednym elementem sktadowym kazdej strategii. Jego celem jest
zbadanie zgodnosci efektow koncowych realizacji zadan z wczesniej zatwierdzonymi celami.
Monitoring to proces systematycznego zbierania i analizowania wiarygodnych informacji
finansowych 1 statystycznych, ktory pozwala na §ledzenie i ostrzeganie, jak ksztattuja si¢
aktualne postepy w realizacji strategii oraz czy zakladane rezultaty sg osiggane zgodnie
z harmonogramem. Elementami monitorowania procesoéw realizacyjnych sg z jednej strony
zalozone cele strategiczne oraz ich operacjonalizacja przy uzyciu okreslonych miernikdw,
z drugiej za$ strony — osiggane przez LOM, z okresu na okres, wyniki w postaci rezultatow

i wplywéw“.

Ewaluacja natomiast jest procesem analitycznym, planowanym i realizowanym
w odpowiedzi na szczegdlowe pytania o wynikach realizowanej strategii. Oceniana jest
tratho$¢ wyboru celéw strategicznych i operacyjnych wobec potencjatu, ktorym dysponuje
LOM, efektywnos¢ i trafnos$¢ alokacji zasobow, skutecznos$¢ realizacji strategii (porownanie
wynikow z celami) oraz trwalo$¢ procesOw rozwojowych (w jakim stopniu strategia
przyczynita si¢ do polepszenia sytuacji gospodarczej i1 spolecznej). W razie wynikow
negatywnych analizowane s3a roéwniez przyczyny oraz skala odchylen od ustalonych

1 zatwierdzonych norm. Skladnikami ewaluacji procesdéw realizacyjnych jest ocena:

= Trafno$ci wyboru celow strategicznych 1 operacyjnych wobec potencjatu, ktorym
dysponuje LOM;

= Efektywnosci alokacji zasobow LOM, w tym zwlaszcza zasobow finansowych
pozyskanych z zewnatrz;

= Skuteczno$ci realizacji strategii poprzez poroOwnanie ze sobg osiggnietych wynikow

z zatozonymi celami.

41 Vide zatacznik Nr 16, Zrodta i terminy ukazywania sie¢ danych niezbednych do monitoringu (cechy, wskazniki, zrodta informacji)”.

Oprac. Instytut Badan i Analiz Olsztynskiej Szkoty Biznesu -2009r.
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System ewaluacji powinien funkcjonowa¢ w oparciu o schemat przedstawiony ponizej:
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Etapy monitoringu:

1. Monitorowanie i raportowanie;
2. Ocena (ewaluacja);

3. Korekta (aktualizacja).

Glownym zrodlem informacji o zachodzacych zamianach, procesach i dziataniach
w LOM powinny by¢ dane systematycznie gromadzone i analizowane przez Biuro Obstugi
Inwestorow przy UM Lublin / Grupe Robocza LOM*. Aby informacje uzyskiwane
w wyznaczonych przedzialach czasowych stanowitly przydatny material analityczny,
nieodzownym elementem prac poprzedzajacych monitoring jest sporzadzenie analizy stanu
wyjsciowego, w ktorej okreslone zostang wskazniki wyjsciowe (zerowe), bedace w kolejnych
okresach sprawozdawczych punktem odniesienia. W tym zakresie praktycznym rozwigzaniem
moze by¢ przyjecie jako stan wyjSciowy danych wskazanych w analizach potencjatu
intelektualnego i inwestycyjnego LOM®. Instrumentem wykorzystywanym kazdorazowo
w sporzadzaniu zbiorczych raportdw na temat stanu realizacji strategii promocji LOM bedzie
zestaw wskaznikow™, ktory — ze wzgledu na mozliwo$é poréwnania materiatu analitycznego
w ujeciu dynamicznym — powinien by¢ jednolity. Przedmiotem monitorowania, ewaluacji
i aktualizacji bgdzie kazdorazowo caty obszar LOM, w wybranych sferach jego aktywnosci,
tj. w szeroko rozumianym obszarze gospodarczym, spotecznym oraz w obszarze kontaktow

z otoczeniem zewngtrznym.

Poniewaz efekty polityki komunikacji zalezg takze od czynnikéw niezaleznych, trudno
je zmierzy¢. Tam, gdzie nie wystepuje jedynie wymierna sprzedaz produktu czy ustug, nie ma
kompleksowego systemu pomiaru efektywno$ci promocji. Zastrzezenie to nie moze jednak
zwalnia¢ z obowigzku sprawdzania efektywnosci polityki promocji. Nawet proste metody
daja bowiem obraz rzeczywistego oddziatywania promocji na otoczenie, co pozwala na
dokonywanie potrzebnych zmian dla podniesienia efektywnosci dziatan i eliminowanie
ewentualnych bledow. Odpowiednio przyjete techniki badawcze nalezy stosowac przed kazda
kampanig promocyjng, w trakcie jej trwania i1 po zakonczeniu. W przypadku promocji LOM

namiastka badan w tym zakresie moglyby by¢ badania ankietowe oceny polityki promocyjne;j

42 Dla zapewnienia obiektywnosci badania efektywnos$ci dziatan promocyjnych powinny by¢ prowadzone przez podmioty zewnetrzne
(instytuty badania opinii publicznej, szkoty wyzsze, organizacje pozarzadowe).
2 Warunkiem koniecznym begdzie przyjecie jednolitego okresu sprawozdawczego (tj. dane powinny pochodzi¢ z tego samego roku).

o Vide Zalacznik Nr 14 ,,Wskazniki realizacji zadan zwigzanych z promocja inwestycyjnag LOM”
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1 wizerunku LOM ws$rod wytypowanych grup docelowych prowadzone w cyklu np.

dwuletnim. Proponuje si¢ rdwniez zastosowanie nastepujacych, prostych narzedzi

monitoringu takich jak:

X1,

Zbudowanie bazy teleadresowej potencjalnych inwestoréw uwzgledniajacej
kierunki/sektory ich zainteresowan;

Dokumentowanie  zapytan potencjalnych  inwestorow lub  oséb/instytucji
wystepujacych w ich imieniu ( COI, PALIZ);

Dokumentowanie udzielonych odpowiedzi, wystanych ofert inwestycyjnych,
informacji uzupetiajacych;

Licznik wej$¢ na strony www.lom.pl zawierajace oferty inwestycyjne;

Listy osob biorgcych udzial w spotkaniach biznesowych, konferencjach, targach

nieruchomosci itp.

EWALUACJA PROJEKTU

W celu ewaluacji skutecznosci prowadzonych dziatan i wprowadzenia ewentualnych

zmian w 2011 roku zostang przeprowadzone badania wizerunkowe. Po zakonczeniu realizacji

catego projektu w 2015 roku zostang przeprowadzone poglebione badania majace na celu

ewaluacje catego programu promoc;ji potencjalu inwestycyjnego 1 intelektualnego LOM.

1. Badania ewaluacyjne w 2011 roku

W celu oceny skutecznosci kampanii promocyjnej LOM w kraju 1 za granica, oceny

efektywnosci narzedzi promocji oraz kanatow promocji w I kwartale 2011 roku zostana

przeprowadzone badania ewaluacyjne. Grupa podlegajaca badaniu beda firmy zagraniczne

(z wybranych rynkow priorytetowych, na ktérych prowadzona byta promocja) firmy krajowe

oraz przedstawiciele krajowych i zagranicznych organizacji biznesowych.

Rodzaj badan:

1.

Ilosciowe za pomocg ankiety na reprezentatywnej grupie badawczej (reprezentatywna

grupa badawcza wybrana drogg losow3);
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2. Jakosciowe - wywiady na podstawie kwestionariusza z przedstawicielami
kierownictwa firm krajowych oraz zagranicznych;
3. Badania na podstawie zrodet wtoérnych (publikacje na temat LOM, ogo6lnodostepne
raporty, dane PAIiIlZ itp.).
Spodziewane efekty:

Uzyskanie odpowiedzi na pytania:

1. Czy i jakie zmiany nastgpily w postrzeganiu wizerunku LOM pod wyplywem
kampanii?
2. llu przedsigbiorcow krajowych i zagranicznych ocenia wizerunek LOM pozytywnie
po 2 latach kampanii?
Jakie skojarzenia budzi nazwa Lubelski Obszar Metropolitalny?
4. Skad inwestorzy i1 przedsigbiorcy czerpali informacje o potencjale inwestycyjnym
LOM (Internet, prasa, radio, telewizja)?
5. Ktora forma dotarcia zostatla uznana za najbardziej interesujaca/ cieszyla si¢
najwigkszym zainteresowaniem?
6. Czy oraz ilu przedsigbiorcéw rozwaza mozliwos¢ inwestycji w LOM.
Dla otrzymania jasnej i obiektywnej ewaluacji prowadzonych dzialan, przeprowadzenie
badan powinno by¢ zlecone firmie, ktora nie prowadzita badan bedacych podstawa do

przygotowania zalozen promocji inwestycyjnej LOM.
2. Badania ewaluacyjne w 2015 roku

W celu oceny skuteczno$ci kampanii promocyjnej LOM w kraju i za granica, oceny
efektywnosci narzedzi promocji oraz kanatow promocji w I kwartale 2015 roku zostana
przeprowadzone powtorne badania ewaluacyjne. Grupa podlegajaca badaniu beda firmy
zagraniczne (z wybranych rynkow priorytetowych, na ktorych prowadzona byta promocja),

firmy krajowe oraz przedstawiciele krajowych i zagranicznych organizacji biznesowych.
Rodzaj badan:

1. Tlosciowe za pomocg ankiety na reprezentatywnej grupie badawczej
(reprezentatywna grupa badawcza wybrana drogg losow3a);
2. Jakosciowe - wywiady na podstawie kwestionariusza z przedstawicielami

kierownictwa firm krajowych oraz zagranicznych;
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3. Badania na podstawie zrodet wtornych (publikacje na temat LOM, ogdlnodostepne
raporty, dane PALIZ itp.).

Spodziewane efekty:
Uzyskanie odpowiedzi na pytania:

1. Czy i jakie zmiany nastapily w postrzeganiu wizerunku LOM pod wyptywem
kampanii?

[lu przedsigbiorcow ocenia wizerunek LOM pozytywnie po 2 latach kampanii?
Jakie skojarzenia budzi nazwa Lubelski Obszar Metropolitalny?

Skad inwestorzy czerpali informacje o LOM (Internet, prasa, radio, telewizja)?

o~ N

Ktora forma dotarcia zostala uznana za najbardziej interesujaca/ cieszyla si¢
najwigkszym zainteresowaniem?

6. Czy oraz ilu przedsigbiorcéw rozwaza mozliwo$¢ inwestycji w LOM.

Gromadzenie danych

e Zbiera¢ od poczatku i systematycznie (dane kontekstowe, bazowe, z realizacji zadan);
e Okresli¢ format i zasady 1 Zrodia weryfikacji informacji;
e Ograniczy¢ liczbe uzytkownikoéw systemu,

e Okresli¢ precyzyjnie kompetencje (kto zarzadza bazg).

Wykorzystanie danych
e (Codziennie zarzadza¢ programem;
e Raporty miesi¢czne, kwartalne, roczne — wewngtrzne, zewnetrzne;
e Uzycie danych w ewaluacji;

e Biezace porownywanie rezultatow (benchmarking).

Przygotowanie i zlecanie ewaluacji (outsourcing)
e Planowanie ewaluacji;
e Projektowanie ewaluaciji;
e Przygotowanie zakresu zadan;

e Zlecenie i wybor wykonawcy.
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Prowadzenie badan

Strukturalizacja;
Realizacja;
Analiza;

Ocena;

Przygotowanie raportu.

Uzycie wynikow przeprowadzonych badan

Zatwierdzenie raportu;

Uzycie wynikéw (rekomendacje).

Ogoélne wytyczne do projektowania systemu monitoringu:

Wprowadzi¢ standard wskaznikéw (SMART®);

Stosowa¢ wskazniki dajagce mozliwo$¢ pordwnan i agregacji (projekt — program,
program — inne programy);

Zaprojektowac system elastyczny (dopuszczajacy odstepstwa od wzorca);

Baza danych powinna by¢ prosta i stabilna.

Komoérka odpowiedzialng za koordynowanie niniejszych zadan bedzie Biuro Obstugi

Inwestoréow przy UM Lublin / Grupa Robocza LOM, ktorego rola w przebiegu calego cyklu

monitorowania, ewaluacji 1 aktualizacji bedzie wiodgca. Na funkcje koordynatora niniejszych

procesow sktadac si¢ beda nie tylko czynnosci o charakterze koordynujacym (gromadzenie,

klasyfikowanie danych otrzymywanych od innych podmiotow, kontakty z instytucjami

dysponujacymi zrédtem przydatnych do monitoringu informacji), ale rowniez zadania

0 charakterze analityczno — koncepcyjnym, takie jak przetwarzanie uzyskanych informacji,

opracowywanie zbiorczych raportow, formulowanie wnioskow, etc.

Podmiotami wspotpracujagcymi z Biurem Obslugi Inwestoréw przy UM Lublin /

Grupa Robocza LOM w =zakresie monitoringu strategii promocji LOM moga by¢

w szczegolnosci: inne komorki organizacyjne Urzgedow Powiatowych i gmin wchodzacych

4 SMART (od ang. Specific, Measurable, Available, Relevant, Time bound — okreslone, mierzalne, dostepne, trafne,
dotyczace okreslonego przedziatu czasowego)
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w sktad LOM, uczelnie wyzsze, jednostki naukowo — badawcze, samorzad gospodarczy
I zawodowy, organizacje pozarzadowe oraz inne podmioty zaangazowane w realizacje
kluczowych dla LOM zadan i proces6w rozwojowych. Rolg partnerow LOM w tym zakresie
bedzie zarowno udzielanie kompleksowych informacji pozostajacych w ich kompetencjach,
jak robwniez zaangazowanie w sprawne i efektywne przeprowadzanie cyklicznych analiz.
Ponadto dla zinstytucjonalizowania wyzej wymienionych czynnos$ci w ramach

monitoringu, a takze dla zapewnienia spotecznej kontroli wdrazania zapiséw strategii
promocji inwestycyjnej LOM, powotany zostanie Zesp6t Monitorujacy, w ktorego skiad
wejda:

e Prezydent Miasta Lublina;

e Przedstawiciele powiatow i gmin wchodzacych w sktad LOM;

e Przedstawiciele urzedéw miast;

e Przedstawiciele osrodkoéw akademickich;

e Eksperci zewngtrzni ( specjalisci od problematyki promocji miejsca inwestycji i BIZ);

e Reprezentant organizacji pozarzadowych.
Gléwnym zadaniem Zespolu Monitorujacego bedzie opiniowanie sporzadzanych cyklicznie
raportdéw z realizacji strategii promocji inwestycyjnej LOM, ocena postepéw w osigganiu

zaplanowanych celow, a takze inicjowanie ewentualnych zmian strategii.

Co do zasady, monitoring powinien by¢ procesem ciaglym, co oznacza konieczno$é
statego gromadzenia i przetwarzania danych. Niemniej jednak, dla usprawnienia czynno$ci
sprawozdawczych 1 oceniajagcych przyjmuje si¢, ze raporty zbiorcze na temat realizacji
strategii promocji beda formutowane 1 opiniowane przez Zespot Monitorujacy w cyklu

jednego roku kalendarzowego.

Raporty roczne oraz koncowy raport z wdrazania ,,Strategii promocji inwestycyjnej
Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego”, po zaopiniowaniu przez Zesp6t Monitorujacy,

przedstawiane bgda do publicznej wiadomosci zainteresowanych stron.
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XIV. TRWALOSC PROJEKTU

Zgodnie z Art. 57 Rozporzadzenia Rady (UE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. oraz
wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w tym zakresie, Beneficjent jest zobowigzany

do utrzymania trwato$ci Projektu przez okres 5 lat od dnia zakonczenia jego realizacji.

XV. PODSUMOWANIE

Prace nad dokumentem ,,Strategii promocji inwestycyjnej Lubelskiego Obszaru
Metropolitalnego” rozpoczg¢to w grudniu 2008r., zakonczono w marcu 2009r. Nalezy to
podkresli¢, gdyz w wilasnie w tym czasie nastapity gwattowne zmiany na globalnym rynku
gospodarczym i finansowym. Swiatowy kryzys z niespotykang sita uderza we wszystkie kraje
$wiata, jego rozmiary i skutki sa trudne do przewidzenia zwlaszcza dla Europy Srodkowo
Wschodniej. Dynamika zdarzen powoduje, ze prognozy ulegaja zmianom z tygodnia na
tydzien. Na skutek kryzysu branze, ktore jeszcze wiosng 2008r. uwazano za wschodzace
1 rozwijajace si¢ zaczely upadaé. Przyktadem branza motoryzacyjna, ktora w krajach UE
dawata zatrudnienie ponad 12 mln pracownikom ( bezposrednio i posrednio) i byla jednym z
glownych zrédel naptywu BIZ do Polski. Analizujagc informacje 1 raporty mowiace
o $wiatowym kryzysie trudno znalez¢ kraje 1 branze, ktore nie odczuty lub nie odczuja jego
skutkow. Nalezy przyjac, ze Polska odczuje prawdziwe skutki kryzysu w potowie roku 2009 i
kolejnych kilku lub kilkunastu miesigcach. Mimo to znakomita wigkszo$¢ ekspertow
prognozuje, ze tempo spowolnienia bedzie w Polsce nizsze niz w innych krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej. Kryzys, podobnie jak to mialo miejsce w poprzednich okresach
dekoniunktury, spowoduje konieczno$¢ poszukiwania nowych sektorow wysokiej Szansy.
Firmy szukajac mozliwosci obnizki kosztow skieruja swoja uwage gltéwnie na rynki
wschodzace 1 azjatyckie, gdzie sg relatywnie niskie koszty pracy i1 wysokie kwalifikacje

pracownikow.

Lubelski Obszar Metropolitalny powinien by¢ przygotowany na zachodzace zmiany
oraz moment wychodzenia gospodarki §wiatowej z kryzysu. Powszechnie wiadomo, ze aby
efekty dziatan promocyjnych byly zauwazalne potrzeba czasu, zwykle kilku lat. Mozna wigc

powiedzie¢, ze poniekad dzigki kryzysowi LOM zyskuje na czasie, moze i powinien

i PROGRAM REGIONALNY &
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ¢

Regionalny Pragram ©peracyiny Waojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013

Strona 7 7



,,Lubelski Obszar Metropolitalny — Przyjazny Inwestorom” - Dziatanie 2.4
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2007-2013

wykorzysta¢ ten okres na przygotowanie oferty odpowiadajacej aktualnym i przysziym

oczekiwaniom potencjalnych inwestorow.

Aby Lubelski Obszar Metropolitalny osiagnat sukces w postaci naptywu nowych inwestycji

warto pamigtac, ze:

1. Dzialania w zakresie promocji inwestycyjnej wymagaja od ich realizatorow bardzo
dobrego przygotowania merytorycznego i przeznaczenia na ten cel znaczacych
srodkow finansowych,;

2. Na pozytywne rezultaty dzialan promocyjnych nalezy czeka¢ czgsto kilka a nawet
kilkanascie lat. Realizacja zaplanowanych projektow i zadan z pewno$cig przyczyni
si¢ do zbudowania w okresie kilku lat rozpoznawalnej marki LOM i korzystnego
klimatu inwestycyjnego. Znaczna cze$¢ inwestycji zewnetrznych bedzie realizowana
wlasnie dzigki przeswiadczeniu potencjalnego inwestora o konkurencyjnosci LOM

1 panujacym tu korzystnym klimacie inwestycyjnym.

Dobor instrumentéw 1 dziatan promocyjnych opracowany zostat w oparciu o zasady
marketingu mix. Istota marketingu mix jest maksymalizacja efektu poprzez optymalne
wykorzystanie kilku instrumentéw oddziatywujacych na dany rynek jednoczesnie. Z zatozen i
cech marketingu mix wynika, ze instrumenty 1 dzialania musza by¢ postrzegane jako
zintegrowany system oddzialywania na $cisle okreslony rynek. Jednostronne dazenie do
zwigkszenia oddzialywania danego instrumentu moze prowadzi¢ do ostabienia oddziatywania
innych instrumentéw a tym samym catej struktury marketingu mix.

W procesie poszukiwania optymalnej koncepcji marketingu mix dla LOM

uwzgledniono:

e Instrumenty i dziatania, ktore moga by¢ wykorzystane przy elastycznym podej$ciu do
ksztaltowaniu struktury marketingu;

e Intensywno$¢ i zakres oddziatlywania na zjawiska rynkowe, towarzyszaca
poszczegbdlnym instrumentom i1 dziataniom;

e Znaczenie/udziat poszczegdlnych instrumentéw w osigganiu zatozonych efektow.
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Instrumenty sktadajace si¢ na marketing mix sg wzgledem siebie:

e Substytucyjne (ten sam cel marketingowy mozna o0siggnac za pomocg réznych
kompozycji elementow marketingu);
e Komplementarne (poprzez zwigkszenie finansowania jednego z elementow zwigksza
si¢ skutecznos$¢ pozostatych elementow).
Podstawowa definicja strategii marketingowej mix opracowana zostata przez McCarthy’ego
i nazwana od ilo$ci sktadowych marketingiem ,,4P”;
1. Produkt (Product) — asortyment, marka, logo, opakowanie, gwarancja jako$ci, jakos¢
obstugi;
2. Cena (Price) — cena nabycia, koszty pracy, zwolnienia podatkowe i ulgi itp.;
3. Dystrybucja — (Place) — kanaty dystrybucji, fizyczny obieg produktow, logistyka
marketingowa;

4. Promocja (Promotion) — reklama, sprzedaz bezposrednia, sponsoring, public relations.

Definicja ,,4P” nie spelnia jednak wymagan, jakie stawiamy sobie planujac zadania w
ramach strategii promocji inwestycyjnej Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego. Dla potrzeb
projektu LOM przyjeto wigc koncepcje marketingu mix ,,5P” sktadajgcego si¢ z

nastepujacych elementow;

1. Produkt (Product);

. oferta podstawowa ( oferta terendw 1 nieruchomosci i rynek pracy)
. oferta dodatkowa (ulgi zwolnienia, instytucje wsparcia, potencjat innowacyjny itp.)
. ustugi posprzedazowe ( opieka poinwestycyjna).

2. Cena (Price);

o ceny za ushugi i tereny inwestycyjne,

o koszty pracy,

. poziom cen w poréwnaniu do konkurencji,
. cena jako element zachety.

3. Dystrybucja (Place);

J kanaty dystrybucji ofert inwestycyjnych,
J sie¢ instytucji zaangazowanych w dystrybucje,
o nowe techniki i metody dystrybucji.
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4. Promocja (Promotion);

o sprzedaz osobista ( direct marketing),
o reklama,

o Public Relations

o promocja dodatkowa, okazjonalna,

o inne instrumenty promoc;ji.

5. Personel (People) —personel obstugujacy inwestora;

o system doboru personelu,

o indywidualne predyspozycje do realizacji okreslonych zadan,
J system motywacji,

o system szkolenia,

o system oceny pracownika.

W dokumencie strategii celowo pominig¢to oméwienie poszczegolnych technik
marketingowych zaktadajac, ze sg one znane pracownikom odpowiedzialnym za wdrozenie
strategii promocji inwestycyjnej LOM. Planujac poszczegdlne projekty i dziatania w petni
korzystano z takich technik jak FAB, SWOT, Benchmarking, marketing mix. Praktyczne
wykorzystanie wymienionych technik do konstrukcji strategii powinno przynie$¢ znacznie
lepsze efekty, niz ich omawianie oraz sugerowanie jakie techniki nalezy stosowac, aby

osiggac zakladane cele.

Dokument ,,Strategii promocji inwestycyjnej Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego” zostat
tak zbudowany, aby byl czytelny a jednoczesnie jego Beneficjenci mogli bez trudu dotrze¢ do
interesujacych ich informacji. Plan dziatah i zadania znajduja si¢ w Zataczniku Nr 6, ktory
jest podstawowym dokumentem obrazujacym zakres planowanych dziatan promocyjnych na
lata 2009 — 2015. Znakomitg wigkszo$¢ szczegotowych danych zamieszczono
w formie zalgcznikow. Dokonano réwniez skrotow 1 korekty analiz potencjatu
inwestycyjnego i intelektualnego, co pozwolilo na wyodrebnienie elementow najbardziej

istotnych z punktu widzenia planowanych dziatan promocyjnych.
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ZALACZNIKI

10.

11.

12.

13.
14.

Zatacznik Nr 1. ,, Charakterystyka Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego.
Potencjat inwestycyjny ( wersja skrocona)”

Zatgcznik Nr 2. ,, Charakterystyka Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego.
Potencjal intelektualny ( wersja skrécona)”;

Zatacznik Nr 3. ,Syntetyczny wskaznik atrakcyjnosci inwestycyjnej powiatow
LOM na tle regionu lubelskiego”;

Zalacznik Nr 4. ,Sektory najwyzszej szansy dla Lubelskiego Obszaru
Metropolitalnego”;

Zatacznik Nr 5. ,,Budzety samorzadéw wchodzacych w sktad LOM na dzialania
promocyjne w roku 2009”;

Zalacznik Nr 6. ,Strategia Promocji Inwestycyjnej Lubelskiego Obszaru
Metropolitalnego”;

Zatacznik Nr 7. Komplementarno$§¢ zadan realizowanych w ramach projektu
»Lubelski Obszar Metropolitalny — Przyjazny Inwestorom” z dzialaniami
finansowanymi z innych projektow i1 programow operacyjnych;

Zatacznik Nr 8. ,Internetowy Serwis Promocji Gospodarczej Lubelskiego Obszaru
Metropolitalnego™;

Zatacznik Nr 9. ,, Koncepcja struktury i zawartosci broszury promocyjnej LOM”;

Zalacznik Nr 10. ,,Struktura filmu promujgcego walory 1 mozliwosci inwestycyjne
LOM”;

Zatacznik Nr 11. ,, Koncepcja ekspozycji LOM na wystawach, targach, seminariach
itp.”;

Zatacznik Nr 12. Harmonogram realizacji projektu ,,Lubelski Obszar Metropolitalny
— Przyjazny Inwestorom”;

Zatagcznik Nr 13. ,,LOM — Kanaly dystrybucji przekazu informacyjnego”;

Zatacznik Nr 14. ,,Wskazniki realizacji zadan zwigzanych z promocja inwestycyjng

LOM™.
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34. Badania i analizy potencjatu gospodarczego regionu w kontekscie strategicznych
dziedzin rozwoju wojewodztwa, raport opracowany w ramach projektu
wspotfinansowanego przez UE w ramach EFS, realizowanego przez Departament
Gospodarki i Innowacji Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Lubelskiego w
Lublinie.

PROGRAM REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Regionalny Pragram ©peracyiny Waojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013

Strona8 4‘



