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Czy mozna zwroci¢ towar
zgodny z umowa
i w petni sprawny?

Sprzedawca nie ma obowiagzku takiego towaru przyjac. Za-
lezy to wytacznie od jego dobrej woli. Wyjatek stanowi ujeta
w ustawie o ochronie niektérych praw konsumentéw sytuacja,
kiedy dany towar nabyliSmy na podstawie umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa (na przyktad zakup towaru
od akwizytora) lub umowy zawartej na odlegtos¢ (na przy-
ktad z katalogu wysytkowego, przez internet). Wéwczas moz-
na od niej odstapi¢, zwracajac towar bez podania przyczyny
i sktadajac stosowne o$wiadczenie na pismie w terminie 10
dni od zawarcia umowy. Do zachowania tego terminu wystar-
czy wysfanie o$wiadczenia przed jego uptywem. W takiej sy-
tuacji sprzedawca ma obowiazek niezwtocznie (maksymalnie
w terminie 14 dni) zwrdci¢ calg uiszczong przez nas kwote.

Towar przeceniony

To, czy mozemy reklamowac towar, ktory zostat przeceniony, uza-
leznione jest od przyczyny przeceny. Najczesciej przecena doty-
czy towaru petnowartosciowego, z ktérego zbyciem sprzedawca
ma problem. Wéwczas przystuguja nam takie same uprawnie-
nia, jak w przypadku towaru, ktéry przeceniony nie byt. Moze sie
jednak zdarzy¢, ze sprzedawca obnizy cene, poniewaz towar ma
okreslong wadeg, o ktérej przy dokonywaniu zakupu zostaniemy
poinformowani. Wéwczas mozliwos¢ sktadania reklamacji wyta-
czona jest w odniesieniu do tej konkretnej wady.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego
(Dz.U. z dnia 5 wrze$nia 2002 r. Nr 141, poz. 1176, ze zm.).
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Sprzedaz
konsumencka

Jest to sprzedaz (dokonywana w zakresie dziatalnosci przed-
siebiorstwa) rzeczy ruchomej osobie fizycznej, ktéra nabywa
te rzecz w celu niezwigzanym z dziatalnoscia zawodowa lub
gospodarcza. Rzecz taka nazywana jest towarem konsump-
cyjnym. Towarem konsumpcyjnym bedzie zaréwno samo-
chéd, telewizor jak i jogurt.

Sprzedaz konsumencka ma pewne cechy, ktére odrdzniaja ja
od umowy sprzedazy uregulowanej w Kodeksie cywilnym:

stronami sprzedazy konsumenckiej sa: konsument (osoba
fizyczna zawierajgca umowe w celu niezwigzanym z dzia-
talnoscia zawodowa lub gospodarcza) i przedsiebiorca
- sprzedawca;

sprzedaz konsumencka obejmuje tylko sprzedaz rzeczy ru-
chomych. Nie znajdzie zastosowania w przypadku zakupu
mieszkania;

sprzedaz konsumencka nie obejmuje sprzedazy energii elek-
trycznej, gazu i wody (chyba, Ze sa sprzedawane w ograniczo-
nej ilosci lub w okreslonej objetosci). Nie obejmuje takze sprze-
dazy egzekucyjnej i sprzedazy dokonywanej w postepowaniu
upadtosciowym albo innym postepowaniu sagdowym.

Przepisy ustawy o sprzedazy konsumenckiej stosuje sie row-
niez do uméw zawartych na odlegtos¢ (na przyktad zamé-
wienie towaru przez internet lub z katalogu wysytkowego)
oraz umoéw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa (zakup
towaru od akwizytora). Ustawa ta znajduje dos$¢ szerokie za-
stosowanie, poniewaz jej zapisy wykorzystujemy réwniez
w sytuacji dokonywania zakupu w komisie oraz w przypadku
zawierania umowy o dzieto, np. gdy zamawiamy mebel w za-
ktadzie ustugowym, ktéry wykonuje go we wiasnym zakresie.

Obowiazki sprzedawcy

Na sprzedawce natozony jest szereg obowigzkéw wobec kon-
sumenta, w tym rozbudowany obowigzek informacyjny. Sprze-
dawca obowigzany jest poda¢ do wiadomosci kupujacego mie-
dzy innymi:

« cene oferowanego towaru (a takze tzw. cene jednostkowa — czyli
cene za jednostke miary), np. za sztuke, metr, kilogram, itp.;

+ przy szczegdlnych rodzajach sprzedazy (np. sprzedaz na raty,
na zamoéwienie) sprzedawca ma obowigzek potwierdzi¢ na pi-
$mie wszystkie istotne postanowienia umowy, np. rodzaj to-
waru, jego ceng, date dokonania sprzedazy;

« w pozostatych przypadkach konsument moze zazadac pi-
semnego potwierdzenia zawarcia umowy (zawierajgcego np.
oznaczenie sprzedawcy z jego adresem, date sprzedazy, okre-
Slenie towaru, jego ilo$¢ oraz cene);

+ na sprzedawcy cigzy takze obowiagzek udzielenia konsumen-
towi jasnych i zrozumiatych informacji w jezyku polskim lub
w powszechnie zrozumiatej formie graficznej (np.: nazwa towa-
ru, okreslenia jego producenta lub importera, znaku zgodnosci,
informacji o dopuszczeniu do obrotu, energochtonnosci);

+ ponadto, na zadanie kupujgcego, sprzedawca ma obowigzek
wyjasni¢ znaczenie poszczegdlnych postanowien umowy.

Sprzedawca ma réwniez obowigzek wyda¢ kupujacemu wraz
z towarem wszystkie elementy jego wyposazenia oraz sporzg-
dzone w jezyku polskim lub w powszechnie zrozumiatej formie
graficznej instrukcje obstugi, konserwacji i inne dokumenty do-
tyczace towaru.

Na sprzedawcy cigzy takze obowigzek zapewnienia w miejscu
sprzedazy odpowiednich warunkéw techniczno-organizacyj-
nych umozliwiajacych dokonanie wyboru towaru i sprawdzenie
jego jakosci, kompletnosci oraz funkcjonowania gtéwnych me-
chanizmoéw i podstawowych podzespotéw.

Niezgodnos¢ towaru

Z UMowa

Towar jest niezgodny z umowa, jesli:

+ nie nadaje sie do celu, do jakiego tego rodzaju towar jest zwy-

kle uzywany, np. zakup ptytek mrozoodpornych, ktére okazuja
sie nieodporne na mréz;

nie posiada witasciwosci, jakie powinny cechowac tego rodza-
ju towar oraz o jakich zapewniat sprzedawca lub producent
(podczas indywidualnego uzgadniania wifasciwosci towaru
lub w skfadanych publicznie o$wiadczeniach, np. w reklamie
lub w oznakowaniu towaru), np. zakupiony proszek nie usuwa
uporczywych plam, mimo ze w reklamie zostaty podane takie
zapewnienia;

towar zostat nieprawidtowo zamontowany lub uruchomiony,
jesli czynnosci te zostaly wykonane w ramach umowy sprze-
dazy przez sprzedawce, albo przez kupujgcego wedtug in-
strukgji otrzymanej przy sprzedazy, np. sprzedawca montowat
piekarnik elektryczny, ktéry okazat sie wadliwie podtaczony
do sieci.

Jesli towar jest niezgodny z umowa, kupujacy moze zada¢ do-
prowadzenia go do stanu zgodnego z umow3 przez nieodptat-
na naprawe albo wymiane na nowy, chyba ze naprawa albo wy-
miana s niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow. Jesli
z powyzszych przyczyn kupujacy nie moze zagdac naprawy ani
wymiany albo, jezeli:

« sprzedawca nie zdofa uczyni¢ zados$¢ takiemu zadaniu w od-
powiednim czasie;

+ lub gdy naprawa albo wymiana narazataby kupujacego na
znaczne niedogodnosci;

ma on prawo domagac sie stosownego obnizenia ceny albo od-
stapi¢ od umowy. Kupujacy nie moze od umowy odstapi¢, jesli
niezgodnosc¢ towaru konsumpcyjnego z umowg jest nieistotna.

Jezeli konsument nie jest usatysfakcjonowany nabytym to-
warem, moze w ciggu 2 lat od jego nabycia (jesli przedmio-
tem sprzedazy jest rzecz uzywana, strony moga powyzszy
termin skréci¢, jednak nie ponizej jednego roku) zawiado-
mi¢ o tym sprzedawce. W razie wymiany towaru termin ten
biegnie na nowo. Zawiadomienie to jednak powinno na-
stapi¢ nie pozniej niz 2 miesigce po wykryciu niezgodnosci
Z umowa.

Jesli sprzedawca, ktéry otrzymat od kupujgcego zadanie do-
prowadzenia towaru niezgodnego z umowg do stanu zgod-
nego z umowa przez nieodptatng naprawe lub wymiane na
nowy, nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 14
dni, uwaza sig, ze uznat je za uzasadnione.

Powyzszych uprawnien nie mozna wytaczy¢ ani ograniczy¢
w drodze umowy zawartej przed zawiadomieniem sprze-
dawcy o niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa.
W szczeg6lnosci nie mozna tego dokonad przez oswiadcze-
nie kupujacego, ze wie o wszelkich niezgodnosciach towaru
z umowaq lub przez wybér prawa innego niz polskie.

Gwarancja

Gwarancja stanowi o$wiadczenie gwaranta (na przykfad
sprzedawcy, producenta), zamieszczone we wreczanym
w chwili sprzedazy towaru dokumencie gwarancyjnym lub
reklamie. Okresla ono obowiazki gwaranta i uprawnienia
kupujacego w przypadku, gdy wtasciwos¢ sprzedanego to-
waru nie odpowiada wihasciwosci wskazanej konsumentowi
w tym oswiadczeniu. Sprzedawca udziela konsumentowi
gwarancji bez odrebnej optaty. Ponadto, dokument gwaran-
cyjny powinien zawiera¢: wskazanie zakresu terytorialnego
i czasowego gwarancji, adres gwaranta i osoby przyjmujacej
gwarancje oraz tre$¢ gwarangji (sa to wymagania obowiaz-
kowe).



