Jakie uprawnienia maja klienci
korzystajacy z wyprzedazy

KODEKS CYWILNY Kupujgc na wyprzedazy po obnizonej cenie, mamy takie same uprawnienia do sktadania reklamacji
jak wowczas, gdy robimy zakupy, nie korzystajgc z Zadnych dodatkowych bonuséw. Sprzedawca nie moze odmowic
przyjecia towaru z wadami, natomiast ma prawo nie przyjac go wowczas, gdy przestat sie klientowi podobac

Czy nie mozna zwrdcic
sukienki z wyprzedazy

Kupitam sukienk¢ na posezonowej wyprzedazy. Po
powrocie do domu obejrzatam ja bardzo doktadnie i
stwierdzitam, ze dokonatam zakupu niepotrzebnie.
Sukienka przestata si¢ mi podoba¢, a w dodatku w
domu mam podobna. Na drugi dzien chciatam ja
oddaé¢, ale sprzedawczyni odmoéwita przyjecia
sukienki. Czy miata prawo odmowié¢ zwrotu pieniedzy?

TAK Towaru zakupionego na posezonowej
wyprzedazy sprzedawca ma prawo nie przyjacé,
jesli powodem zwrotu jest tylko to, ze przestat
sie on podobaé nabywcy. Zwroty zakupionego
okazyjnie towaru sa mozliwe tylko woéwczas,
gdy ma on ukryte wady, czyli takie, o jakich
nabywca nie wiedzial, robiac zakupy, lub jest
uszkodzony. Natomiast przyjecie sukienki,
ktéra przestala sie podobaé, a nie jest
uszkodzona i nie ma ukrytych wad, zalezy
tylko od dobrej woli sprzedawcy. To, ze towar
jest  przeceniony, nie stanowi zadnej
dodatkowej  przestanki do  skutecznego
reklamowania go. Nabywca ma prawo do
skutecznego zlozenia reklamacji i zwrotu
artykutu na takich samych zasadach, jak
woweczas, gdyby kupil go poza wyprzedaza.
Moze wiec powolywac sie tylko na to, ze towar
nie jest zgodny z umowa, czyli ma wady, o
ktorych nabywca nie wiedzial w chwili
zakupu, bo sprzedawca nie uprzedzit go o nich,
a usterki byly tego rodzaju, Ze sam nie mégt ich
zauwazy¢, na przyklad moze powota¢ sie na to,
ze sukienka farbuje albo zacina sie w niej
suwak.
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Czy przeceniong kurtke
mozna reklamowac

Na wyprzedazy kupitam przeceniona kurtke.
Sprzedawca nie chce przyja¢ reklamacii, twierdzac, ze
skoro kupitam towar taniej, to nie moge zgtasza¢
zastrzezen do jego jakosci. Czy moge zwrécié
przeceniony towar zakupiony na wyprzedazy?

TAK Towar przeceniony z powodu wad
mozna reklamowaé pod warunkiem, ze
konsument stwierdzil w nim jeszcze inne wady
niz te, ktére byly przyczyna obnizenia ceny, a o
istnieniu  ktérych  sprzedawca go nie
poinformowat. Natomiast sktadajgc reklamacje,
nie moze si¢ powotywac¢ na wady, o ktérych
wiedzial w chwili zakupu. Na przyktad: jezeli
zakupil kurtke, w ktérej brakowalo dwoéch
guzikéw, konsument nie moze, sktadajac rekla-
macje, powola¢ sie na te wade, gdy byla
przyczyna obnizenia ceny i sprzedawca go o
niej poinformowal. Jezeli jednak oprocz tej
wady kurtka miala jeszcze inne ukryte wady,
to woéwczas mozna ja reklamowad, wskazujac
na nie. Wtedy reklamacja powinna zosta¢
uwzgledniona z powodu tych innych wad.

Sprzedawca nie odpowiada za niezgodnosé
towaru z umowa wowczas, gdy kupujacy w
chwili zawarcia umowy o tej niezgodnosci
wiedzial lub oceniajac rozsadnie, powinien
wiedzied.

Organizowane sa tez wyprzedaze posezo-
nowe, na ktérych sprzedawane sa towary po
obnizonych cenach nie dlatego, Ze maja wady,
lecz dlatego ze zakoriczyt sie sezon. W takim
przypadku sprzedawca nie moze odmoéwic
zwrotu towaru z wadami tylko z tego powodu,
ze konsument kupil go taniej po sezonie. Jego
cena nie zostala obnizona z powodu wad.
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Czy mozna oddac
zbedny towar

Kolezanka naméwita mnie na zakup sokowiréwki na
wyprzedazy. Ttumaczyta, ze jest to duza okazja. Moja
rodzina jednak uznata, ze to jest zbedny zakup, na
ktory nas nie sta¢. W dodatku w innym sklepie takie
same sokowiréwki sprzedawane nie na wyprzedazy
oferowane byty taniej niz w cenie, jaka zaptacitam.
Czy z tych powodéw moge ztozy¢ reklamacije?

NIE Zaréwno to, ze rodzina konsumenta
uznata zakup za zbedny, jak i to, Ze cena na
wyprzedazy nie byla wcale okazyjna, nie
stanowi ~ wad  ukrytych  sokowiréwki
uzasadniajgcych zwrot towaru. Dlatego nie
mozna zlozy¢ reklamacji, powolujac sie na
niezgodnos¢ towaru z umowa.

Kupujac na wyprzedazy, trzeba zwracac
uwage na to, czy cena zostala rzeczywiscie
obnizona. Niektére obnizki majg charakter
iluzoryczny, bo zdarza sie, ze wyzsza cena na
ten towar w konkretnym sklepie nigdy nie
obowiazywala.

Przyczyna reklamacji nie moze by¢ réwniez
to, ze w innym sklepie towar kosztuje taniej lub
tyle samo co na okazyjnej wyprzedazy. W
takich przypadkach zgodnie 2z prawem
sprzedawca moze odmoéwié przyjecia towaru
bez wad i zwrécenia konsumentowi pieniedzy
lub wymiany towaru na inny.
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Czy blad montazu jest
przyczyna reklamacji

Na wyprzedazy kupitam kolejke szynowa dla dziecka.
Nie udato si¢ jej zamontowa¢ wedtug instrukcji
otrzymanej przy sprzedazy, bo naszym zdaniem
brakowato dwdch czesci. Czy jest to podstawa do
reklamacji. Czy musz¢ mie¢ paragon przy jej
sktadaniu?

NIE Zakupiona kolejka jest niezgodna z
umowg, co stanowi podstawe do reklamagji.
Niezgodnos¢ wystepuje réwniez w razie
nieprawidiowosci  przy zamontowaniu i
uruchomieniu kolejki, wéwczas gdy czynnosci
te zostaly dokonane przez kupujacego wedtug
instrukcji otrzymanej przy sprzedazy.

Kupujacy moze domaga¢ sie doprowadzenia
kolejki do stanu zgodnego z umowa. Moze to
nastapi¢ np. woéwczas, gdy otrzyma od
sprzedawcy brakujace czesci, ktére umozliwia
uruchomienie zabawki.

Sktadajac reklamacje, nalezy mie¢ przy sobie
paragon, ktory bedzie podstawg dochodzenia
roszczenia w razie sporu ze sprzedawca. Na

przyktad sprzedawca moze twierdzié, ze
zabawka nie zostata zakupiona w jego sklepie i
wowczas okazanie paragonu obali jego
argument.
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Czy moge zadac zwrotu
nadplaty

Kupitam na wyprzedazy sweter, do ktérego zostata
dotaczona skérzana saszetka. Miatam ja dostac gratis.
Za kilka dni w innym sklepie zobaczytam taki sam
sweter bez saszetki, ale znacznie tanszy. Uznatam, ze
ta réznica w cenie to koszt saszetki. Chciatam ja
zwréci¢ | zazada¢ oddania nadptaty, ale sprzedawca
jej nie przyjat. Czy mam prawo do zwrotu pieni¢dzy?

NIE na wyprzedazach czesto zdarza sie, ze
wilasciciel sklepu dotacza do produktu gadzet,
ktory w rzeczywistodci nie jest gratisem, lecz
konsument musi za niego zaplacié¢. Tak bytoiw
tym przypadku przy zakupie swetra. Cena sa-
szetki zostala dolaczona do ceny swetra i
konsument zaplacil za obie rzeczy. Nawet jesli
zakup swetra bez prezentu bylby bardziej
oplacalny, to nie stanowi to podstawy do
zadania zwrotu nadplaty.

Sprzedawca odpowiada wobec kupujacego za
wady towaru tylko woéwczas, gdy towar w
chwili wydania byt niezgodny z umowa, np.
nie odpowiadal podanemu przez sprzedawce
opisowi, nie nadaje sie¢ do celu okreslonego
przez kupujacego przy zawarciu umowy lub
do takiego celu, do jakiego jest zwykle
uzywany. Natomiast dolaczenia do zakupu
gadzetu i uwzglednienia go w lacznej cenie nie
mozna uzna¢ za taka wade.
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Czy sprzedawca zaplaci
za transport

Kupitam mebloscianke na wyprzedazy. Po kilku
miesiacach uzywania jej wypaczyty si¢ drzwi i nie
odsuwaja si¢ szuflady. Sprzedawca powiedziat, ze
rozwazy naprawienie mebla na swoj koszt pod
warunkiem, ze dostarcze go do sklepu na swdj koszt.
Odmowit sfinansowania transportu mebla, twierdzac,
ze skoro zostat kupiony na wyprzedazy, to nie moge
wystepowac z takim roszczeniem. Czy sprzedawca
powinien pokry¢ koszty transportu?

TAK Jezeli meble sa niezgodne z umowag,
kupujacy moze skladajac reklamacje, zadac
doprowadzenia ich do stanu wtasciwego.
Oznacza to nieodplatng naprawe mebli albo
wymiane ich na inny wolny od wad
egzemplarz. Gdyby wymagalo to nadmiernych
kosztow, to sprzedawca moze odméwic
naprawy i wymiany, i zwroci¢ zaplacona cene.
Na sprzedawcy cigzy tez obowiazek zwrotu

kosztéow, jakie poniést zbywca mebli w
zwiazku ze zdemontowaniem ich,
dostarczeniem do sprzedawcy, czyli

zwigzanych réwniez z transportem. Placi tez za
ponowne zamontowanie mebli dostarczonych
klientowi juz po naprawieniu ich oraz pokrywa
koszty transportu do mieszkania konsumenta.

Natomiast klient sam organizuje demontaz
mebli i transport do sprzedawcy. Nie moze
domagac¢ sie, aby naprawa odbyla sie w jego
mieszkaniu.

Taka procedura obowigzuje bez wzgledu na
to, w jakich okolicznosciach meble zostaly
zakupione. Dokonanie zakupu na wy-
sprzedazy nie zwalnia sprzedawcy z obo-
wigzku  pokrycia  kosztéow  demontazu,
transportu w obie strony oraz ponownego
zamontowania naprawionych albo wymie-
nionych na nowe mebli,
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Czy  kupujac

mamy mniej praw

taniej,

Obawiam si¢ robi¢ zakupy na wyprzedazy, bo czesto
przy kasach wisza informacje, ze przeceniony towar
nie podlega reklamacii. Czy klient kupujacy taniej na
wyprzedazy ma mniej praw?

NIE xiient kupujacy na wyprzedazy ma
takie same prawa jak woéwczas, gdy nie
korzysta z posezonowej wyprzedazy i nie placi
mniej za towar. Pojawiajaca sie przy kasach
informacja, ze przeceniony towar nie podlega
reklamagiji, jest niezgodna z prawem i nie wigze
konsumenta. Moze on sklada¢ reklamacje
woweczas, gdy zakupi wadliwy produkt, a o
tych wadach nie zostal w momencie zakupu
poinformowany przez sprzedawce.
Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢
towaru z umowa przez dwa lata. O wadach
kupujacy musi zawiadomié sprzedawce w
ciggu dwoch miesiecy od ich stwierdzenia.
PODSTAWA PRAWNA Art. 9 i 10 ustawy z 27 lipca 2002 r. o
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Czy sprzedawca moze
skrocié termin

Czy sprzedawca moze skrici¢ termin sktadania
reklamacji towaru kupionego na wyprzedazy, gdy
podczas uzywania go ujawnia si¢ ukryte wady?

NIE Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢
towaru konsumpcyjnego z umowa woéwczas,
gdy w ciggu dwoch lat od wydania towaru
klientowi ztozy on reklamacje. Klient powinien
wystapi¢ z roszczeniem w ciggu dwoéch
miesiecy od stwierdzenia wady. Zasady te
obowigzuja réwniez w razie zakupu towaru na
wyprzedazy. Tylko z tego powodu, ze klient
zaplaci  taniej, sprzedawca nie moze
samowolnie skréci¢ terminu na zlozZenie
reklamacji. Nawet wszelkie pisemne informacje
o skréceniu terminu powieszone obok kasy sa
niezgodne z prawem. Tylko wéwczas, gdy
przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana,
strony moga ten termin na reklamacje skréci¢
do roku.
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