Zwrot towaru kupionego w sklepie

Kupitam wczoraj spodnie, jednak po przygciu do domu stwierdzitam,ze mi si nie
podobaja. Czy mog: je zwroci¢?

Nie. Ustawa 0 szczegoélnych warunkach sprzg#ansumenckiej nie przewiduje mavosci
zwrotu towaru zgodnego z umawdlatego sprzedawca nie ma obgzidu przygcia takiego
towaru.

Konsument musi zdawaobie sprawz tego,ze decydujc sk ha kupno jakigjrzeczy,
zawiera umow i nie powinien oczekiwaod sprzedawcy;e ten ledzie sktonny bez powodu
te umowe rozwigzad. Innymi stowy - sprzedawca nie ma obazku przygcia towaru
(zgodnego z umoyy do sklepu i zwrotu jego waroi.

Niektore sklepy zacjtaja konsumentéw do zakupdéw ustalatermin (np. dwu-, siedmio-
czy dzies¢ciodniowy), w ktorym to konsument me rozmyli¢ si¢ z zamiaru kupna i odda
towar do sklepu (w stanie niggwanym). Praktyka ta nie wynika z przepiséw prama,jest
tez wynikiem uprzejméci sprzedawcow, ale efektem konkurencji na rynkprzedawca,
ktory chce pozyskakonsumenta na wiej niz jeden zakup, staragszapewnt mu dobre
(lepsze ni inni sprzedawcy) warunki. | bardzo dobrze!

Inng metod, jest indywidualne umowienieeskonsumenta ze sprzedawta termin, w
ktorym ewentualnie mana zwrécé kupowany towar. Z praktyki SKP wynikae wickszas¢
sprzedawcow przystaje na taki dodatkowy warunedezg pamkttaé, aby zostato to
zaznaczone w jakisposob na paragonie, rachunku lub innym dowoqxizegay. A jesli
sprzedawca nie chce géjnam na¢ke - lepiej skorzystaz oferty konkurenciji.

Zwrot towaru kupionego z katalogu wysytkowego

W skrzynce pocztowej znalaztam katalog firmy wysytkwej z niedrogimi ubraniami i
zamowitam sobie bluzeczi Kiedy otrzymatam przesyike, okazato s¢, ze bluzka w
rzeczywistaci wyglada zupetnie inaczej i wcale mi ginie podoba. Czy mog
zrezygnowa z zakupu?

Tak. Umowa zawarta bez jednoczesnej obg&dnubu jej stron czyli sprzedawcy i
konsumenta (np. z katalogu, przez Internet) jestwarsprzeday na odlegtéc. W takich
umowach konsumentowi przystuguje prawo do namys#ciagu 10 dni od otrzymania
towaru mae sk rozmyli¢ i odsgpi¢é od umowy bez podania przyczyn, sktagdagtosowne
oswiadczenie na pimie. Sprzedawca powinien poinformoieonsumenta na gie o
mozliwosci odstpienia od umowy.

Odstpienia dokonuje giprzez dwiadczenie ztgone na pimie - musi w¢c ono zawier&
wiasnoeczny podpis. Najlepiej wystaakie gwiadczenie listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru, aby ndilowdd,ze dotarto. Qwiadczenie mge sktada sie z
jednego zdania, np. ,,Odgtuje od umowy sprzeds bluzki [tu mazna wpis& dat zawarcia
umowy, ewentualnie numer zamowieniagk konsument posiada takie informacje]".

Zwrot pienkdzy przez sprzedawca zarazem zwrot rzeczy (bluzki) przez konsuménta
stanie niezmienionym - bluzka nie pgoby¢ uzywana), powinien nagpi¢ w terminie 14 dni
od momentu, w ktérym sprzedawca dowiedzialosodstpieniu przez konsumenta od



umowy - otrzymat éwiadczenie. Jeeli konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, rale
si¢ od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przypt

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 2 marca 2000 o niektérych praw konsumentow
oraz odpowiedzialnwi za szkod wyrzadzorm przez produkt niebezpieczny, art. 7 ust. 1
(tekst jednolity Dz. U. z 2000r., Nr 22, poz. 2#&.zn.).

Zwrot towaru kupionego na aukgji
Kupitam kosmetyki poprzez tzw. aukcjg internetowa. Czy mog: odstgpi¢ od umowy
korzystajac z przepisow o umowach zawieranych na odlegii odesta towar?

Jezeli w trakcie aukcji miato miejsce podbijanie cetiynie ma maliwosci odstpienia od
umowy. Przepisow odnogzych s¢ do uméw zawieranych na odleggmie stosuje si
bowiem do sprzeds z licytacji.

Jezeli jednak cena byta z géry ustalona (np. opcja,taraz"), a sprzedawdyt
przedsgbiorca, to istnieje madiwos$¢ odstpienia od takiej umowy, jako od umowy zawartej
na odlegté¢. Odsgpienia dokonuje giprzez dwiadczenie ztéone na pimie - musi Wec

ono zawiera wtasnoeczny podpis. Najlepiej wystaakie gwiadczenie listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru, aby ndidlowdd,ze dotarto [czytaj wicej: Zwrot towaru kupionego
z katalogu wysytkowego |

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 2 marca 2000 o niektérych praw konsumentow
oraz odpowiedzialnwi za szkod wyrzadzom przez produkt niebezpieczny, art. 6 ust. 1
(tekst jednolity: Dz. U. z 2000r., Nr 22, poz. 27d.zm.).

Zwrot towaru kupionego w czasie prezentacji

Na pokazie w trakcie pobytu w sanatorium kupitam kanplet poscieli. Po namyle
stwierdzitam, ze wydatam zbyt duwo pienigdzy. Czy mam szang na odzyskanie
pochopnie wydanych piengdzy?

Umowa zostata zawarta poza lokalem przgusrstwa. Konsument nie od niej odsipi¢
bez podania przyczyny w terminie 10 dni od dniaa@ia. Aby odstpi¢c od umowy nalgy
wystat do sprzedawcy wtasngiznie podpisaneswiadczenie o odgpieniu. Najlepiej wysta
takie gwiadczenie listem poleconym za potwierdzeniem odbiaby mi€¢ dowdd,ze
dotarto. M@e ono sktadasi¢ z jednego zdania np. ,,Odpujc od umowy sprzedy
kompletu pécieli [tu mazna wpis& dat zawarcia umowy, ewentualnie numer zamowienia
jezeli konsument posiada takie informacje]". Zwrotrpéglzy przez sprzedaw@ zarazem
zwrot pacieli (w stanie niezmienionym - pael nie mae by uzywana) przez konsumenta
powinien nastpi¢ najp&niej w terminie 14 dni od momentu, w ktérym sprasda
dowiedziat st 0 odsipieniu przez konsumenta od umowy - otrzym@aviadczenie. Jeeli
konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, rtalsic od nich odsetki ustawowe od daty
dokonania przedptaty.

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 2 marca 2000 hmbie niektérych praw konsumentow
oraz odpowiedzialnwi za szkod wyrzadzom przez produkt niebezpieczny, art. 2 ust. 1
(tekst jednolity: Dz. U. z 2000r., Nr 22, poz. 272d.zm.).



Odstpienie od umowy na wymiardrzwi zawartej z akwizytorem

Zawartem z akwizytorem - przedstawicielem firmy stéarskiej - umowe o wymiane
drzwi w mieszkaniu. Po namgle stwierdzitem, ze drzwi, ktére proponowat akwizytor s3
z kiepskiego materiatu, wyghdaja nieestetycznie i $ drozsze ni drzwi, ktore mogtbym
zakupi¢ w markecie budowlanym. $siadka twierdzi, ze istnieje maliwosé odstapienia
od takiej umowy. Ale stolarz (sprzedawca drzwi) nieehce o tym styszé& twierdzi, ze juz
rozpoczat produkcj ¢ i musze mu zaptack za zwyte materiaty.

Umowa zostata zawarta poza lokalem przgusrstwa. Jest to umowa dotyca wykonania
ustugi.

W razie odstpienia przez konsumenta od umoswiadczenia ustug w ggu 10 dni od jej
zawarcia, umowa jest uwana za niezawaritak jakby jej w ogdle nie byto), a konsument
jest zwolniony ze wszelkich zoboazian (czyli nie ponosiadnych kosztow).

Przedsgbiorca, ktory sprzedaje towary zawie@umowy przez akwizytorow powinien
liczy¢ sig z tym, ze od takiej umowy mina odsipi¢ w terminie 10 dni od jej zawarcia i nie
moze z tego powoduadat od konsumenta odszkodowania. Niezetez zastrzec tego w
umowie.

Te same zasady obazuja w przypadku umoéw éwiadczenie ustug zawieranych na
odlegtcc.

Brak informacji o maliwosci zwrotu towaru kupionego na odlegto
lub poza lokalem

Dwa tygodnie temu kupitem od akwizytora odkurzaczZona nie jest zadowolona i
chcialem go zwrdct, ale w umowie nic nie jest napisane na ten temafzy mog jeszcze
zrezygnowa z zakupu?

Nie, jesli do umowy byta dajczona informacja o nitiwosci odstpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedghiorstwa (od akwizytora) w terminie 10 dni.

Jezeli natomiast konsument nie zostat poinformowanyigaie o prawie do odsgpienia od
umowy w terminie 10 dni, termin ten wydi sk, a konsument me odsipi¢ od takiej
umowy w terminie 10 dni od uzyskania informacjirawie do odsipienia jednake nie
pazniej niz 3 miesace od wykonania umowy (w tym wypadku najpiej trzy miesice od
otrzymania odkurzacza).

Wowczas nalgy jak najszybciej napigeoswiadczenie o odgpieniu - z wkasnagcznym
podpisem i wystaje listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

Te same zasady obazuja w przypadku umow zawieranych na odlegto
Podstawa prawna: Ustawa z dnia 2 marca 2000 o niektérych praw konsumentow

oraz odpowiedzialnwi za szkod wyrzadzom przez produkt niebezpieczny, art. 4 (tekst
jednolity: Dz. U. z 2000r., Nr 22, poz. 271 ze zm.)



