Zatacznik do Zarzadzenia Nr
19/22 Wéjta Gminy Wawolnica
z dnia 15 marca 2022 r.

Regulamin ustugi ,,Mobilny Urzednik”
w Urzedzie Gminy Wawolnica

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Mobilny Urzednik - ustuga publiczna dla mieszkancéw Gminy
Wawolnica o szczegolnych potrzebach poza siedzibg Urzedu Gminy
Wawolnica (ustuga mobilna).

2. Regulamin - regulamin $wiadczenia ustug w ramach projektu
»Mobilny Urzednik”.

3. Ustluga - procedura administracyjna badz jej czesé¢, lezaca
w kompetencjach dziatania Urzedu Gminy Wawolnica, umozliwiajaca
przeprowadzenie  okreslonych  czynnosci poza Urzedem  Gminy

(mieszczacym sie przy ul. Lubelskiej 39) przez upowaznionego
pracownika.

4. Klient - osoba uprawniona do skorzystania z obstugi w ramach
~Mobilnego Urzednika” zgodnie z § 3 Regulaminu.

5. Dni Obstugi Mobilnego Urzednika - wyznaczone dni w tygodniu,
w ktérych realizowana jest obstuga mieszkancow w ramach dziatania
~Mobilnego Urzednika”.

6. Miejsce swiadczenia ustugi - lokalizacja poza Urzedem Gminy
(mieszczacym sie przy ul. Lubelskiej 39), w ktéorej odbywa sie obstuga
Klienta w ramach pracy ,Mobilnego Urzednika”. Miejsce zamieszkania lub
pobytu wskazane przez Klienta.

8§ 2. Zakres ustug swiadczonych w ramach Mobilnego Urzednika
1. Urzad Stanu Cywilnego i ewidencja ludnosci:

a) ztozenie wniosku o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego: urodzenia,
matzenstwa, zgonu;

b) ztozenie wniosku o0 wymeldowanie lub zameldowanie;
c) petnomocnictwo do gtosowania.
2. Gospodarka odpadami komunalnymi:

a) ztozenie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi;



b) ztozenie korekty deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi.

3. Ochrona $rodowiska:
a) zgtoszenie zamiaru usuniecia drzewa lub krzewu;

b) ztozenie wniosku o wydanie zezwolenia na usuniecie drzewa Ilub
krzewu;

c) ztozenie deklaracji dotyczacej zrédet ciepta i zrédet spalania paliw.
8§ 3. Osoby uprawnione do skorzystania z ustugi ,Mobilny Urzednik”

1. Z ustugi Mobilnego Urzednika mogq korzysta¢ mieszkancy Gminy
Wawolnica, bedacy osobami o szczegdlnych potrzebach, w tym osoby z
niepetnosprawnosciami, ostabione chorobami, osoby starsze (powyzej 65
roku zycia), zalezne (powyzej 15 roku zycia), ktore z powodu deficytow
zdrowotnych, z czasowym Ilub trwatym ograniczeniem mozliwosci
poruszania sie, nie mogg dotrze¢ do miejsca Swiadczenia ustug
publicznych.

2. Kazda osoba wskazana powyzej lub za posrednictwem osoby trzeciej
(cztonka rodziny, opiekuna faktycznego, gdy zaistnieje taka potrzeba)
w trakcie zgtoszenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 3. bedzie zobowigzana do
pisemnego potwierdzenia, ze jest osobg spetniajaca powyzsze kryteria.

3. Za mieszkanca Gminy Wawolnica uznaje sie osobe zamieszkatg
w granicach administracyjnych Gminy Wawolnica. Ustugi Mobilnego
Urzednika nie sg realizowane poza granicami administracyjnymi Gminy
Wawolnica.

8§ 4. Zasady pracy Mobilnego Urzednika

1. W ramach dziatania Mobilnego Urzednika s$wiadczone sg wybrane
ustugi znajdujgce sie w zakresie dziatania Urzedu Gminy Wawolnica,
wymienione w § 2 Regulaminu, a obstuga Klienta odbywa sie poza
Urzedem Gminy Wawolnica (mieszczacym sie przy ul. Lubelskiej 39).

2. Miejscem $wiadczenia ustugi jest miejsce zamieszkania osoby
uprawnionej do skorzystania z Mobilnego Urzednika, znajdujace sie
w granicach administracyjnych Gminy Wawolnica.

3. Aby skorzystac z ustugi Mobilnego Urzednika nalezy dokonac zgtoszenia
telefonicznego pod numerem: 81 88 762 22. Zgtoszenia sg przyjsnowane
codziennie w godzinach pracy Urzedu Gminy Wawolnica. Zgtoszenie moze
by¢ dokonane przez osobe zainteresowang lub tez za posrednictwem

osoby trzeciej (np. cztonka rodziny, opiekuna faktycznego, sasiada). Wzor



formularza zgtoszeniowego do ustugi ,,Mobilny Urzednik” stanowi zatgcznik
Nr 1 do niniejszego regulaminu.

4. Pracownik przyjmujacy zgtoszenie w sprawie Ustugi Mobilny Urzednik
przeprowadzi wstepng rozmowe z osobg zgfaszajacq ched skorzystania
Z ustugi mobilnej, po czym przekieruje rozmowe do osoby odpowiedzialnej
merytorycznie za wykonanie ustugi.

5. Klient podczas rozmowy telefonicznej zostanie poinformowany
otym, ze jego dane osobowe beda przetwarzane, a podczas wizyty
u Klienta zostanie podpisana Informacja o przetwarzaniu danych
osobowych dla o0séb korzystajacych z ustugi ,Mobilny Urzednik”.
Przedmiotowa informacja bedzie zawierata réwniez oswiadczenie, o tym,
ze Klient:

1) wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby
skorzystania z ustugi ,Mobilny Urzednik”,

2) zapoznat sie z klauzulg informacyjng o przetwarzaniu danych
osobowych,

3) jest osobg upowazniong do skorzystania z bezptatnej ustugi ,Mobilny
Urzednik” na podstawie § 3 Regulaminu ustugi ,Mobilny Urzednik”
w Urzedzie Gminy Wawolnica.

6. Wzér Informacji o przetwarzaniu danych osobowych dla o0soéb
korzystajacych z ustugi ,Mobilny Urzednik” stanowi zatacznik Nr 2 do
niniejszego regulaminu.

7. Pracownik merytoryczny udzieli wszelkich wyjasnien w zwigzku ze
zgtoszeniem osoby zainteresowanej dang ustugg oraz umoéwi termin
wizyty.

8. Zgtoszenia, o ktdrych mowa w ust. 3, sg realizowane w kolejnosci ich
przyjecia.
9. Ustugi w ramach Mobilnego Urzednika realizowane sg od

poniedziatku do piatku, dni te stanowig dni obstugi Mobilnego Urzednika,
w godzinach: 09:00 - 14:00.

10. Ustuga zostanie zrealizowana w najblizszym dniu obstugi Mobilnego
Urzednika, w ktorym dostepny jest wolny termin.

11. W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, ustuga
nie moze zosta¢ zrealizowana we wczesniejszym ustalonym terminie,
Klient jest obowigzany do odwofania zgtoszenia najpdzniej w dniu
poprzedzajacym dzien obstugi, w ktéorym miato by¢ jego zgtoszenie, do
godziny 13:00.



12. W przypadku, gdy Klient nie dopetni obowigzku okreslonego
w ust. 11 trzykrotnie, kolejne jego zgtoszenia nie bedg przyjmowane.

13. W przypadku, gdy ustuga Mobilnego Urzednika nie moze byc¢
zrealizowana z przyczyn lezacych po stronie Urzedu, Klienci bedg o tym
informowani telefonicznie nie pdzniej niz 2 godziny przed ustalonym
terminem ustugi.

14. W przypadku panujgacej sytuacji epidemiologicznej COVID-19 Ilub
innych nieprzewidzianych sytuacji ustugi, ,Mobilny Urzednik” mogq zostac
zawieszone lub zamkniete.

15. Ustuga ,Mobilny Urzednik” jest bezptatna.



